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La Revolucién Industrial llevé al trabajo del campo a la industria, fue motor de ri-
quezay progreso social, la madre de la clase mediay la gran tomadora de mano de
obra. La Revolucién Tecnolégica nos llevé de |a fabrica al sector servicios y no sabe-
mos a donde nos llevara la futura automatizacion y robotizacion. No conocemos el
resultado final, incluso, sabemos menos de lo que creemos saber.

Eduardo Levy Yeyati, con una escritura clara y atractiva, aborda un tema tan
antiguo como actual: el impacto del cambio tecnolégico en el trabajo y en la orga-
nizaciéon misma de la sociedad. Siendo este un proceso multidimensional, recorre
muchos puntos polémicos, dignos de andlisis y de debate. La obra se estructura en
diez capitulos. En el capitulo uno, “Introducciéon y modo de uso”’, plantea la cuestion
del impacto de la tecnologia en la equidad, el bienestar y la cultura del futuro. En
el capitulo dos, “Control de danos: el juego de las diferencias”, se pregunta a dénde
nos llevara el proceso de automatizacién, qué pasara con el trabajo tal como lo co-
nocemos. En el capitulo tres, “La otra sustitucion: dependencias del trabajo indepen-
diente”, esta dedicado a explorar si habra mas trabajo independiente o menos, qué
pasara con los beneficios sociales. En el capitulo cuatro “Trabajo argentino: en zona
de riesgo”, nos muestra que el impacto en el empleo argentino sera inevitable. En el
préximo, “Un mundo infeliz: la distopia del desempleo tecnoldgico”, nos presenta un
posible futuro de caracteristicas negativas. Luego, en el capitulo seis, “La mano visi-
ble del Estado”, analiza a la educaciény a la seguridad social como dos temas inevi-
tables. En el capitulo subsiguiente, lamado “Ingreso Universal”, se pregunta sobre
los posibles efectos que tendria un ingreso universal sobre la oferta de trabajo, sin
descuidar la ecuacion fiscal. Después, continta con un capitulo titulado “Historia del
trabajo: del sabio griego al trabajador conspicuo”, donde nos presenta los cambios
sobre lavaloracién del trabajo a través del tiempo. En el capitulo nueve, titulado “Los
proximos 20 anos”, sostiene que seran un enorme desafio para las politicas publicas,
ya que los cambios que enfrentaremos eran, hasta hace poco, impensables. En el 4l-
timo capitulo, titulado “Futuro del Trabajo: anexo académico”, el autor se preguntasi,
al término de esta cuarta Revolucién Industrial, trabajaremos mas o menos, habra
mas trabajo o menos o lo, que es mas crucial, cual serd su composicion.

En el presente trabajo se realizara una breve resefiay algunos comentarios sobre
estos puntos, particularmente en relacién con el sistema educativo y con la seguri-
dad social, por considerarlos como instrumentos de distribucién de los beneficios
del cambio tecnolégico que pueden contribuir a garantizar una mayorjusticia social.

A lo largo del texto, el autor describe de qué manera la tecnologia continta
avanzando en diversos frentes, cambiando la forma en que las personas cooperany
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coordinan las distintas actividades humanas. Advierte, también, cambios en la for-
ma en que el comercio se desarrolla, en la que usamos los bienes y servicios como,
porejemplo, el uso compartido de vehiculos, oficinas, sistemas de transporte, entre
otras. La inteligencia artificial permite la automatizacion de tareas que, hasta hace
poco, era imposibles de automatizar, hecho que impacta en la organizacién de em-
presas e instituciones sociales. Ningtn sector de la sociedad —no solo el producti-
vo— queda fuera del impacto del avance tecnolégico.

¢;La tecnologia complementa el trabajo o lo sustituye? ;Habra mas o menos
puestos de trabajo? ;Las ocupaciones y formas de trabajar estan cambiando? —Se
interroga Levy Yeyati—. Probablemente, lajornadalaboral de ocho horas, la oficina,
la fabrica, laiday vuelta a diario al trabajo, se volveran recuerdos de un pasado que
tuvo su origen en la era industrial. Todo puede cambiar. La pregunta fundamental
que debemos responder—sostiene—es la siguiente: ;qué tenemos que hacer para
que ese futuro dependa de nosotros?

Considera acertado el énfasis en la educacién, no solamente para enfrentar los
tiempos que vienen, sino también para superar el hecho de que, a mayor pobreza,
menor acceso a la educacién y, en consecuencia, mas desempleo que, a su vez, ge-
nera mas pobreza, hecho que agranda el circulo de pobreza-educacion-desempleo.
Nuestra fuerza laboral tiene una calificacién media y baja, ya que existe un déficit
de calidad educativa. Esta situacion se agrava con el abandono por parte de muchos
alumnos de los niveles secundario y universitario, con lo cual pasan a engrosar la
oferta de trabajadores menos calificados. Todo ello afecta la relacion entre el stock
y el flujo de trabajadores, donde el primero esta compuesto por las personas que
actualmente estan capacitadas, y el segundo por las que van ingresando al sistema
formal. Asume que la reconversién del stock—un trabajador de 40 afios, por ejem-
plo—no es imposible, pero bastante improbable.

Levy Yeyati nos invita a cuestionar dicha “calificacién”. ;Como generarla? ;Es
apropiado un sistema formal que ofrezca perfiles preestablecidos que dificilmente
encuentren su propia demanda, o debemos pasar a un sistema educativo menos
formalizado, capaz de adaptarse a las demandas tanto de los estudiantes como de
las empresas, orientado a la insercién laboral en etapas tempranas? En este sentido,
el autor recomienda alentar la educacion técnica y vocacional en programas duales
con la intervencion del aula y de la empresa, que sean breves en tiempo, ya que es
muy probable que, a lo largo de la vida laboral, deban realizar varias veces este tipo
de actividades.

A lo expuesto por el autor, podriamos agregar que, a medida que los cambios se
vuelvan mas rapidos, mas numerosos y simultaneos; a tal punto que las distincio-
nes entre stock y flujo, capacitacion y reconversion pierdan sentido y todo se vuelva
flujo, es decir, la reconversion sera continua, sera parte misma del trabajo, estara
presente a lo largo de la vida de las personas. Igualmente, podriamos pensar que la
distincion entre aula y lugar de trabajo podria no ser tan clara. El lugar de trabajo
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aportaria a la capacitacion y esta podria ser parte misma del trabajo.

Conviene resaltar, apoyando los argumentos del autor, que, tal vez, el abandono
del sistema educativo por parte de nuestros estudiantes no sea tan desacertado, si
es que consideran que el sistema educativo no los esta preparando para la realidad
que ellos perciben. Finalmente, lo que cuenta son los resultados que las personas
son capaces de obtener, y no tanto los certificados y titulos que puedan ostentar.
La capacitacidn sera reconversion continua, la que exigira un sistema menos estan-
darizado, flexible, permeable a los cambios y con capacidad de llegar a todas las
personas. Un sistema autodefinido por todas las partes involucradas, estas son el
Estado, los educadores, las empresas, los trabajadores y los estudiantes.

Otro punto y desafio crucial abordado por el autor, es el de la proteccién social,
que hoy se encuentra demasiado atado al contrato laboral. Al respecto, presenta
algunos casos, como el modelo norteamericano liberal (Estados Unidos), el modelo
aleman dual y el modelo flexible unimodal. El primero opté por una desregulacién
sin proteccion social, cuyos resultados fueron la depresion de las ya bajas tasas de
sindicalizacién y la profundizacién de la desigualdad salarial. El segundo profundi-
z6 la division laboral entre miembros del sistema de convenios (protegidos por el
sindicato, generalmente de industrias competitivas de alto valor agregado), para
los que preservé altos estandares de coordinacién salarial, negociaciones colectivas
rigidas, una generosa proteccién laboral y “adherentes” (trabajadores de servicios
e industrias de menor productividad) para los que toleré desregulaciones y flexibi-
lizaciones varias. La contracara de este sistema es el aumento del trabajo precario
o irregular, es decir, la aparicién de miniempleos para los sectores no regulados,
asistidos con una proteccion social de peor calidad que es financiada en mayor
medida por el Estado. El tercero, en oposicion al anterior, es propio de los paises
escandinavos. En este modelo, los convenios colectivos se “des-salarizan”, es decir,
dejan el salario para discusiones en la empresa, lo cual busca trasladar la atencién
a otros aspectos que mejoren las condiciones en las que los trabajadores ofrecen
su trabajo, como la seguridad laboral y el bienestar no salarial (vacaciones, licen-
cias y formacién profesional). En este Gltimo modelo existe un fondo que financia
el entrenamiento, al que todos los empleados pueden accedery que es coadminis-
trado y cofinanciado por los sindicatos, el Estado y las empresas, y le da al primero
el rol de la proteccién social del trabajador. Las negociaciones colectivas son mas
transversales, incluyen también al sector servicio, de baja y alta calificacién, y a las
mujeres. Esta transversalidad de la representacion permite, entre otras cosas, que
la dispersion salarial entre sectores sea menor que la del modelo dual. El autor su-
giere que este modelo resulta el mas apropiado para Argentina.

Otro aspecto interesante sobre el trabajo que viene es el relativo al nuevo “cuen-
tapropismo”, al cual sefiala como una situacion que preocupa. Para el caso de Ar-
gentina, menciona al monotributista, quien disfruta de un régimen simplificado
y una modesta seguridad social. Se trata de una figura que es usada tanto por el
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sector privado como por el publico para flexibilizar de facto un niimero importante
de empleados regulares. No obstante, destaca que el auténomo enfrenta altas car-
gas impositivas y previsionales sin recibir mas beneficios que un magro aporte a la
seguridad social. Agrega que existe un porcentaje no menor de trabajadores, inde-
pendientes y asalariados en negro, sin beneficios formales de ningtn tipo: por sus
caracteristicas, este segmento de poblacion es dificil de estimar, pero seguramente
€s muy numeroso.

Es importante notar que gran parte del andlisis que presenta Levy Yeyati se re-
fiere a la creacidn o destruccion de trabajo, y a la proteccion o desproteccion del
trabajador en relacién de dependencia. En 1975, esta forma de trabajo en los pai-
ses centrales constituia el 75 % de la poblacién activa®. Tal vez es momento de pre-
guntarse si estamos ante un cambio estructural semejante al de la primera revolu-
cion industrial, donde, incluso, desaparecieron clases sociales y aparecieron otras
nuevas, donde las formas de vincularse al proceso de agregacion de valor fueron
sustituidas por otro tipo de arreglos formales e informales. ;Qué pasa si ese 75 %
comienza a disminuir? ;Nos opondremos a ello, tratando de frenar el proceso, o lo
acompanaremos? Hoy sabemos que la industria ha cedido su puesto como la gran
tomadora de mano de obra y motor de generacion de riqueza, y lo mas probable
es que el avance tecnolégico profundice esta tendencia. El trabajo industrial fue la
base de la clase media. Vale la pena preguntarse cudl sera su base de ahora en ade-
lante: ;sera de Gnica fuente o tendra distintas configuraciones? No lo sabemos.

Frente a las evidencias ofrecidas por el autor, conviene preguntarnos si sigue
siendo relevante, a la hora de encontrar soluciones, pensar a la sociedad en térmi-
nos de empleados y empleadores, dado que, tal vez, en un futuro no muy lejano,
cambie el sentido que hoy le damos a la palabra trabajador. Asi, es posible que no
nos refiramos solamente a los que trabajan en relacién de dependencia, sino que,
en una mirada universal, incluyamos en esa expresion a todos los que trabajan. Por
otra parte, ;se mantendra la relacién entre empleado y empleador como la enten-
demos hoy o el trabajo se parecerd mas a una relacién entre el prestadory el toma-
dor de un servicio? El analisis empleado-empleador no tendra la misma relevancia
que tuvo en la era industrial, de modo que sera necesario incorporar otras catego-
rias conceptuales que permitan acercarse a la heterogénea realidad del trabajo que
se nos presenta.

Otro cuestionamiento de interés que surge de la lectura de la obra es si tiene
sentido que la seguridad y beneficios sociales sigan principalmente atados al con-
trato laboral o, en lugar de ello, se debe extender la seguridad social a todas las for-
mas de trabajo, actuales y futuras, e incluso a los que no trabajan, sin excluidos. De
esta forma, flexibilidad laboral y cobertura social no seran objetivos contrapuestos.
En efecto, entendemos que no debemos desechar o menospreciar modalidades de

1 Este dato estd en el mismo libro. P261.
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trabajo simplemente porque no se ajustan a las categorias o formas establecidas, ya
que precisamente estamos intentando proyectar el trabajo del futuro, y este siem-
pre sera un misterio. Necesitamos de una politica sin dogmas previos, sensible a las
necesidades sociales, que no pretenda definir qué deben hacer los individuos con
su tiempo. En lugar de predecir, es mejor escuchar, ser permeable a los cambios, a
las nuevas formas de trabajo y arreglos institucionales que nos acerquen a situacio-
nes consideradas mas equitativas. Es muy dificil dar una respuesta universal, pues
exigiria un individuo tnico, cuando, en realidad, nos enfrentamos a una multitud
de individuos y circunstancias heterogéneas.

Muchos ven en la Revolucion Tecnolégica un verdadero tsunami que dejara a
muchos excluidos, mientras que otros tantos encuentran en ella una oportunidad
para un mundo mejor. En definitiva, la percepcién de una amenaza o, por el con-
trario, de una oportunidad tecnolégica, depende de la mirada del observador. O,
como afirma el autor al final de su obra, no nos precipitemos, lo mas probable es
que ladisciplina de mercado, la necesidad del empresario de colocar su produccion
y laaccién del Estado orientada a redistribuir riqueza, logren un equilibrio virtuoso
entre distribucién y crecimiento. “La tecnologia es la puerta a un futuro mejor. Solo
falta encontrar la llave” (p. 337). Curiosamente, no menciona al trabajador en este
proceso de busqueda de la solucion...
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