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Resumen

Diferentes perspectivas y formas de direccionar programas educativos orientados
al tema de la relacién escuela-sociedad han ganado espacio en el trabajo escolar.
Desarrollados desde las ciencias de la educacion, los diversos programas asumen
la relacion escuela-familia con enfoques holisticos, multilaterales y
multidisciplinarios. El presente trabajo muestra los hallazgos obtenidos de la
implementacion de una estrategia metodoldgica direccionada a potenciar la
relacion escuela-familia en el sistema educativo cubano, especificamente en el
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nivel educativo medio superior durante los afios del 2010 al 2014 en la provincia
Pinar del Rio, Cuba.

La investigacion accidn participativa constituye la base tedrica y metodoldgica de
la propuesta. Los principales aspectos positivos alcanzados con la implementacion
de la estrategia metodoldgica fueron el aumento del nivel de participacién de los
sujetos en la escuela, desde su implicacidon decisiva en la identificacion de los
problemas, asi como en la realizaciéon del diagndstico participativo, la concepcién
y ejecucidn de las acciones dirigidas a la solucion de las problematicas que se
sucedian tanto en la escuela como en las familias de los participantes de la
investigacion. Se identificd que los estudiantes promovieron la reflexion y el
pensamiento critico en torno a asuntos de relevancia mundial, como los temas de
la preservacion de la cultura y el cuidado del medio ambiente.

Palabras clave: Relacion escuela-familia, estrategia metodoldgica, investigacion
accidn participacioén, participacién, comunicacion.

Abstract

Different perspectives and ways of directioning educational programs oriented
towards the school-society relations have gained space in school work. Developed
from the science of education, the diverse programs assume the school-family
relationship with holistic, multilateral, and multidisciplinary approaches. This work
shows the outcome obtained from the implementation of a methodological
strategy aimed at strengthening to improve the school-family relationship in the
Cuban educational system, specifically in the upper secondary education level
during the years 2010 to 2014 in the province of Pinar del Rio, Cuba.

The participatory action research constitutes the theoretical and methodological
basis of the strategy proposed. The main positive aspects achieved with the
implementation of the strategy were the increase in the level of participation of
the subjects in the school, from their decisive involvement in the identification of
problems and capabilities as well as in the participatory diagnosis, the conception
and execution of the actions designed and implemented according to the
problems that occurred both in the school and in the families of the subjects of
the research. It was identified that students promoted reflection and critical
thinking around issues of global relevance, such as the themes of preservation of
culture and care for the environment.
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Resumo

Diferentes perspectivas e formas de direcionar programas educativos orientados
ao tema da relagdo escola-sociedade tém ganhado espago no trabalho escolar.
Desenvolvidos a partir das ciéncias da educagdo, os diversos programas assumem
a relagdo escola-familia com enfoques holisticos, multilaterais e multidisciplinares.
Este trabalho mostra os resultados obtidos com a implementagdo de uma
estratégia metodoldgica destinada a reforgar a relagdo escola-familia no sistema
educacional cubano, especificamente no nivel do ensino médio durante os anos
de 2010 a 2014 na provincia de Pinar del Rio, Cuba.

A pesquisa-agao participativa constitui a base tedrica e metodoldgica da proposta.
Os principais aspectos positivos alcangados com a implementagdo da estratégia
metodoldgica foram o aumento do nivel de participagdo dos sujeitos na escola,
desde seu envolvimento decisivo na identificagdo dos problemas, bem como na
realizagdo do diagndstico participativo, a concepgdo e execugdo das agles
voltadas a resolugdo de problemas ocorridos tanto na escola quanto nas familias
dos participantes da pesquisa.

Identificou-se que os estudantes promoveram a reflexdo e o pensamento critico
em torno de questdes de relevancia mundial, como os temas da preservagao da
cultura e do cuidado com o meio ambiente.

Palavras-chave: Relagdo escola-familia, estratégia metodoldgica, pesquisa-agdo
participativa, participagdo, comunicagao.

INTRODUCCION

Los sistemas educacionales a escala mundial, regional y nacional
experimentan profundas transformaciones como eco y fuente de Ia
revoluciéon cientifico—técnica, la cual coloca al conocimiento como factor
clave del nuevo paradigma tecno econdmico. Ante los retos y perspectivas
actuales los sistemas educativos desarrollan reformas estructurales con el
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objetivo de que las nuevas generaciones alcancen la autorrealizacion
individual y colectiva, para lo cual requieren del concurso de todos los sujetos
sociales que conforman e inciden directamente en los sistemas educativos.

Diferentes metodologias, proyectos y programas educativos direccionados al
tema de la relacion escuela-sociedad, han ganado espacio en el quehacer
escolar; desarrollados con enfoques desde las ciencias de la educacidn se
comprende la relacién escuela-familia, con enfoques holisticos,
multilaterales y multidisciplinarios.

Los programas dirigidos a lograr la relaciéon escuela-familia intensifican su
presencia en los contextos educativos. La presencia de los padres en los
recintos escolares y su participacidn en las actividades de instruccién son en
la actualidad mas comunes. Los contactos formales e informales entre los
sujetos de ambas instituciones se multiplican, son mayores los canales de
comunicacion establecidos entre las asociaciones de padres y los maestros,
asi como se desarrollan proyectos pedagdgicos, cursos, conferencias
involucrando a los padres.

En Cuba, la politica educacional estd rectorada por el Ministerio de
Educacién, entidad estatal encargada de realizar la labor sistematica
docente-educativa. Tiene ademas el encargo de planificar y aplicar, las
normas y procedimientos pedagdgicos del complejo proceso docente-
educativo, lo cual debe extenderse al resto de instituciones y organizaciones.

Una de las fuentes tedricas cubanas donde se establece la importancia de la
integracion de todas las instituciones sociales con fines educativos comunes,
es Tesis y Resoluciones al Primer Congreso del Partido Comunista de Cuba de
1975, ademads de instituir los principios basicos del sistema educativo
cubano.

El documento establece que es la escuela el eslabdn principal de la
educacién, que se da por toda la sociedad con sus diversas organizaciones y
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entidades; a ella le confia el Estado la funcién de proporcionar
institucionalmente la formacion e instruccion, a través del Sistema Nacional
de Educacion.

La tarea inicial a desarrollar de conjunto entre padres y maestros, aprobada
en el | Congreso del Partido Comunista de Cuba en 1975, se refirid a la
educaciéon primaria con el objetivo de que todos los nifios matricularan el
primer grado desde los 6 afios y adquirieran el sexto (6to) en periodos de 6
0 7 afos.

Esta labor queddé encomendada a maestros y Consejo de Escuela;
organizacién educacional de base que continla presente en las escuelas
cubanas y cuenta con la presencia de los padres, la familia, los vecinos y los
integrantes o dirigentes de las instituciones, organismos y organizaciones
politicas de la comunidad; constituye la via mdas adecuada para vincular la
escuela con ésta, de forma tal que conjuguen los esfuerzos de todos,
alrededor de las labores de la escuela, a la vez que extiende su funcién
educativa a los miembros de la comunidad.

La tarea fundamental del Consejo es apoyar el trabajo de la escuela e imbuir
a los padres de la alta responsabilidad que tienen ante la sociedad con la
educaciéon, desarrollo intelectual, moral y fisico de sus hijos en su
preparacion para la vida.

Desde fines de la década del 90 del siglo XX, se retomd la atencidn
diferenciada y la integracion escolar a partir de un diagndstico profundo de
nifios y nifas, familias y el entorno con que interactian los educandos,
inmersos en las transformaciones desarrolladas en el sistema educativo
cubano. En medio de este contexto, unido a los programas educativos ya
existentes dirigidos a potenciar la relacion escuela-familia, se implementaron
otros como el programa Educa a tu hijo, encaminado a las vias no formales
de educacion preescolar.
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En cambio, a pesar de la presencia en el sistema educativo de una serie de
programas dirigidos a lograr una adecuada relacién de la escuela y la familia
(escuelas de padres, reuniones de padres, visitas a los hogares, consejos de
padres), en la Tesis en Opcién al grado cientifico de Master en Ciencia,
titulada “Relacion escuela-familia en el sistema educativo cubano de los "90.
Estudio de caso en el municipio Pinar del Rio” (Hernandez, 2005) y en la Tesis
en Opcién al grado cientifico de Doctor en Ciencias titulada: “Desarrollo
comunitario sustentable. Propuesta de una concepcion metodolégica en
Cuba desde la educacidn popular” (Gonzalez, 2003), asi como en los Trabajos
de Diploma “Estrategia Sociocultural de integracidon escuela-familia en el
IPUEC Combate Tumbas de Estorino” (Campos, 2007) y “La relacidn escuela-
familia en la ensefianza media superior en el municipio de Pinar del Rio”
(Arencibia, 2007); se diagnostico que la relacién escuela-familia se
caracterizaba por la no participacion de los padres en estos programas,
desinterés de los maestros por su ejecucién, lo cual trajo como consecuencia
que las acciones de relacidn escuela-familia se limitaran al conocimiento de
los problemas académicos que afectaban a los estudiantes y no a la
transformacidn de la realidad social y educativa.

Las razones antes descritas direccionaron nuestro interés hacia el disefio e
implementacion de propuestas de intervencién enfocadas a solucionar la
problemdtica en el contexto estudiado.

El articulo que se presenta resume los resultados de la experiencia de
aplicacion de una estrategia metodoldgica para lograr una relacién escuela-
familia comunicativa y participativa. El estudio esta referido al sistema
educativo cubano, especificamente en el nivel educativo medio superior; la
misma se localiza temporal y geograficamente durante los afios 2010 al 2014
en la provincia Pinar del Rio, Cuba.

Los resultados reflejan el quehacer de dos grupos de sujetos que participan
en la educacién (familia y educadores) en su condicién de agentes
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socializadores, sin obviar al principal beneficiario, los educandos, las
relaciones entre ellos y con la sociedad.

Algunos principios claves fueron sostenidos a lo largo de nuestro trabajo: la
escuela analizada como centro educativo y cultural que representa el
transito entre la familia y el colectivo laboral, y la familia como grupo social
pequefio o primario en el que se configura el sistema de interacciones entre
las personas que lo integran.

Estos principios se sustentan en la idea central de que la relacidn escuela-
familia se origina en la persecucién racional del fin de educar, como proceso
de asimilacion de contenidos y valores humanos para la vida en sociedad y
esto puede dar lugar a valores afectivos que trasciendan los simples valores
deseados. El articulo se presenta con la siguiente estructura y contenido: un
primer momento direccionado a exponer los elementos metodoldgicos de la
investigacion. Partimos de exponer la metodologia empleada durante el
proceso, asi como profundizamos en la Investigacidon accidén participativa
como sustento tedrico y metodoldgico de la propuesta realizada.

La estructura y principales etapas de la Estrategia metodoldgica disefiada
para el desarrollo de la relacién escuela-familia constituye el contenido del
segundo momento del articulo; estrategia instrumentada con un grupo de
principios metodoldgicos, los cuales no constituyen una estructura
sistematica en toda su complejidad y detalles de procedimientos y técnicas
especificas, sino expresa un compromiso ético de los sujetos con el fin de la
transformacion de su entorno educativo. La misma parte de la capacidad de
participacién y comunicacion de los sujetos para producir los cambios
deseados.

El tercer instante del trabajo presenta los resultados de la Experiencia de
aplicacion en los Preuniversitarios del municipio Pinar del Rio, Cuba. El texto
culmina con las conclusiones que reflejan los resultados de los analisis y
reflexiones acerca del tema estudiado.

ENCUENTRO EDUCATIVO. Revista de investigacion del Instituto de Ciencias de la Educacion
v1n.1, 2020. ISSNe en tramite. CC BY-NC 2.5 AR 143



Belkis Rojas Hernandez

DESARROLLO
Metodologia

Los sujetos participantes en el proceso fueron estudiantes, profesores y
familiares de los educandos de 4 de los 11 preuniversitarios del municipio
Pinar del Rio, lo cual representaba un 40 % del universo de instituciones de
este tipo del municipio.

El proceso investigativo partié de determinar las causas que provocan las
problematicas asociadas a la relacion escuela-familia en el contexto de
estudio, para a posteriori establecer una estrategia metodoldgica con base
en la Investigacidn accion participacion.

El diagndstico inicial de la investigacion se fundamenté en un disefio de
investigacion cuantitativo que implicé asumir una muestra de la poblacién o
universo de los 1.900 estudiantes que cursaban en la ensefanza
preuniversitaria.

La muestra quedd constituida por 760 estudiantes, de los cuales se
seleccionaron 190 de cada institucién.

En el caso de los maestros, se tomaron en cuenta aquéllos que impartian
docencia con los grupos de los estudiantes seleccionados, equivalente a 36
docentes por institucion, para un total de 144 maestros, de ellos 61 mujeres
y 83 hombres, debido a que el claustro incluia mas varones.

La cifra de madres y padres se relacioné con los 760 estudiantes, por lo que
la muestra de familiares fue de 760.

La muestra para el estudio diagndstico quedd constituida por 760
estudiantes, 144 maestros y las 760 familias de los estudiantes. Esta cifra fue
asumida por los investigadores como el grupo social especifico con el cual
trabajar para que fuesen capaces de determinar las problematicas que
incidian negativamente en la relacién escuela-familia y contribuyeran desde
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sus practicas a la solucién de las mismas. En la estrategia metodolégica las
palabras poblacidon y muestra perdieron sentido, solo se pensé en sujetos
estudiantes, maestros y padres involucrados en un proceso participativo.

La participacion de la poblacién, colectivo o grupo en la investigacidn accion
participacion, puede adoptar dos formas basicas, aunque entre ambos polos
se puede establecer toda una serie de posibilidades segln cada situacion
concreta. Asi, puede participar durante todo el proceso, en la seleccion del
problema u objeto de estudio, disefio de la investigacion, trabajo de campo,
anadlisis de resultados y diagndstico critico, elaboracién de propuestas,
debate y toma de decisiones, planificacion y ejecucion de actividades y
evaluacion de la accidn. O bien de una forma parcial, es decir, participando
en algunas de las fases, por ejemplo, en el diseiio, pero no en la realizacién
de la investigacidn para, una vez obtenidos los resultados, discutir y analizar
posibles propuestas de actuacidon (Basagoiti Rodriguez, Bru Martin vy
Lorenzana Alvarez 2001).

El proceso que presentamos se refiere a una participacién parcial de los
sujetos, especificamente intervinieron en la ejecuciéon del diagndstico,
elaboracion de las propuestas de acciones, debate y toma de decisiones,
planificacidn y ejecucién de actividades y evaluacion de las acciones.

La seleccién del problema u objeto de estudio y el disefio de la investigacion
fue desarrollada por el equipo investigador, el cual se encargd de orientar,
ayudar, movilizar, sensibilizar en la produccidon de un conocimiento que
ayudara a mejorar la realidad que existia con respecto a la relacién escuela-
familia en el grupo social en estudio.

La Investigacion Accion Participativa

Los antecedentes tedricos de la Investigacién Accién Participativa pueden
situarse en el advenimiento del método de investigacidn-accion, establecido
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por vez primera en el afio 1944 por el psicdlogo social Kurt Lewin, quien
defendia esta metodologia frente a las limitaciones de estudiar los
problemas sociales en un ambiente controlado de laboratorio; asi la
investigacidn-accion se basaria en la accién, en la necesidad de actuar para
cambiar las cosas. Este término planteaba una forma de investigacién que
podia mezclar el enfoque experimental de la ciencia social con programas de
accion social que respondieran a los problemas sociales de su época
(Romero, 2018).

Esta intencion inicial contrasta con la investigacién tradicional, que se
justifica en la necesidad de acrecentar los conocimientos acumulados en el
seno de una misma disciplina, con la intencion de rellenar las zonas
inexploradas o los huecos existentes dejados por las generaciones de
investigadores precedentes (Botella Nicolds y Ramos Ramos, 2019). Este
nuevo enfoque de investigacion cientifica busca mayor participacion,
apropiacién del proceso y de los resultados por parte de los sujetos
involucrados.

Relacionado con el contexto educativo, surge en la década del setenta del
pasado siglo xx en Gran Bretaia la Investigacidon Accidn Participacion como
metodologia para transformar la realidad social y la practica educativa, a
partir de las pesquisas que los mismos docentes realizaban sobre su
quehacer. Surge direccionada no solo a ocasionar cambios en la educacién,
ya que se asume que las ideas educativas solo expresan su auténtico valor
cuando son traducidas a la practica, algo que solo pueden hacer los propios
ensefiantes. El objetivo que planteaba esta nueva linea de accién era
participar para transformar y ser protagonista del cambio social; el objetivo
seria promover, fomentar o generar la participacién activa de la poblacién
involucrada. (Consuegra-Ascanio y Mercado- Villarreal, 2017).

La investigacidn accion participativa constituye una propuesta metodoldgica
fundamental siempre y cuando exista interés en cambiar la realidad. De ahi
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se deriva que esta concepcidon metodoldgica busque la unidad entre la teoria
y la practica que implica no solo conocer la realidad, sino también
transformarla.

Como sefialara Fals Borda, tedrico de la investigacion accidn participativa, en
1994, el reto de la participacién auténtica reside en romper el vinculo sujeto-
objeto en la tarea investigativa y practica. Al romperse las relaciones de
dependencia, explotacidon o sumisidn dentro del contexto investigativo, se
observa que tanto la teoria como la practica pueden beneficiarse
ampliamente (Gutierrez, 2004).

Siguiendo a Fals Borda, consideramos que la investigacién accién
participacion, implica comprender que toda investigacidén es una interaccion
comunicante, en la que ocurre un proceso de didlogo y de aprendizaje mutuo
y de mutua confianza entre los sujetos involucrados en ella con el fin de
impulsar cambios en las condiciones de vida compartidas.

Sin embargo, mas que un “método”, la investigacién accién participacion,
puede definirse como una estrategia critica y una apuesta politica de
transformacidon que pretende “articular la investigacion y la intervencion
social con los conocimientos, los saberes-hacer y las necesidades de las
comunidades locales, poniendo en primer término la accién como lugar de
validacién de cualquier teoria y dando asi una absoluta primacia a los saberes
practicos” (Aguilar, 2019).

La investigacion accion participativa permite obtener informacién de los
objetos investigados transformandolos en sujetos de la investigacion,
capaces de determinar y solucionar sus problematicas, partir de la reflexién
y sistematizacién de sus problematicas. Los sujetos adquieren un caracter
protagdénico en la transformacion social que necesitan, y el problema a
investigar es delimitado, atendido, analizado y confrontado por los propios
afectados. El rol del investigador es dinamizar, asi como, orientar el proceso,

ENCUENTRO EDUCATIVO. Revista de investigacion del Instituto de Ciencias de la Educacion
v1n.1, 2020. ISSNe en tramite. CC BY-NC 2.5 AR 147



Belkis Rojas Hernandez

con lo que se tiende a revertir la dicotomia sujeto-objeto, produciéndose una
relacidn de cohecho entre el grupo o comunidad y el equipo de investigacion.

La pesquisa investigativa ha de realizarse con la mas amplia participacion
activa de los sujetos, ha de ser el eje que atraviese todos los momentos del
proceso investigativo. En este presupuesto coinciden la mayoria de los
estudiosos de la investigacidn accién participativa, es decir, el componente
participativo tiene que estar presente en todo el proceso, desde el disefio
inicial hasta la presentacion final de los resultados; por lo que los sujetos
deben tener una accién protagdnica basada en el conocimiento local, en los
intereses y prioridades de las personas.

Si los sujetos se involucran activamente desde el comienzo, la participacion
se convierte en un proceso dinamico de toma de conciencia de la situacién o
problematica existente y sus causas, asi como de las acciones que pueden
conducir a la superacion de la situacion y al cambio de rol de los sujetos a
protagonistas en la direccion de la intervencién, a través de su
involucramiento activo en los cambios que siguen a la toma de conciencia.

La participacion que reclama la investigacion accidn participacién no es de
simple movilizacién, sino de recapitulacion sobre el conjunto de procesos
gue condicionan la vida social de un colectivo determinado con el objetivo
de acometer una eventual modificacion de los mismos (Hernandez, 2013).

En este sentido, el proceso de investigacion accién participativa que
asumimos siguiendo los presupuestos de (Castellano e Hinestroza, 2017; Diaz
Veldzquez, 2012 y Diez-Gutiérrez, 2020) es democratico, dialégico e inclusivo
y pretende la implicacién de la comunidad educativa en su propia
transformacion y mejora.
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Estrategia metodoldgica para el desarrollo de la relacién escuela-familia
desde la investigacion accidn participacion. Estructura y principales etapas.

Varios autores consideran las estrategias como instrumento de la actividad
cognoscitiva, que permite al sujeto determinada forma de actuar sobre el
mundo para transformar los objetos y situaciones. Para desarrollar una
estrategia es indispensable que se determinen metas u objetivos a largo,
mediano y corto plazo que propongan qué hacer para transformar la
situacién existente, la adaptacidon de acciones y recursos necesarios para
alcanzarlos. La intencién es vencer dificultades con una optimizacion de
tiempo y recursos. En funcion de la anterior descripcién puede decirse que
las estrategias son (Pérez, 2006):

e Conscientes
e Intencionadas
e Dirigidas a la solucidn de problemas de la préctica.

En la actualidad las estrategias se utilizan con frecuencia en la actividad
productiva, social, politica, direccién de procesos de administracion
gerencial, planificacién econdmica y social, con la finalidad de sefalar y
designar las dreas de operacion de actividades, interés o influencia de las
organizaciones. En el campo educativo, estan vinculadas a la actividad de
direccion de escuelas, del proceso docente-educativo y direccién
metodoldgica, entre otras finalidades.

El disefio de la estrategia metodolégica respaldada en el proceso
investigativo se dirigid a brindar una serie de acciones a ejecutar por parte
de la escuela de conjunto con la familia. Afiadir los términos metodolégica y
estrategia, implicd la presentacién tanto de un sistema de actividades como
de un programa general explicativo acerca del cdmo desarrollar las acciones;
lo cual facilité la direccion del modelo planteado en el plano tedrico y
practico.
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En el

caso que nos ocupa, debemos esclarecer que la estrategia

metodoldgica de relacion escuela-familia, tomando como base tedrica y

metodoldgica la investigacion accién participacidn, tuvo como objetivos:

a)

f)

Conocer el clima familiar en el que se desarrollaba la vida de los
escolares.

Unificar criterios y linea de accién en la educacidn de las jévenes
generaciones.

Acercar a los padres al conocimiento de toda la actividad que
realizaba la institucidn educacional.

Lograr la participacion de los padres en las decisiones y en la
conformacion de actividades docentes y extra docentes de la
escuela.

Aumentar la cultura pedagdgica y psicologica de los adultos que
tenian la responsabilidad directa en la educacién.

Lograr la vinculacidn de los padres a las actividades de la escuela.

En este sentido, todas las acciones dirigidas a potenciar la relacién escuela-

familia, fueron concebidas como un proceso participativo, de concertacion

de intereses, objetivos y prioridades de ambas instituciones. Proceso

disefiado a partir de las particularidades y la colaboracién de ambas,

fundamentalmente sin pensar en recetas, reglas fijas, universales y

absolutas.

La estrategia metodoldgica de relacidén escuela-familia fue concebida como

una secuencia sistémica y ordenada de actividades que tributan a un

esquema y guian a los sujetos hacia la toma de decisiones compartidas entre

los implicados (maestros, estudiantes y padres).
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Etapas

l. Diagnéstico: Dirigido a diagnosticar la muestra de estudio y detectar
aquellas problematicas que se manifiestan al interior de los grupos.

Il. Ejecucién del proceso.

Este momento, dentro de la estrategia metodoldgica tiene como objetivo: la
construccion de una base comun de trabajo entre los participantes, se dirige
a la solucién tedrica y practica de los aspectos detectados y analizados de
conjunto por el maestro facilitador y los sujetos. Durante esta fase, se
definen:

e Secretaria Ejecutiva del proceso: Mediador y facilitador del proceso.
La composicidn es de un maestro, un estudiante y un padre.

e Sistema de acciones y actividades a ejecutar de conjunto padres,
maestros, estudiantes, participantes y resultados parciales
esperados.

Evaluacion

El proceso de evaluacion de la estrategia debe ser dirigido y desarrollado por
los propios sujetos implicados, encaminado a valorar los logros obtenidos a
partir del analisis de las problematicas detectadas y los resultados esperados.
Las técnicas de evaluacion no deben cortar sino potenciar la creatividad de
los sujetos, permitiéndoles el surgimiento de ideas propias y alternativas.

La Secretaria Ejecutiva, como facilitadora del proceso tiene que explicar a los
participantes los criterios, momentos y actividades que van a constituir
evaluacion implicita, por ejemplo, el Taller de Evaluacién como ultima
actividad conjunta a desarrollar; ésta debe ser una actividad lo mas
transparente posible, en la que la Secretaria Ejecutiva debera esforzarse por
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ser comprendida, por explicitar al maximo sus intenciones, y ayudar a quien
se evalua.

En las actividades ejecutadas en el taller de evaluacién final o de cierre de la
estrategia, los participantes deberan responder a cuestiones tales como:
¢Qué cosas nuevas aprendieron?, écual fue de las actividades desarrolladas
la favorita?, étienen planes de revisar o actualizar el cronograma de acciones
ejecutadas?, éien qué forma se podria mejorar la estrategia de relacién
escuela-familia?

M. Publicacion de Resultados: Es necesario la elaboracidn de
conclusiones sobre el trabajo realizado, las cuales serian resumidas
y expuestas en documentos en forma de informes finales, unido a
pruebas documentales, que deben constituir una documentacion
necesaria para consulta metodoldgica de los maestros, familiares y
estudiantes de todos los centros asociados a esta ensefanza.

Los documentos deben ser publicados a través de medios informaticos
disponibles en cada centro y recopilarse en centros de documentacién, con
acceso a todos los sujetos, quienes estan en la capacidad de exponer criterios
para mejorar la propuesta.

Trabajo de Campo: Experiencia de aplicacion en los Pre-universitarios del
municipio Pinar del Rio, Cuba.
Etapa I: Diagnéstico

El diagndstico fue elaborado por el maestro guia de cada grupo, después de
analizar y establecer con los investigadores los items necesarios para su
realizacion. El diagndstico se enfocd a la identificaciéon de los problemas,
necesidades sentidas y potencialidades para transformar las dificultades.

Uno de los profesores guias explicd en qué consistid, a grandes rasgos, el
proceso de diagnéstico:
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“Lo primero que hicimos fue saber qué indicadores ibamos a trabajar. Luego los
investigamos para tener mas conocimiento. [...] Después se realizaron las preguntas
para las entrevistas que ibamos a hacer y consultamos las fuentes. Dos padres y dos
estudiantes, asi como otros docentes, nos ayudaron con el tema. Después de las
entrevistas, se observod el material que se tenia y se seleccionaron algunos fragmentos,
asi como se analizaron los resultados del diagndstico”.

Los maestros guias, a través de entrevistas y cuestionarios individuales,
indagaron con las familias y los estudiantes acerca del nimero de hijos,
formacién profesional de los padres, ambiente cultural familiar (habito de
lectura de la familia, participacidn en actividades socioculturales) e interés
por la superacion, niveles de conversacion acerca de lo que sucedia en la
escuela y sus resultados escolares, apoyo que le brindaban a los estudiantes
para el desarrollo de los deberes escolares, busqueda de apoyo de los
discipulos en los padres para la ejecucién de actividades de la escuela.

Los maestros guias fueron capaces de realizar diagndsticos de las familias y
estudiantes y realizar caracterizaciones generalizadoras de las realidades
encontradas. Concluyeron que la estrategia educativa familiar estaba
caracterizada por una ayuda consistente y un seguimiento a los estudios de
los hijos. Plantearon que la ayuda se traducia en tres practicas habituales,
que pueden expresarse por orden de frecuencia: el 97 % de los padres
facilitaba a sus hijos materiales y recursos, el 82 %, les animaba para que
continuaran estudios después de la educacién obligatoria y el 91 % les
alentaba a la constancia en sus estudios.

Los padres alegaron que mientras abogaban por intereses a favor del sistema
educativo, los intereses personales de los alumnos iban por caminos
diferentes, ya que las jovenes generaciones tienen posturas criticas, en
muchos casos excesivas, ante la posicion conservadora de sus padres.

Ante tal cuestionamiento el 96,8 % de los familiares refirieron:

“La moral estd perdida; una pérdida o resquebrajamiento de los valores”.
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Consideramos que las creencias acerca de una crisis de valores —asociada por
lo general con un enfoque pesimista y devastador— se han convertido, en
muchos casos, en francas barreras que impiden u obstaculizan el ejercicio
efectivo de la funcidén educativa de las instituciones y agencias socializadoras.
Las familias estudiadas declararon que no habian podido trazar estrategias
de enfrentamiento a los procesos de la crisis y tendencias negativas en los
educandos. El 100 % de ellas reconocid la necesidad de desarrollar esta labor
de conjunto con la escuela.

Por ultimo, alegaron que la comunicacidn intergeneracional se caracterizaba
por la transgresion de los derechos de expresion y el surgimiento de
conductas de indiferencia por parte de los educandos.

A pesar de las barreras planteadas, el 100 % de los padres expresaron
sentimientos de satisfacciéon con la labor efectuada, aunque no es el
elemento comunicativo el factor fundamental para lograrlo. En otras
palabras, consideramos que es la aprehensién de los aspectos que lo rodean
la via fundamental que propicia la educacién de las nuevas generaciones.

El nivel de satisfaccién de los padres, tanto por la relacidon educativa que
tenian con sus hijos como por el rendimiento de éstos en sus estudios, es
bastante elevado. Sin embargo, esta valoracién contrasta con la opinién de
los mismos padres acerca del tiempo que sus hijos dedican al estudio fuera
de los centros docentes. En efecto, el 75 % de los muchachos y el 60 % de las
muchachas dedicaban menos de diez horas semanales al estudio.

El 100 % de los estudiantes planted que sus padres cumplen con su funcidn
como educadores.

La observacién de los padres de la muestra reflejé que no poseian estrategias
acordes a los intereses de los jovenes. La dindmica anterior provocaba
inconformidad con el cumplimiento de las funciones educativas por parte de
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las familias, constituyendo esto una de las causas de los conflictos
intergeneracionales.

Con respecto al trato hacia ellos, el 60,5 % de los estudiantes expresé que
era muy dificil entablar didlogo con sus padres, lo que refuerza el criterio de
los papas acerca de los problemas comunicativos para con sus hijos.

Il. Ejecucion del proceso
e Secretaria Ejecutiva del proceso
e Sistema de acciones y actividades a ejecutar

Después de diagnosticada la situacion de cada grupo de estudiantes vy
familiares, se crearon las secretarias ejecutivas, que comenzaron a
direccionar todo el proceso y elaboraron su propio plan de acciones, a partir
de las necesidades e intereses de los implicados.

Precisaron cudles eran los principales problemas que los afectaban,
magnitud, con qué recursos contaban, quiénes eran los mas afectados y
establecieron un orden de prioridad de las acciones a desarrollar de acuerdo
a los recursos y prioridades establecidas.

La seleccion de las secretarias ejecutivas fue dificil, debido a la desmotivacion
de los padres a participar en el proceso que se les propuso, asi como el
inconveniente del factor tiempo, ya que las actividades se programarian para
ejecutarse los fines de semana.

Las acciones vy resultados logrados se presentan, mdas que en
transformaciones materiales, en procedimientos participativos en relacion
con la concepcién metodolégica participativa y comunicativa propuesta.

Los investigadores quedaron impresionados del debate que se generd en el
primer taller desarrollado por la secretaria ejecutiva, en el que estuvieron
presentes familiares, estudiantes y maestros. Los investigadores instituidos
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como observadores participantes, tomaron notas en los diarios de
investigacion, que sirvieron de apoyo a las relatorias escritas por la secretaria
ejecutiva, en cambio, no participaron brindando ideas ni criterios.

El taller tuvo una duracién de 1 hora y su finalidad fue determinar las
principales problematicas en las cuales debian trabajar. Partido de la
presentacién de un documental con las caracteristicas de la ensefianza y las
dificultades detectadas por el Ministerio de Educacion.

Para algunos padres presentes, en este documental hizo falta incluir diversas
perspectivas, no solo aquéllas de quienes estan disefiando el sistema
educativo. Para otros, por el contrario, el valor agregado del audiovisual
estuvo justamente en el cuestionamiento de la pretendida objetividad
periodistica o académica y en la intencién de mostrar una cara que no
estaban acostumbrados a ver en los medios masivos en los que se privilegian
las voces oficiales. Lo cierto es que la ultima palabra en el debate la tuvieron
los jévenes estudiantes quienes resumieron que los principales problemas
que ellos enfrentaban eran:

v" Inconformidad con el proceso docente y educativo.
v Inasistencia a actividades productivas.

v'  La problematica medio ambiental.
v"Incomunicacién padres-hijos.

El segundo taller, también direccionado por la secretaria ejecutiva, se basd
en lalluvia de ideas. La finalidad fue que los participantes plantearan aquellas
actividades que de conjunto podian realizar, estableciendo la fecha para su
ejecucion y los recursos necesarios para su ejecucion. Fue necesario
entonces que la secretaria ejecutiva guiara dos talleres enfocados a esta
actividad.
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Una de las madres integrantes de la secretaria ejecutiva explicé estas

dindmicas:
“En ambos talleres partimos de escribir en la pizarra el resumen de las problematicas
detectadas; fueron los participantes divididos en grupos al azar. Cada conjunto debia
trabajar su problema, exponer soluciones y demostrar al publico que eran factibles de
ejecutarse. Después se discutian en plenaria; el problema fue que siempre aparecian
inconvenientes por parte de los miembros de los grupos, por lo que fue un proceso
matizado por bastantes conflictos, creo que por eso llevo tanto tiempo, yo pensé que

era imposible llegar a un acuerdo entre todos... el maestro guia fue un moderador
importante para llegar a consenso...”

Con relacién al principal problema: Inconformidad con el proceso docente y
educativo, se decidid darles participacion a las familias en la solucion del
mismo a través del disefio de una estrategia de desarrollo; ajustada a las
caracteristicas de cada estudiante y sobre las bases de qué y cémo su familia
lo podia ayudar.

En relacion al problema de inasistencia a actividades productivas se
disefaron e implementaron actividades agricolas conjuntas, donde los
padres, maestros y estudiantes trabajaron unidos. Estas diligencias se
realizaron una vez cada mes los fines de semana. En los talleres de didlogo y
reflexion, en particular, el que se dedicé a este problema, los sujetos
socializaron diferentes alternativas, fundamentalmente los estudiantes
reclamaron la estimulacion monetaria por el trabajo realizado.

La problematica medio ambiental fue otro de los aspectos seleccionados y
realizaron un taller dirigido por los padres de mayor conocimiento con
relacidn a la tematica, donde participd el resto de los padres, maestros y
estudiantes.

Otro aspecto analizado fueron las indisciplinas asociadas a conflictos
grupales y como resultado acordaron realizar un sistema de talleres de
reflexion con los estudiantes, dirigido a esta finalidad. En uno de estos
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talleres, la secretaria ejecutiva pidid a los estudiantes que contestaran a la
pregunta: équé significa ser un ciudadano del mundo?

El analisis de las respuestas evidencid que la mayoria de los estudiantes
asociaban la respuesta con una persona que tiene ciertos valores vy
capacidades: responsable, honesto, tolerante, creativo, solidario, estudioso,
inteligente, curioso y con habilidades comunicativas. Un segundo grupo de
respuestas hizo énfasis en la idea de “salir adelante” y, por tanto, en las
caracteristicas de un sujeto capaz de cumplir sus objetivos, superar sus
dificultades, ser alguien en la vida, en definitiva, ser “independiente y
emprendedor”.

En otro taller, los miembros de la secretaria ejecutiva solicitaron a los
estudiantes que contestaran en grupos la pregunta: écudles son los
principales problemas que afectan a la sociedad mundial? sefialaron asuntos
ambientales, en especial la contaminacion, asi como las violencias, racismo,
pobreza. Sin embargo, el desconocimiento de la cultura local y de la
programacion cultural de las instituciones locales, fue trabajado a partir de
un taller de debate creado por la escuela “Conoce Tu Ciudad” donde los
estudiantes, ayudados por sus padres y los docentes, informaban acerca de
la historia de la localidad y de las actividades culturales a desarrollarse en el
periodo.

La incomunicacién padres-hijos, no por ser el Gltimo es el menos importante,
fue una constante en todos los talleres de discusién. Para esto acordaron el
disefo y ejecucion de un Circulo de Interés de padres direccionados por los
hijos: “Escucharse”. El espacio de debate entre padres y estudiantes se basd
en el intercambio de necesidades y puntos de vista de los padres acerca de
las nuevas generaciones y de los estudiantes acerca de los adultos de cada
familia.

Estas actividades se desarrollaron cada 2 meses y estuvieron combinadas con
el andlisis del proceso docente educativo de los estudiantes, y el estimulo de
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los padres hacia los docentes, aspectos que tanto reclamaban los maestros
de la muestra.

Ninguna de las acciones se dirigié a la transformacién o implicacién de los

padres en el curriculum oficial; si lograron los padres el disefio e
implementacion de actividades extradocentes como los Circulos de Interés.

La aplicacién de la estrategia metodoldgica redimensiond el trabajo de los
maestros, quienes comenzaron el perfeccionamiento del sistema didactico
de las asignaturas en funcidn de jugar un rol de guia, asi como el trabajo en
la formacidn de valores pasd a ser direccionado por los estudiantes con la
guia y moderacidon de los maestros. Los proyectos educativos fueron
repensados en funciéon de la estrategia metodoldgica.

La experiencia no logré incluir a los padres en las acciones metodoldgicas y
curriculares de la ensefanza, a pesar de ser una necesidad y reclamo de los
padres de mayor nivel educacional.

La implementacion de la estrategia a partir de una experimentacién en 1
grupo de 10mo vy 2 de 11no, determind las siguientes tendencias:

e Mayor claridad de la familia y la escuela de la funcidn socializadora
de su relacion.

e La articulacion de los padres en el funcionamiento interno, incluido
el curriculum de las instituciones.

e Satisfaccion de los estudiantes con los procesos docentes vy
educativos; los estudiantes dejaron de permanecer callados, se
hicieron escuchar no solo con posturas criticas sino dirigidas hacia la
busqueda de soluciones.

e Clima institucional favorable al trabajo didactico a partir de nuevas
metodologias participativas implementadas por los maestros y los
padres.
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El disefio e implementacién de la estrategia metodoldgica a partir del empleo
de la participacion y la comunicacion entre los sujetos, logré establecer la
relacidn entre el modelo tedrico que se presentd y las posibilidades que éste
tiene de proyectarse en la practica educativa, asi como logré el desarrollo
espiritual, educativo y transformador de las nuevas generaciones, maestros
y familiares. Los documentos elaborados como informe final, constituyen
bibliografia obligada en el trabajo que se desarrolla al interior de la
institucion.

A partir de la légica de implementacion de la investigacién accién participativa, la
investigacion asumié para la evaluacién de la estrategia metodoldgica tres
elementos principales:

a) Fundamentacion tedrico-practica.

Se dirigié a evaluar si el disefio y la investigacién propiciaron el analisis y
reflexion de los sujetos acerca de los problemas que los afectaban, asi como
si fueron capaces de identificarlos, tomar conciencia de ellos y contribuir a
su solucidn, basados en el didlogo y la comunicacidn entre ellos.

b) Utilidad social del conocimiento.

Si la investigacién fue util para la transformacién social en beneficio de esa
realidad, que puede ser expresada, entre otras formas, en la alta relevancia
humana, contribucién a la solucién de problemas de la poblacién
comunitaria y en la formacidn para el desarrollo comunitario sobre bases
cientificas.

c) Verificacion intersubjetiva.

Permitié evaluar los aportes alcanzados con respecto a conocimientos
cientificos, practicos y tedricos.
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La estrategia metodoldgica fue evaluada por los sujetos. El proceso de
evaluacion se desarrolld a través de un Taller de Relacidén escuela-familia,
disefado y dirigido por la secretaria ejecutiva; el cual se encauzé a que los
sujetos expusieran los aspectos positivos, negativos e interesantes de la
propuesta y, como tal, del proceso del cual fueron participes. El taller final,
como muchos le llamaron, tuvo una duracién de 1 hora y 30 minutos y los
investigadores tuvimos una observacién no participante, fue una actividad
desarrollada entre los sujetos implicados en el proceso y al final nos
informaron de los resultados de la actividad. Fue realizado con cada grupo,
participaron 66 personas de 10mo., 60 de 11no.y 64 de 11no.B.

La evaluaciéon mostré como Aspectos Positivos:

Participacion alcanzada
— El papel de la Secretaria Ejecutiva
— Diagndstico constante donde intervinieron todos
— La alta consideracion por las problematicas individuales
— Incorporacion de los alumnos
— Comunicacion entre los sujetos.
Aspectos Negativos:

— No asistencia de personal directivo de la escuela con mayor
frecuencia

— Lano apertura de los participantes al cambio

— Los maestros y los padres no tenian tiempo para la ejecucion de las
tareas, a pesar de reconocer su importancia.

Aspectos Interesantes:

ENCUENTRO EDUCATIVO. Revista de investigacion del Instituto de Ciencias de la Educacion
vl n.1, 2020. ISSNe en tramite. CC BY-NC 2.5 AR 161



Belkis Rojas Hernandez

— Necesidad de un proyecto claro de relacidon escuela-familia con
objetivos precisos a corto, mediano y largo plazo

— La evaluacién como momento de reflexién de los sujetos.

Como muestran los resultados, los sujetos ganaron en aprendizajes, tales
como aprender a participar a partir de su presencia y decision en la
concepcién de acciones para la soluciéon de problemas, y la produccién
colectiva del conocimiento.

En la experiencia, los sujetos se involucraron en acciones de cuidado y
atencién al medio ambiente y en el proceso de atencidn a las inasistencias
de los estudiantes a clases; aprendieron a percibirse no como entes aislados
de los aconteceres del contexto educativo, sino en interaccion, no sélo en
términos de geografia social, sino de coordinacién y solidaridad.

En primer lugar, participaron con protagonismo en la identificacién de los
principales problemas que los afectaban. Todos coincidieron en que
alcanzaron un nivel de participacién sin precedentes en la escuela, a partir
de la implicacion decisiva en la identificacion de problemas vy
potencialidades, tanto en el diagndstico participativo como en las acciones y
resultados de la experiencia.

Algunos participes mostraron puntos de vista no coincidentes respecto a
determinados procedimientos de la investigacién, tal es el caso de los
maestros con mds experiencia, quienes en los primeros talleres consideraron
que:

“lainformacién que revelaban los padres y los alumnos ya se sabe por el conocimiento
y la experiencia que tenemos...”

Después aceptaron que la visidn de consenso aportaba elementos nuevos y
enriquecia los puntos de vistas que ellos aportaban.
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Asimismo, en el ultimo taller final, los padres manifestaron algunos otros
aspectos a fortalecer:
“El problema yo lo encuentro en el momento de terminar el proceso con la escuela,
porque muchos de esos proyectos no se contintian, o no se ve la posibilidad de
continuarlos; seria muy bueno fortalecer las alianzas entre la institucién para la

continuacion de estas iniciativas, porque hemos alcanzado aprendizajes muy buenos;
seria una lastima que todo quede aqui”.

A modo de resumen de la implementacion

Es necesario reconocer que, tanto el proceso de diagndstico como la
implementacion de métodos y técnicas, estuvo apoyado por la Direccién
Provincial de Educacién del territorio, quien se convirtié en cliente del
proyecto cientifico territorial financiado por la Delegacidon Territorial del
Ministerio de Ciencia y Tecnologia, asociado al Programa Cientifico Técnico
Territorial "Sociedad Pinarefia: retos y perspectivas”, titulado: Relacidon
escuela-familia. Propuesta metodoldgica para la ensefianza media superior
en Pinar del Rio.

Las acciones ejecutadas en el proceso investigativo contaron con el apoyo de
maestros de las instituciones, asi como de los familiares y estudiantes de la
muestra en estudio. Al comienzo, la investigacion fue dificil, incluso
establecer comunicacién con sujetos. Los padres se mostraron desconfiados,
desinteresados y poco dispuestos a colaborar. Estos obstaculos se fueron
venciendo con el inicio de las reuniones conjuntas, en las cuales el maestro
guia de cada grupo explico la importancia del temay la necesidad del trabajo
conjunto de padres y maestros, pero involucrando a los estudiantes en
dichas actividades.

En las reuniones conjuntas iniciales se escuchd la opiniéon de todas las
personas con disposicion total de participacién y colaboracion a partir de la
implementacion de técnicas participativas o de busqueda de consenso; se
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empled la lluvia de ideas, con lo que se gand en simpatia y confianza entre
los sujetos, lo cual fue muy oportuno para la animacion y el cumplimiento de
roles, ya que empezaron a sentirse como iguales a partir de que sus
argumentos eran escuchados e incluidos en la solucién de diversos
problemas que antes eran acometidos por los maestros.

Al principio era el mismo grupo el que participaba; a partir de la atribucion
de valor e importancia a lo que se analizaba, la incorporacién e intervencidn
de todos aumenté. Unido a este trabajo, se establecieron con los implicados
las politicas basicas de como se efectuaria la estrategia metodoldgica. Se
orientd estructurar el diagndstico, con los requisitos establecidos, asi como,
definir y ejecutar el resto de las acciones.

Las acciones colectivas, grupos de discusion y talleres —ademas de producir
conocimiento colectivo de los sujetos— propiciaron que expresaran
libremente sus puntos de vista, sin que nadie los interrumpiera. En los
talleres de didlogo se socializd la idea de la necesidad de trabajar con los
estudiantes a partir de la participacion real de las familias en las acciones de
la escuela. Esto hizo posible una forma de participacion que motivé a los
sujetos y para muchos fueron percibidos con agrado, ya que aprendian y
aportaban, descubrian sus fuerzas, al tener la ocasion de confrontar sus
diferencias.

El encuentro con la verdadera estructura de organizaciones con potencial
transformador del sistema no ocurrid. Esto es una dificultad que frena el
desarrollo de estas iniciativas, que, si bien se necesita de acciones tedricas y
practicas dirigidas a su solucién, también es necesario el concurso de otras
institucionesy, por supuesto, de decisiones y transformaciones ministeriales.

El desarrollo del proceso demostré la necesidad de implementar un
Programa de Capacitacién con fundamentos metodoldgicos que ayudara a
crear un clima institucional mas favorable y coherente con este trabajo y
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permitiera la realizacidn del diagndstico inicial. La capacitacién realizada a los
docentes ayudod a la implementacién de la estrategia metodoldgica.

Conclusiones

El éxito de la aplicacién de la estrategia requirié de un esfuerzo humano,
material, individual y no institucional. La estrategia de relacién escuela-
familia propuesta, se basa en una relacion dialéctica, que no podra
extenderse si no se cuenta con maestros motivados, satisfechos, preparados
metodolégicamente. Para lograr la relacién escuela-familia son necesarios
cambios de concepciones tedricas, recursos técnicos y materiales que
faciliten el proceso.

La introduccidn de este modelo como experiencia en los preuniversitarios del
municipio Pinar del Rio, permitié perfeccionar los modelos de relacion
escuela-familia, propiciar un clima institucional favorable, con lo que se logré
hacer mas tematico e integrador el trabajo metodolégico; en cambio, la
implicacion de los padres en el curriculum oficial de la ensefianza, constituyé
una asignatura pendiente en nuestra propuesta; las acciones tuvieron un
alcance extradocente y extracurricular.

Aunque se trata de un estudio de caso y las generalizaciones deben ser
cuidadosas, después de culminada la investigacién, podemos plantear que
los resultados pueden ser reflejo de tendencias nacionales que dan cuenta
de las tensiones en la interaccidn familia-escuela, la no participacidn de los
padres en las actividades programadas por la escuela, carencia de un proceso
ensefianza-aprendizaje basados en la comunicacién y la participacion.

Légicamente, la investigacion no es el final del proceso de investigacion
accion participacion en los centros educativos, sino el punto de arranque de
otro nuevo comienzo en el proceso permanente de mejora de la practica
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profesional y de la dindmica educativa con la participacion de toda la
comunidad (Espallargas, 2015).

Lo anterior abre puertas para promover futuras investigaciones e
intervenciones que se aventuren a articular propuestas basadas en las
caracteristicas propias de cada centro educativo, al analisis e integracion de
las tecnologias y medios de comunicacidn como herramienta para la relacion
escuela-familia. El desafio es poder construir otros espacios, otras formas de
validacién, otros soportes y otros formatos, construirlos colectivamente y
desde la praxis (Diez-Gutiérrez, 2020).
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