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Las condiciones de aislamiento generadas por la
pandemia,causadaporel COVID-19,ylanecesidad
de desarrollar los procesos de ensenanza-
aprendizaje fuera de nuestras aulas generaron
cambios metodoldgicos muy significativos. Estos
cambios, documentados por investigadores
como Pequernio (4) y Moran (3), impulsaron la
adopcién de tecnologias de la informacién vy
la comunicacién (TIC) para continuar con la
educacion. Existen antecedentes publicados,
como los presentados por Lion, Pequenio y
Vicentini, sobre la incidencia de la pandemia en
estudiantes y docentes universitarios. Entre los
impactos negativos se destacan: la disminucién
de interacciones sociales, la limitaciéon en la
formacion practica y las dificultades de acceso a
la educacion virtual debido a problemas técnicos
y de conectividad. Sin embargo, también se
han identificado aspectos positivos, como la
incorporaciéon de herramientas virtuales, el
fomento de la autonomia en el estudio y los
ahorros en tiempo y dinero relacionados con
los desplazamientos (1, 4, 5). Se han publicado
documentos con aportes metodoldgicos
para desarrollar la actividad docente en el
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entorno virtual (2). Algunas metodologias
que se intensificaron en la pandemia fueron:
aprendizajebasadoen problemas, claseinvertida,
aprendizaje cooperativo y gamificacion, entre
otras. En la Universidad Nacional de Cuyo,
especificamente en la Facultad de Ciencias
Agrarias (FCA), se brindd apoyo a los docentes a
través de capacitaciones y talleres organizados
por la Secretaria Académica, entre los que se
pueden mencionar: “Evaluacion del aprendizaje
en entornos virtuales ¢por donde comenzar?” y
“Herramientas para la evaluacion escrita en la
virtualidad”; con el fin de adaptar las practicas
docentes a la virtualidad y mejorar las estrategias
de evaluacion. En este contexto, el Departamento
de Produccién Agropecuaria (DPA) de la FCA
se propuso conocer como fue la experiencia de
estudiantes y docentes durante este periodo.
El DPA cuenta con un promedio anual de 65
estudiantes y un equipo docente compuesto
por 24 profesores y 23 auxiliares de docencia;
quienes, a través de entrevistas personales y
encuestas realizadas mediante formularios
google, fueron consultados sobre los principales
aspectos positivos y las dificultades del proceso

51



Experticia. Revista de divulgacion cientifica. Facultad de Ciencias Agrarias. UNCUYO

de ensenanza-aprendizaje en entornos virtuales,
asi como la vivencia personal de la experiencia
educativa durante la pandemia. Los principales
resultados se presentan a continuacion:

Caracterizacion de los docentes
y estudiantes del DPA

- Docentes: Respondieron a la encuesta el 35% de
los docentes del DPA, quienes, en el momento
del aislamiento tenian, en su mayoria, entre 40
y 50 anos. El 62% de los docentes consultados
tuvieron personas a cargo, lo que significo
un desafio adicional debido a las mayores
responsabilidades, estrés y limitaciones en su
vida diaria. Respecto a la vida hogarena, el 69%
manifestd haber vivido con 3 a 6 personas; el 25%
con 1 a 2 personas y el restante 6% vivio soélo.
Ante la situacion de aislamiento, la relaciéon con
sus convivientes mejord en el 31% de los casos,
se mantuvo igual en el 46% y empeoro en el 23%.

- Estudiantes: Respondieron a la encuesta el
50% de los estudiantes, quienes en 2020 y 2021
tenian; entre 20 y 22 anos (31%); entre 23 y 25
anos (44%); y el 25% restante tenia mas de 26
anos. Algunos estudiantes (16%) necesitaron
mudarse, con padres o familiares, debido a:
las dificultades econdémicas generadas por la
pandemia; a problemas personales con los
convivientes, al vencimiento del contrato de
alquiler o dificultades para el pago del mismo.
Un porcentaje similar de estudiantes manifesto
haber tenido personas a cargo durante el periodo

deaislamiento. Respectoalacantidad de personas
con las que convivieron durante el aislamiento,
el 6% de los estudiantes consultados vivié solo,
el 31% vivid con 1 a 2 personas, y el 63% vivia con
3 a 6 personas. La relacion con los convivientes
mejord en el 27% de los casos, se mantuvo igual
en el 50%, y empeord en el 23%.

Analisis del equipamiento y las
condiciones de trabajo / estudio (tabla 1)

Cabe realizar algunas observaciones:

e Los docentes manifestaron que compartir el
sitio laboral con otros convivientes dificultaba
la labor.

e La pandemia gener6 problemas econdémicos
para continuar con los estudios en el 28% de
los estudiantes consultados.

Vinculacion docentes - estudiantes
y desarrollo del proceso educativo

- Docentes: El 44% manifest6 que, durante 2020y
2021, el nimero de estudiantes se mantuvo mas
0 menos en la misma cantidad respecto a anos
anteriores, el 37% dijo que aumentod el nimero y
el 19% restante indic6 que disminuyd la cantidad
de estudiantes inscriptos en sus materias. El
aumento de la matricula, se debid principalmente
a la facilidad de cursado remoto, al cursado en
paralelo de materias y a la mayor flexibilidad del
sistema de correlativas; mientras que, quienes
observaron disminucién en el ndmero de

Tabla 1. Situacién de docentes y estudiantes respecto a la actividad laboral, tenencia de computadora apta para las clases,

calidad de la conexidn a internet y sitio para las clases.

Docentes

Estudiantes

56% solo DPA
Actividad laboral

6% DPAY otros empleos
38% otros trabajos privados

41% trabajo antes y durante el aislamiento
34% no trabajé

22% empez6 a trabajar

3% perdio el trabajo

81% uso personal

Computadoras aptas | 1o,/ compartido

para las clases

50% uso propio
47% uso compartido
3% no tenia dispositivos

56% buena

Conexion ainternet |44% regular

50% buena
44% regular
6% mala

75% individual

itio para las clases 25% compartido

60% individual
40% compartido
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estudiantes, loatribuyenalasituacion econémica
y a la necesidad de trabajar o de hacerse cargo de
familiares, entre otras. La modalidad del dictado
de clases se dividio en partes iguales entre s6lo
clases sincronicas y la combinaciéon de clases
sincrénicas y asincrénicas. La comunicaciéon
con los estudiantes fue buena para el 69% de los
docentes consultados, regular para el 25% y mala
para el 6% restante. Los docentes manifestaron
que los medios de comunicacion elegidos para la
interaccién con los estudiantes fueron: grupos de
whatsApp (75%), campus virtual FCA (56%), correo
electronico (38%) y whatsApp personales (31%).
La estrategia mas utilizada para el desarrollo de
las clases fueron las reuniones sincronicas, por
meet, zoom, etc. Para las actividades asincrénicas
las herramientas mas utilizadas fueron: clases
grabadas, videos, ayudas didacticas (apuntes) con
el contenido de la materia, actividades ludicas
(educaplay, hotpotatoes, Kahoot) y bibliografia.
Al ser consultados sobre la participacion de los
estudiantes en clases, el 75% de los docentes
respondieron que so6lo participaban la minoria.
El parcial escrito, realizado a través del campus
virtual de la FCA, fue el método de evaluacion
mas utilizado, seguido por la evaluacion a través
de trabajos practicos, y presentaciones orales
sincrénicas. En cuanto a la evaluacion final,
realizadas en su mayoria por google meet o zoom,
los docentes comentaron que la virtualidad no les
permiti6 detectar con claridad el aprendizaje de
los estudiantes; pero, que a muchos estudiantes
les permitid rendir estando en otras provincias o
paises. Al ser consultados sobre la comunicacion
con el equlpo de trabajo, el 94% de los docentes
menciond que fue buena, pero que hubo casos de
docentes (25%) que tuvieron algiin companero
de catedra imposibilitado de continuar con las
labores docentes, debido al desconocimiento de
las herramientas digitales. El 75% de los docentes
sintié apoyo institucional durante el aislamiento.

- Estudiantes: Al ser consultados sobrela cantidad
de materias cursadas y aprobadas durante 2020
y 2021 las respuestas fueron las siguientes (en
porcentaje de estudiantes):
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Tabla 2. Cantidad de materias cursadas y aprobadas du-
rante 2020y 2021, en porcentaje.

Cursadas Aprobadas
Numero de materias| 2020 | 2021 | 2020 | 2021
Menos de 3 13% | 19% | 56% | 38%
4a6 MN% | 41% | 31% | 47%
7a9 34% | 31% | 10% 9%
Mas de 10 12% 5% 3% 6%

No cursé - 4% - -

Los estudiantes manifiestan que la cantidad de
materias aprobadas por ano durante la pandemia
aumento (38%), se mantuvo mas O menos
igual (22%) o disminuyo (40%) respecto a anos
anteriores. El 72% de los estudiantes dijeron que
se respetaron los horarios de cursada; un 25%
menciond que algunas veces siy otras no; y el 3%
restante dijo que no se respetaban los horarios.
Respecto a la carga horaria, el 28% de los
encuestados dijo que fue mayor, mientras que el
72% dijo que se respetd. La modalidad del dictado
de clases fue asincronica en el 6% de los casos;
sincrénica en el 13%;y una combinacion de ambas
modalidades en el 81%. El 75% de los consultados
menciond que se les permitia participar en
clases; y un 25% dijo que en algunas materias
se permitia la participacion de los estudiantes
y en otras no. Solo el 5% de los estudiantes dijo
que la comunicacion con los docentes fue buena,
el 44% la califico como regular y el restante
51% indico que fue mala. Los medios utilizados
fueron: grupo de whatsApp 75%, campus virtual
72%, correo electronico 50%, whatsApp personal
al docente 25% y comunicacion durante la clase
3%. La evaluacion del curso para regularizar/
promocionar la materia consistio en: parcial
escrito (94%), trabajos practicos (75%), parcial
oral (25%). Respecto a la evaluacion final oral,
surgieron las siguientes valoraciones: disminuyo
el estrés ya que rendia comodo en casa (44%),
hubo mejor organizacion para rendir (37%),
los tiempos de examen eran acotados (37%),
aumenté el estrés por falta de privacidad en
casa (37%) y la posibilidad de rendir fuera de la
provincia/pais (34%).
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Ventajas, dificultades y sentimientos generados por la experiencia de la educacion

virtual por el aislamiento

Tabla 3. Ventajas de cursado en contexto de pandemia para docentes y estudiantes

Docentes Estudiantes

Incorporacion de herramientas digitales para el
dictado de clase 75% 62%
Aprendizaje de nuevas formas didacticas para ensefar 5% -
Mejora en los contenidos de la materia 50% -
Flexibilidad horaria 45% 60%
Optimizacién del tiempo de trabajo / estudio 25% 56%
Capacitaciones brindadas por la institucién 19% -
Ahorro en costos y tiempo de movilidad 60% 53%
Acceso a materiales didacticos de forma permanente - 56%
Flexibilidad en las correlatividades - 56%
Posibilidad de cursar y rendir a distancia - 72%
Evaluaciones online - 50%
Tabla 4. Dificultades del aprendizaje a distancia para docentes y estudiantes
Docentes Estudiantes

Sobrecarga de tareas 56% 68%

Incertidumbre ante el desarrollo del semestre 50% 55%

Pérdida del vinculo entre docentes y estudiante 50% 32%

Desconocimiento de las herramientas virtuales 37% -

Falta de adaptacion a las estrategias didacticas

utilizadas por los docentes - 39%

Dificultades para la conectividad y

disponibilidad de dispositivos 20% 29%

Cabe destacar algunos aspectos:

Los docentes y estudiantes coinciden en que la
sobrecarga de tareas y la incertidumbre ante
el desarrollo del semestre son las principales
dificultades para el aprendizaje.

Los docentes también mencionan la pérdida del
vinculo con los estudiantes, el desconocimiento
de las herramientas virtuales y las dificultades
para la evaluacién del conocimiento adquirido.
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Es importante destacar que estas dificultades no
son exclusivas de un grupo u otro, y que ambos
claustros han tenido que enfrentar desafios
importantes durante la pandemia.

Tanto docentes como estudiantes eligieron
las palabras que caracterizaron mejor los
sentimientos/sensaciones que les genero el
cursado en aislamiento. Las palabras elegidas
se plasman en las siguientes nubes de palabras

(figura 1, pag. 54).
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Figura 1. Nubes de palabras generadas a partir de los sentimientos de docentes (A) y estudiantes (B) durante el cursado en

aislamiento.

Conclusion

El dictado de clases universitarias durante el
aislamiento por la pandemia ha sido un periodo
de profunda transformacién y adaptacion
para las instituciones educativas, docentes y
estudiantes. Es importante reflexionar sobre las
lecciones aprendidas y utilizar esta experiencia
para mejorar la educacion superior en el futuro.
Algunas conclusiones importantes sobre las
vivencias de los integrantes del DPA durante este
periodo son:

a) Rapida capacidad de adaptacion a los nuevos
entornos virtuales de aprendizaje; tanto desde
lo tecnolégico como desde las metodologias
utilizadas para abordar las clases.

b) La brecha digital quedd evidenciada durante
el aislamiento, con estudiantes que enfrentaban
dificultadesdeaccesoadispositivosoconectividad
ainternety docentes que no estaban capacitados
para el uso de dicha tecnologia.

c) Un aspecto muy importante que mencionaron
los estudiantes fue la accesibilidad para cursar y
rendir desde cualquier lugar, incluso otros paises.
d) Si bien la ensefianza en linea ofreci
ciertas ventajas en términos de flexibilidad y
accesibilidad, muchos estudiantes y docentes
extranaronlainteraccion caraacarayelambiente
de aprendizaje presencial.
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e) La incertidumbre causada por la pandemia
y el aislamiento social afectaron el bienestar
emocional de estudiantes y docentes, algunos de
los cuales mencionaron haber necesitado apoyo
psicolégico para mantener la motivaciéon y el
compromiso con el aprendizaje.

Al igual que Pequenio y sus colaboradores,
creemos que, si bien queda mucho por hacer
para lograr equidad en el acceso a internet de
calidad y a equipamiento tecnoldgico, esta
experiencia revela la necesidad de poner en valor
a los entornos virtuales de aprendizaje para los
cursos. Deberiamos, en un futuro inmediato,
incorporar en mayor medida las metodologias de
ensefianza en cursos mixtos (virtual-presencial).
Hay que aclarar que muchos de los cursos antes
de la pandemia utilizaban entornos virtuales,
pero la profundidad de su uso era heterogéneay
dependia del docente. Se hace evidente también
la necesidad de capacitacion de los docentes para
el abordaje de la ensefianza virtual. También,
que se requiere de una adaptacion institucional
que dé posibilidad y habilite modalidades
vinculares pertinentes para este nuevo escenario
de ensenanza.
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