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Resumen (200 palabras)

El presente trabajo es parte de la linea de investigacion que venimos desarrollando desde el
Centro de Estudios de Innovacion Institucional de la Universidad Nacional de Cuyo, Argentina
(CEIll — UNCuyo /CONICET), a partir de los enfoques del analisis de politicas publicas, el
desarrollo territorial y la participacién ciudadana. En la experiencia de la politica de
ordenamiento territorial en Mendoza, a lo largo de los Ultimos 10 afios, son varias las instancias
participativas que se han implementado, con diversas caracteristicas y resultados. A partir del
analisis de las mismas y de un exhaustivo relevamiento bibliografico, en este articulo, nos
proponemos aportar una reflexién critica en torno a los desafios que surgen del disefio y la
implementacion de politicas publicas participativas orientadas al desarrollo territorial.
Fundamentalmente, en el contexto generado por el COVID-19 donde uno de los retos que la
nueva normalidad nos plantea es como pensar y repensar el involucramiento ciudadano en pos
del logro de un desarrollo territorial con inclusién social y equidad socioambiental en Argentina,
la regién y el mundo.

Palabras clave: Politicas publicas; desarrollo territorial; participaciéon ciudadana,;
ordenamiento territorial.

Abstract

This article is part of a line of research that has been developed by Centro de Estudios de
Innovacién Institucional -Institucional Innovation Studies Centre- (CEII-UNCuyo), Argentina, on
the basis of the theoretical approaches of public policies, territorial development and citizen
participation. The experience of territorial planning policy in Mendoza started 10 years ago and
has included several participatory processes which has been implemented with a diversity of
characteristics and results. Starting from the analysis of these experiences, as well as a
thorough literature review, in this article we aim to provide a critical reflection regarding the
challenges arising from the design and implementation of participatory public policies focused
on territorial development. Fundamentally, in the context generated by the COVID-19 where
one of the challenges posed by the new normality is how to think and rethink citizen
involvement in order to achieve territorial development with social inclusion and socio-
environmental equity in Argentina, the region and the world.

Key words: Public policies-territorial development-citizen participation-territorial
planning.
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Introduccion

La situacién de pandemia que transitamos, junto al periodo post-pandemia que se
avecina, estd dejando en evidencia altisimos niveles de desigualdad en el acceso a
derechos y recursos entre quienes habitan el planeta; el agotamiento de un modelo de
desarrollo y crecimiento econdmico intensivo y globalizado, impuesto por légicas
mercantilistas del mercado y sus gravisimas consecuencias ambientales; junto al
desconocimiento, por parte de las gestiones gubernamentales, de las especificidades
propias de cada territorio y sus actores para dar respuestas apropiadas a las

necesidades que la situacion genera en cada uno de ellos.

En este escenario, el Estado y la reconfiguracién del vinculo con la ciudadania,
vuelven al centro de la escena, con nuevos desafios, oportunidades y limitaciones.
Muchas de ellas relacionadas a la expansion e incorporacion de TICs a la vida
cotidiana y a las gestiones gubernamentales. Lo que tanto la Comisiébn Econdmica
para América Latina y el Caribe (CEPAL) (2020) y autores como Oszlak (2020) vienen
analizando desde el concepto de Estado Abierto.

En consonancia, el objetivo del presente trabajo es aportar a la reflexion teérica y
metodolégica en torno a la implementacion de mecanismos de participacion
ciudadana, presenciales y digitales, en politicas publicas. Y especialmente en aquellas
destinadas al desarrollo del territorio, entendiendo que no es posible pensar en el
desarrollo territorial sin involucramiento ciudadano. Para la teoria del desarrollo
enddgeno la participacién esta indisolublemente ligada al mismo, ya que la comunidad
local debe ser parte del proceso para garantizar el éxito y la sustentabilidad. De esta
forma, desarrollo territorial y participaciéon son entendidos como dos ejes inseparables
(Pragier, 2009).

Estas reflexiones son producto de la revisién de la bibliografia, de los estudios de caso
realizados en la provincia y municipios, y de los multiples intercambios y discusiones
gque a lo largo de siete afios el equipo del Centro de Estudios de Innovacion
Institucional (CEII) de la Universidad Nacional de Cuyo (Argentina) / Consejo Nacional
de Investigaciones Cientificas y Técnicas (CONICET) ha desarrollado en el marco del

estudio de la politica de ordenamiento territorial en Mendoza.

En la provincia, en términos generales podemos decir que, en el contexto de
pandemia, los mecanismos de participacién ciudadana previstos en el marco de las

politicas de desarrollo territorial han sido suspendidos, salvo dos excepciones*. Esto

4 Nos referimos a los municipios de Malargue y Guaymallén que han convocado para los meses de Octubre y
Noviembre respectivamente Audiencias Publicas via zoom y presencialidad acotada para la aprobacion de sus Planes
Municipales de Ordenamiento Territorial.
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ocurre en una coyuntura donde la crisis sanitaria enfrentd a los gobiernos locales con
falencias y falta de capacidades, en términos de avances tecnoldgicos. Lo que
evidencia ademas una realidad heterogénea hacia el interior del territorio provincial,
donde pareceria prevalecer el centralismo de las &areas metropolitanas sobre las
periféricas, en la disposicién de recursos y el desarrollo de capacidades. Realidad que
se repite, con diversas particularidades, en otros territorios locales, provinciales y

nacionales de la region.

En consecuencia, el interrogante que guia nuestro trabajo hace referencia a: ¢Desde
dénde y cémo pensar, en el contexto de pandemia y post-pandemia, politicas

participativas para el desarrollo inclusivo, equitativo y sostenible de los territorios?

Nuestros supuestos de investigacion indican que para lograr instancias genuinas de
participacién ciudadana, en el marco de los procesos de desarrollo territorial, es
necesario: primero, realizar dichos procesos de forma sistematica y con rigurosidad
metodoldgica a fin de garantizar un involucramiento real, plural, equitativo y sostenido
en el tiempo de la ciudadania, principalmente de los beneficiarios de la politica.
Segundo, generar y fortalecer las bases institucionales que permitan el disefio e
implementacion de politicas participativas. Tercero, propiciar las capacidades estatales
necesarias para enfrentar los nuevos desafios que surgen de la situacién de pandemia
y el uso de la tecnologia como un elemento central a tener presente en relacion a las

brechas de acceso, género, sociales y territoriales.

Para responder a este interrogante y corroborar estos supuestos, a lo largo de este
trabajo, repasaremos criticamente el vinculo entre politicas publicas orientadas al
desarrollo territorial y la participacion ciudadana; el lugar de la misma en el contexto de
la pandemia y post-pandemia en pos de la consecucién de un desarrollo territorial
inclusivo, equitativo y sostenible; como la experiencia y situacion actual de la provincia
de Mendoza y sus municipios, en relacibn a estas tematicas, puede aportarnos
elementos para pensar las limitaciones y oportunidades de los desafios, que en este

sentido, se aproximan.
Politicas publicas para el desarrollo del territorial

La reflexion tedrica y metodoldgica en torno a la implementacion de mecanismos de
participacion ciudadana en politicas orientadas al desarrollo territorial, requiere, en
primer lugar, explicitar cuéles son los posicionamientos desde los cuales entendemos
los conceptos centrales de nuestro trabajo. Tal como sostienen Hickey y Mohan (2014)
la participacion debe ser ideolégicamente explicita y estar ligada a una teoria

coherente del desarrollo.
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Esto es importante porque en el marco de estos proyectos participativos, muchas
veces se recurre a los mismos conceptos, aunque sean completamente distintos.
Desde aqui podemos identificar un gradiente que va, apelando a discursos similares,
desde proyectos circunscriptos al ideario del neoliberalismo, donde las nociones de
ciudadania, sociedad civil y participacién expresan una intencion despolitizadora e
invisibilizadora de conflictos, a otros mas cercanos al logro de la equidad socio-

territorial y la sustentabilidad ambiental (Danino, Olvera y Panfichi, 2005).

En consecuencia, la forma en la que se disefian, implementan y evallan los procesos
de participacion ciudadana, esta directamente relacionada a las caracteristicas de la
politica publica en el marco de la cual estos se piensan -nos referimos al tipo de
politica que se trata; el nivel de gobierno en el cual se va a implementar; los actores,
recursos y encuadre institucional de la misma, etc.-. Esto es asi porque las politicas
publicas son la expresién factica de la relacién Estado-sociedad; es alli, en cada una
de estas materializaciones, donde se abren los espacios de participacion para las y los

ciudadanos.

Las politicas de desarrollo territorial son intrinsecamente participativas porque tienen
gue ver con la conformacién social, econémica y politica del territorio. El desarrollo
territorial, en este sentido, se define como un proceso de transformacion. A través de
la organizacion y dinamizacién del territorio y de la puesta en marcha de metodologias
dinamicas, flexibles y, agregamos nosotras, participativas para la organizacion social,
pretende: alcanzar un alto grado de innovacién y crecimiento econémico sustentable;
lograr altos niveles de capital social y cultural, reduciendo los niveles de pobreza y
fomentando la inclusiébn y el mejoramiento de la calidad de vida (Sili, 2005;
Alburquerque, 2004; Schejtman, 2004; Escobar, 2014)

Respecto a las politicas publicas, adherimos a la definicion de Aguilar Villanueva
(2009) por considerar que abarca todos los elementos de la politica y se posiciona
desde una vision participativa de la misma al incluir y priorizar la articulacion entre

diversos actores para la resolucion de problemas publicos. Una politica publica es:

Un conjunto de acciones (secuencia, sistema, ciclo) estructuradas de modo intencional y
causal, que se orientan a realizar objetivos considerados de valor para la sociedad o a
resolver problemas cuya solucion es considerada de interés o beneficio publico; acciones
cuya intencionalidad y causalidad han sido definidas por la interlocucion que ha tenido lugar
entre el gobierno y los sectores de la ciudadania; acciones que han sido decididas por
autoridades publicas legitimas; acciones que son ejecutadas por actores gubernamentales
0 por éstos en asociacién con actores sociales; que dan origen o forman un patron de

comportamiento del gobierno y la sociedad (Aguilar Villanueva; 2009: 14).
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Esta conceptualizacion se enmarca en el enfoque procesual clasico o heuristico por
etapas, desarrollado por Lasswell (1956); Jones (1970); Anderson (1975) y retomado
por Aguilar Villanueva (1992; 2019); Pérez Sanchez (2005); Parsons (2007); Subirats
(2008); Sabatier (2010); Harguindéguy (2015), y en Argentina por Oszlak y O"Donnell
(1976); Oszlak (1981); Acuiia y Repetto (2009), entre otros. El mismo divide el proceso
de politicas en una serie de fases o etapas que generalmente se componen de: la
definicion de la agenda; la formulacién o legitimacion de politicas; la implementacion y
la evaluacion. En cada una de ellas se analizan los factores, actores, recursos y

normas que afectan el proceso dentro de cada etapa.

Este abordaje del desarrollo del territorio, desde el enfoque de las politicas publicas
nos permite adentrarnos al debate actual en torno a cual es y/o podria ser la nueva
agenda del desarrollo territorial en la etapa de pandemia y, principalmente, post-
pandemia. Teniendo en cuenta, tal como advertiamos al inicio de este trabajo, que las
principales causas asociadas al escenario que transitamos tienen que ver con el
agotamiento de un modelo de desarrollo que ha exacerbado desigualdades,
inequidades y crisis climatica en el mundo, pero particularmente en América Latina,

que continta siendo la regién mas desigual (PNUD, 2019)°.

En este sentido, las innovaciones publicas y democraticas, de las que tanto se habla
por estos dias, tendrian que orientarse, siguiendo los lineamientos que Alburquerque,
Costamagna y Ferraro (2008) y Alburquerque (2020), a propiciar politicas tendientes a
garantizar la produccion de bienes esenciales; promocionar la justicia social; la
inclusion de las y los mas débiles, incorporando la perspectiva de género como un
componente esencial de las mismas -agregamos nosotras-; la responsabilidad del
Estado y la lucha contra la corrupcion, principalmente. Para ello, es prioritario asegurar
el acceso a los servicios basicos fundamentales para las personas (la salud, por

ejemplo) y el medio ambiente en cada territorio.

Particularmente, para la provincia de Mendoza, este es un gran desafio. Aunque
somos conscientes de que las probleméticas se repiten, con diversas particularidades,
a lo largo del territorio nacional y regional. El crecimiento de la poblacion en los Gltimos
afios se ha visto acompafiado de problemas tales como: el incremento de los
conflictos socio-territoriales y ambientales por la expansion no planificada de las areas
urbanas sobre zonas agricolas en los oasis de riego; procesos de segregacion socio-

espacial; nuevas desigualdades en la estructura social; precarizacion laboral;

> De acuerdo al Informe sobre Desarrollo Humano 2019 del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD), América Latina es la region del mundo que registra mayor desigualdad de ingresos, donde el 10% mas rico
concentra una porcién de los ingresos mayor que en cualquier otra region (37%). Mientras, el 40% mas pobre recibe la
menor parte (13%).
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emergencia de nuevos espacios cada vez mas polarizados; es decir, mas
homogéneos hacia su interior y heterogéneos hacia el exterior, como lo evidencia el
exponencial aumento de conjuntos inmobiliarios privados; junto a la necesidad de
diversificar la estructura econémica de la provincia. Todo esto favorecido por
problemas de coordinacion entre niveles de gobierno (nacional, provincial y municipal)
y entre poderes publicos y privados en la gestion territorial (PICTO 2016 — 0051.

ANPCyT y UNCuyo).

Gréafico N°1: Servicios e infraestructuras basicas fundamentales
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Fuente: Alburquerque, 2020

En este contexto, uno de los principales retos que se nos plantea, es reconocer e
incorporar a las politicas publicas, las dinamicas sociales, politicas, econémicas y
culturales que conforman el territorio y constituyen la identidad de quienes lo habitan.
Para ello, es necesario y prioritario pensar el desarrollo territorial como un proceso
participativo, a lo que Alburquerque (2020) se refiere como la construccién de una

gobernanza territorial.

La participacion como componente central en el debate del desarrollo territorial
actual

..."es necesario recordar que la participacion efectiva de los actores territoriales
es un tema crucial, ya que sin esa participacion no es posible abordar

la agenda de reconstruccion econémica, social, ambiental, sanitaria

e institucional que se precisa frente a la pandemia...” (Alburquerque, 2020: 3).
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En las Gltimas décadas, en el medio de fuertes criticas a los formatos mas clasicos de
las democracias representativas, frente a los procesos de ampliacion de derechos y el
concomitante crecimiento de las demandas de la sociedad civil, la participacion
ciudadana aparece como un componente central de las innovaciones institucionales
de las gestiones gubernamentales -de hecho, es uno de los pilares del Gobierno
Abierto (Nasser, Videleff y Tognoli, 2020).

La incorporacion de instancias participativas es cada vez mas frecuente en diversas
politicas, planes, programas y proyectos, tal como lo demuestran las politicas
orientadas al desarrollo territorial. ElI continente americano es un claro ejemplo de ello,
donde cada pais evidencia distintos niveles de avances en la institucionalizacién de la
participacién, que van desde meras instancias informativas y consultivas hacia
formatos de cogestion. Entre los cuales, algunos como Colombia, Ecuador, Perd,
Uruguay cuentan con leyes especificas que regulan la participacion y sus
mecanismos, mientras otros, como Argentina, México, Chile, los reconocen vy

reglamentan dentro de otras normas sobre diversas tematicas.

En el marco de estos debates por la profundizacién de la democracia y sobre el disefio
institucional, el contexto de pandemia y las medidas adoptadas para su mitigaciéon
también han impactado en la implementacion de mecanismos institucionalizados de
participacion ciudadana. En algunos casos avanzando hacia su digitalizacion y en

otros limitando su continuidad.

¢ Qué entendemos, entonces, por participacion ciudadana? Mas alla de tratarse de una
nociéon ambigua y, por momentos imprecisa (Serra Vazquez, 2008; Oszlak, 2009),
definimos a la participacion como un modo de relacion entre el Estado y la sociedad
civil que involucra al publico en la toma de decisiones, a través de diversos
mecanismos instituidos intencionalmente por el gobierno (Beierle, 1998). Es decir, con
el objetivo de consultar, gestionar y retroalimentar acciones de interés comun, la
participacion conlleva una implicacion por parte de los ciudadanos, empresas,
organizaciones no gubernamentales y otros sectores sociales que se encuentran fuera
de la esfera del poder politico-institucional. En esta linea, la participacion es entendida
como “una actividad social de connotacion politica que implica organizacion”
(Ruvalcaba Gomez, 2019: 66) orientada a propiciar nuevas formas de gestion publica

y mejorar la legitimidad y calidad de las politicas publicas.

El concepto que aqui adoptamos, pone la atencidbn sobre los canales
institucionalizados de participacion, desde la esfera estatal, sin desconocer la

existencia de instancias participativas no institucionalizadas, como las que se
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impulsan, desde abajo hacia arriba, desde los movimientos sociales, pero que no son

objeto de estudio del presente trabajo.

Dentro de la participacion institucionalizada, encontramos, por un lado, 6rganos de
participacion y por el otro, procesos participativos. “Los drganos de participacion son
espacios estables de participacion que, con una composicion determinada -
habitualmente en forma de consejo-, actian como espacios consultivos de forma
permanente sobre las politicas desarrolladas en un determinado ambito temético o
territorial” (Parés, 2009: 23). En la politica que analizamos, orientada al desarrollo
territorial en Mendoza, un ejemplo de ello es el Consejo Provincial de Ordenamiento
Territorial (CPOT) (Art 40, Ley 8051/09). Por su parte, los procesos participativos son
“formas de participacion institucional que se desarrollan durante un determinado
periodo de tiempo para implicar a la ciudadania en la elaboracion de un proyecto, un
plan o una politica concreta” (Parés, 2009: 23). Dentro de la misma politica,
encontramos instancias participativas que la Ley 8051/09 define para la elaboracion de
los Planes de Ordenamiento Territorial, como son los talleres diagndsticos, la consulta

publica y la audiencia publica (Capitulo 8, Ley 8051/09).

A su vez, autores como Avritzer y Ramos (2016), Guillen, Sdenz, Badii y Castillo
(2009), Ziccardi (2004), Font (2001), Dalh y Tufte (1973), entre otros, analizan la
escala de lo local por su tamario territorial y poblacional como el espacio propicio para
la participacién. Mirada que venimos reconociendo en estudios previos (Guardamagna
y Hernandez Boniventos, 2020; Guardamagna, Reyes y Vogel, 2019), al analizar que,
por lo general, la escala local de gobierno es la que presenta mayores facilidades para
generar un vinculo méas proximo entre Estado y ciudadania, aunque también es donde
encontramos mayores debilidades en cuanto a las capacidades y recursos para

desarrollarlo.

Sea cual sea la escala de la participacion, donde el uso de tecnologias digitales podria
desempeiiar un papel esencial a la hora de intentar favorecer el salto desde el nivel
local al provincial y nacional (Allegretti, 2017), los disefios participativos de politicas
publicas presentan diversas posibilidades para incrementar la capacidad
democratizante de las acciones gubernamentales. Elemento central que se pone en
juego en la discusion en torno a las debilidades que presentan los clasicos formatos de
la democracia representativa. Siguiendo las palabras de Boaventura de Sousa Santos,
“la democracia representativa perdio las escasas capacidades distributivas que pudo

llegar a tener” (2004: 40). Los ricos son cada vez mas ricos, mientras las tasas de
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pobreza e indigencia crecen de forma sostenida. Realidad que se acrecienta ain mas

a partir de la pandemia®.

En este contexto, la participacion ciudadana, presencial y digital, protagoniza la
escena del debate tedrico y metodoldgico. Estos espacios parecen contar con virtudes
de las que la democracia representativa carece: ofrecen una relacion mas préxima al
nuevo tipo de ciudadano, méas informado y globalizado, que desea participar mediante
instrumentos no tan jerarquicos, disciplinados y globalizadores como los partidos
politicos, sino con otro tipo de organizacibn mas horizontal y con una voluntad de
actuacion mas parcial -movimientos sociales, ONGs, Tercer Sector- (Budge, 1996).
Posibilitan ademas, un mayor grado de legitimacion de las acciones de gobierno;
pueden contribuir a la eficacia en el manejo de los recursos publicos; la educacién
democratica y la cultura politica de la comunidad (Asier Blas y Pedro Ibarra, 2006). En
consecuencia, buscan alentar el fortalecimiento de la democracia a través de una
relacibn mas directa entre representantes / representados y su demanda para reducir

los altos niveles de desigualdad socio-econémica y politica.

En definitiva, la participacién ciudadana en las politicas publicas implica que los
decisores tomen en cuenta, a través de diversos mecanismos, las preferencias y las
opiniones de los ciudadanos, convirtiéndolos en actores de los procesos de
formulacion e implementacién de las mismas. Esto supone, generar e institucionalizar
mecanismos e instancias para que la sociedad pueda incidir en las estructuras

estatales y en las politicas publicas.

Superado el debate entre democracia representativa / democracia participativa (Plotke,
1997; Urbinati, 2000; 2003; Avritzer y Sousa Santos, 2003; Arditi, 2004; Saward, 2006;
Avritzer, 2007; Warren y Urbinati, 2008; Peruzzotti, 2010; Rosanvallon, 2009 y 2011),
pensando en su complementariedad y aportes mutuos, aparece aqui un nuevo reto
para el Estado, sobre todo a la hora de pensar un desarrollo inclusivo, equitativo y
sostenible de los territorios. La construccion colectiva de politicas publicas es un
proceso politico complejo, cuyos actores e instituciones cuentan con recursos

asimeétricos para hacer prevalecer sus intereses.

Una de las principales cuestiones que pone en evidencia dichas asimetrias es el
acceso a la informacion, relacionado a la demanda de mayores niveles de
transparencia en la gestion gubernamental y el grado real de apertura de las instancias

participativas.

6 De acuerdo a las estimaciones de la CEPAL y la Organizacion de las Naciones Unidades para la Alimentacion y la
Agricultura (FAO), en 2020, producto de la crisis provocada por la pandemia del COVID-19, la poblacion en condiciones
de pobreza extrema en América Latina y el Caribe podria llegar a 83,4 millones de personas, lo que significa un
aumento de la pobreza extrema de 16 millones de personas con respecto al afio anterior (NU. CEPAL-FAOQ, 2020).
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Si tenemos en cuenta que los recursos que un ciudadano promedio puede dedicar a la
vida politica son finitos (Font y otros, 2012), la forma en la que accede a la informacion
y que, a su vez, estd sea accesible y entendible, para los diversos publicos, es un
factor central en el éxito o fracaso de la instancia participativa. Es imprescindible que
los ciudadanos accedan a la informacién en forma rapida, completa y sencilla: “La
informacidn se convierte en prerrequisito para que la participacion sea posible. Pero no
s6lo es la capacidad de brindar buena informacion sino la forma de transmitirla. Lo que
también se relaciona con la forma en que los conocimientos expertos son presentados
y percibidos dentro de la sociedad” (Aitken, 2010: 262).

El desigual acceso a la informacién repercute ademas en la mayor o menor capacidad
de influencia de ciertos actores, sus demandas e intereses y la posibilidad de proponer
e imponer sus visiones de los problemas a resolver. Lo que facilita el surgimiento de lo

que Canto Chac denomina como élites participativas:

“La formacion de élites participativas que sesgan la participacion; genera persistencia
en la exclusién de los menos organizados para gestionar sus demandas; se vuelve
ocasion de captura de recursos e instituciones redistributivas por parte de élites
locales; sesga las preferencias del universo de usuarios hacia la de los participantes;
propicia la informalizacion de la politica al abrir canales alternos a los de la
representacion institucionalizada; limita la racionalizacion de las acciones
gubernamentales dada la dispersion de las demandas; disminuye la confianza hacia

las instituciones representativas” (Canto Chac, 2014: 19).

Sumado a lo cual, en el escenario actual que plantea el COVID-19, esta situacién se
ve agravada o mayormente evidencia a través de las desigualdades en el acceso a
internet, paso fundamental, principalmente en territorios urbano marginales, de interfaz
urbano-rural y rurales, para cerrar brechas digitales y garantizar el acceso a
informacion y derechos. Como otros recursos simbdlicos o culturales presentes en la
sociedad, el acceso a las nuevas tecnologias esta desigualmente repartido entre
zonas geograficas (rurales y urbanas), y grupos sociales y econémicos (Galperin,
2004).

Tal como sostiene Ford: “la conectividad es la clave para el desarrollo de los Estados.
Si no hay conectividad no se puede hablar de transformacion digital, ni de los procesos
de cambio que se dan en el &mbito democréatico, mediante la e-participacion. Los
Estados cada vez enfocan mas sus politicas publicas a impulsar el mayor acceso a
Internet por los beneficios y el impacto positivo que esto genera en las poblaciones
atendidas” (2019: 45). Por su parte, la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), a

través de la Resolucién 16/4 del Consejo de Derechos Humanos en 2011, reconoce el
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acceso a Internet como un derecho humano basico. De esta forma reafirma su
caracter global como fuerza para acelerar el progreso hacia el desarrollo y advierte su
relevancia como una herramienta importante para el desarrollo econémico y social y,
por lo tanto, para el ejercicio de los derechos humanos. En este sentido, solicita a los
Estados que promuevan y faciliten el acceso a Internet, asi como adoptar las medidas
y politicas necesarias en pos de cerrar las multiples formas de la brecha digital (Marin,
Creus y Zeballos (2013). En Argentina, la norma que declara como servicio publico y
esencial a las tecnologias de la informacion y la telecomunicacién (Decreto 690/2020)

y el Plan Conectar (Setiembre, 2020), persiguen este objetivo.

Por otro lado, la complejizacion de los problemas publicos y el involucramiento de
nuevos actores a través de formatos mas horizontales, participativos y transparentes,
gque incorporan el uso —intensivo de tecnologias, requieren que las agencias estatales
cuenten y/o tengan la posibilidad de desarrollar capacidades’ que permitan una
institucionalidad y una estatalidad potente y cualificada (Guardamagna, Reyes y Vogel,
2019).

La planificacion participativa de politicas y la instrumentacion de este tipo de
mecanismos requiere capacidades estatales especificas, de las que muchas
gestiones, sobre todo en el nivel municipal, carecen. Se evidencian obstaculos de tipo
cultural, institucional, legal y organizacional que dificultan la implementacion continua

de procesos y 6rganos de participacion ciudadana presencial y digital.

Para superar estas limitaciones, se requieren adecuaciones de los marcos juridico-
normativos y de los aparatos gubernamentales, donde las innovaciones tecnolégicas,
sean pensadas como instrumentos para el empoderamiento y el involucramiento
ciudadano. Es decir, hacer un uso coherente de las tecnologias, recurriendo a ellas no
como un fin en si mismo, sin propdsitos claros ni valores, sino como instrumentos que
nos permitan un involucramiento efectivo de los actores territoriales para pensar otro

modelo de desarrollo.

A partir de estas reflexiones, analizamos a continuacion la situacion actual, en la
provincia de Mendoza, de las politicas participativas orientadas al desarrollo del

territorio.

" Entendemos a la capacidad estatal como “la aptitud de los entes estatales para alcanzar los fines que le han sido
asignados interna o externamente. Aptitud que se desprende y se explica a partir de la existencia o accionar de un
conjunto de factores denominados componentes de capacidad estatal, entre los que se encuentran sus dotaciones
humanas, sus competencias legales y su legitimidad y sus recursos organizacionales y de accién interorganizacional,
entre otros” (Bertranou, 2015: 39).
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La participacién ciudadana en las politicas de desarrollo territorial en Mendoza

La participacion presencial y digital en el proceso de implementacion de la politica de
Ordenamiento Territorial

Tal como menciondbamos en la introduccion de este trabajo, el estudio de la politica
de ordenamiento territorial en Mendoza ha sido objeto de trabajos anteriores
(Guardamagna y Cueto, 2015; Guardamagna, 2016; Ballabio y Reyes, 2016;
Guardamagna, 2017; Guardamagna y Reyes, 2019; Guardamagna, Reyes y Vogel,
2019; Guardamagna y Bonivento, 2020; Guardamagna, Reyes y Vogel, 2020) en los
gque concluimos que las instancias participativas han sido maltiples y se han cumplido,
en lo formal, tal como la Ley 8051 de Ordenamiento Territorial y Usos del Suelo (2009)

las prescribe.

Siguiendo la secuencia de implementacion de la politica, a partir de la sancién del Plan
Provincial de Ordenamiento Territorial (PPOT) (Ley N° 8999), en agosto de 2017,
comenzd el plazo para que los municipios realicen sus planes de ordenamiento
territorial. El avance, hasta ahora, ha sido muy dispar. Mientras algunos municipios
comenzaron a trabajar la temética desde la sancién de la Ley 8051 en el 2009, otros
aun no tienen avances informados ante la autoridad de aplicacion. En orden
cronolégico, de los 18 municipios que conforman el territorio provincial, a fines de 2018
se aprob6 el Plan Municipal de Ordenamiento Territorial (PMOT) de Godoy Cruz; a
principios de 2019 los de Lujan de Cuyo, Lavalle y Las Heras; en el mes de mayo el de
Capital; siguiendo los de Santa Rosa, Maipu y finalmente en diciembre el de Junin.
Son ocho los municipios que hasta el momento han sometido su plan a Audiencia
Publica y cuatro de ellos lo han convertido en ordenanza, es decir, que sélo la mitad

tiene fuerza de ley.

Para arribar a los mismos, si bien la Ley 8051/09 plantea que “se adoptaran criterios
uniformes en la formulacién de los Planes de Ordenamiento Territorial, proponiendo a
través de una reglamentacion especifica la utilizacion de un lenguaje comun” (Art. 11),
cada ejecutivo municipal recorrié un camino particular. En los hechos, la normativa y
los decretos reglamentarios s6lo otorgan algunas pautas basicas para su elaboracion.
Mientras, la Agencia Provincial de Ordenamiento Territorial, que tiene a su cargo la
politica de Ordenamiento Territorial en el ambito provincial (Art. 41. Ley 8051/09), no
estableci6 pautas ni realiz6 capacitaciones especificas sobre la metodologia para

desarrollar las diferentes fases de los planes municipales®. Como afirmabamos: “los

8 Para la elaboracion de los PMOT, la Agencia, designé un tutor para cada municipio. Sin embargo, de las entrevistas a
funcionarios municipales surge que este rol fue variando en cada caso, con diversos niveles de involucramiento y
asistencia técnica. La UNCuyo, por su parte, realizé un taller de capacitacion para los planes municipales en mayo de
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municipios avanzan resolviendo la ordenacion de sus territorios de forma heterogénea

y sin coordinacion entre ellos y con el nivel provincial” (Guardamagna y Reyes,
2019:1026). La heterogeneidad en los PMOT asi lo demuestra.

En consecuencia, al analizar los procesos participativos instrumentados en cada
territorio local encontramos diversas estrategias metodolégicas implementadas. Las
mismas se sintetizan en la Tabla 1, en la que también incorporamos a la desarrollada

en el ambito provincial:

Del andlisis de la Tabla 1 surge que las metodologias participativas utilizadas,
fundamentalmente de tipo cualitativas, si bien fueron diversas, coinciden en utilizar y
priorizar técnicas conversacionales o grupos focales; ese el caso del PPOT y de los
PMOTs de Godoy Cruz, Las Heras, Lavalle y Santa Rosa. Estrategia que se
complementd principalmente con el mapeo colectivo. En el caso de Maipu, Lujan de
Cuyo y Junin la técnica que se implementé fue la del cuestionario o encuesta

presencial, dejando asi, menor espacio al tiempo para el intercambio de ideas.

De los casos relevados, el Gnico que implementd una metodologia participativa mixta —
instancias presenciales y digitales- para el desarrollo de la etapa diagndstica, fue la
Ciudad de Mendoza. Entre 2017 y 2018, se realizaron mas de 80 reuniones
presenciales con vecinos. En el plan se sostiene que “las reuniones presenciales
consistieron en instancias de menor escala convocadas para tratar temas especificos
qgue dificilmente pueden abordarse con profundidad en los espacios digitales”
(Municipalidad de Ciudad de Mendoza, PMOT, 2019: 314,351). Sin embargo, existen
discrepancias con los dichos de los funcionarios entrevistados, quienes sostienen que
estas reuniones no se convocaron desde el area a cargo del Ordenamiento Territorial,
sus integrantes tampoco participaron de las mismas, ni se utilizaron como material
para el diagnéstico territorial realizado (Entrevista a miembro del equipo permanente
del PMOT de Ciudad, 08/08/19).

Estas instancias, de acuerdo a lo que se afirma en el PMOT, se habrian
complementado, desde el mes de agosto de 2018 hasta febrero de 2019, con la
apertura de una plataforma digital de participacion, a través de la cual se realizaron 4
encuestas, 22 debates y se recogieron mas de 40 de propuestas de los ciudadanos
(Municipalidad de Ciudad de Mendoza, PMOT, 2019: 314,351). En el PMOT no se
especifica el contenido de las mismas ni las teméticas abordadas, tampoco la cantidad

de ciudadanos que participaron en las diferentes instancias.

2018, donde brind6 a los representantes municipales una serie de recomendaciones y herramientas para el proceso de
planificacion. El mismo fue de asistencia opcional por lo que no estuvieron presentes la totalidad de los municipios.
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Tabla 1. Metodologias participativas seleccionadas

Unidad Criterios de organizacion Técnicas Instrumentos
territorial de talleres
Provincia - Por zonas: este, sur, - Técnica Conversacional - Presentacién de diagnéstico
de metropolitana y Valle de Uco - Cartografia Participativa con | - Guia de pautas para
Mendoza - Por subsistemas: socio- Sistema de Informacion coordinadores (incluyo
econdmico y fisico-biologico Geografico capacitacion previa)
(no del politico-institucional) - Mapas por mesas de trabajo
Las Heras - Talleres por Distrito (se - Técnica Conversacional a - Presentacion de diagnéstico
realizaron 15 talleres) partir de preguntas - Urnade sugerencias
disparadoras, identificando - Mapa digital con zoom
prohlemas y fortalezas - Mapas por distrito
Ciudad de |- Nose convocaron talleres - Plataforma participativa
Mendoza especificos para la validacién digital
del diagnostico territorial y
modelo deseado
Godoy Cruz | - Talleres participativos - Técnica Conversacional - Presentacion de diagnostico
organizados segun los distritos | - Cartografia Participativa con |- Guia de pautas para
electorales del municipio (8) Sistema de Informacién coordinadores
Geogréfico - Mapas por mesas de trabajo
Lavalle Talleres externos: Talleres externos: - Presentacion de diagnostico
1. Talleres con la comunidad: 1. Arbol de problemas, - Mapas por mesas de trabajo
“Foros Participativos”. debates, tormenta de ideas, |- Afiches para el desarrollo de
2. Talleres en colegios mapeo colectivo. drbol de problemas
secundarios 2. Charlas informativas, - Fichas para presentacion de
3. Talleres con estudiantes de talleres participativos, proyectos
las tecnicaturas impartidas en confeccién y presentacién de
el Departamento proyectos.
Talleres internos: Con el Consejo |3. Trabajos de campoy
Deliberante y con el equipo de validacién de diagnéstico
gestion municipal territorial.
Lujén de - Talleres por distritos (El - Encuesta presencial en - Presentacién de diagnéstica
Cuyo municipio cuenta con 14 talleres de cada distrito
distritos y se realizaron 22 - Espacio de debate - Guia metodolégica para
talleres) - Encuesta domiciliaria (sélo talleres con la comunidad
Distrito de Chacras de Coria) | - Cuestionario encuesta
presencial y domiciliaria
IVIaipl.:l - Talleres por distrito - Cuestionario presencial en - Presentacién del diagnostico
- Talleres sectoriales talleres - Andlisis FODA por cada
- Mapeo colectivo subsistema
Santa Rosa |- Talleres de diagndstico con - Grupo Focal - Presentacion de diagnéstico
actores clave - Taller de Trabajo - Cuestionario por areas
- Taller de diagnostico con la - Ranking teméticas
comunidad en general - Mapas por mesas de trabajo
- Taller de Validacion
Junin - Talleres por distrito - Encuesta presencial en - Presentacién de diagnostica

- Talleres con jovenes en
instituciones educativas

- Reunién con Instituciones y
Empresas Prestadoras de
Servicio (Sectoriales)

talleres
Espacio de debate

de cada distrito
- Cuestionario encuesta
presencial

Fuente: Elaboracion propia a partir de observacion participante, entrevistas, PMOT,s.
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Tal como se evidencia, la implementacion de estrategias mixtas, no necesariamente
supone la complementariedad de las mismas. Lo cual conlleva el peligro de avanzar,
tomando las palabras de Allegretti (2017), hacia un uso poco coherente de las
tecnologias, lo que podria terminar debilitando la capacidad de muchos procesos
participativos para establecer vinculos sociales y ahondar en el debate publico.
Respecto a lo cual el autor afirma:

“Este uso de las tecnologias, ha hecho que la participacion se reduzca a una suma
de apoyos individuales expresados con un clic desde ordenadores con acceso
remoto a través de Internet (permitiendo a los ciudadanos expresarse sin
encontrarse nunca). Incluso el hecho de que la tecnologia permita mayor
transparencia a través de datos abiertos muy a menudo ha resultado ser un
espejismo puesto que muchas iniciativas de participacién por via electrénica
ocultan cuidadosamente los resultados y datos financieros o se los lanzan a los
usuarios de forma tan vehemente y excesiva impidiendo cualquier uso razonado a

efectos de control social” (2017: 74).

Sumemos a esto, las limitaciones en el acceso asociadas a las caracteristicas de cada
territorio. Un ejemplo de ello, es lo sucedido recientemente en la Municipalidad de
Malargue. El gobierno establecio6 la realizacion de la Audiencia Publica del PMOT para
el dia lunes 07 de septiembre de 2020 via plataforma digital zoom meetings (Decreto
Municipal N°776). Esto provocé que organizaciones sociales, los colegios
profesionales y la oposicidn, se opusieran a la misma, sosteniendo que dificilmente la
poblacion pueda expresarse y plasmar sus ideas bajo esta modalidad, debido a las

caracteristicas del territorio malargtiino®.

A continuacién, citamos algunos testimonios que evidencian la disconformidad frente a
la modalidad propuesta: “No sélo se cuestiona la modalidad de la Audiencia sino
también la metodologia del plan ya que el mismo no ha sido participativo. Queremaos
saber como se han construido los diagndsticos y los modelos territoriales sin la
participacion de la comunidad” (Representante de la Asamblea por el Agua y el
Ambiente en Radio Nacional, 2020). Uno de los representantes de los Movimiento de
Puesteros del Sur afirma, “Imaginese que nosotros los puesteros vamos a estar
participando en una Audiencia Publica por teléfono, me imagino a la gente yendo a

una lomita a buscar sefial” (Radio Nacional, 2020).

9 Malargiie es el departamento méas extenso (41.317 km2.) y uno de los menos poblados de la Provincia de Mendoza

con alrededor de 30 mil habitantes. Es el Gnico que no forma parte de la actividad méas importante de la provincia, que
es la vitivinicultura. Su actividad econémica tradicional es la cria extensiva de ganado caprino y desde los afios 90 es el
principal productor de petréleo de Mendoza.

Vol. XIV — Afio 2020 — pp.113 — 140- Dossier — Proyeccion

128



desafios

amicas y

Id

Nuevas din

Territorio y COVID-19

ITORIAI

AFICOS Y DE ORDENAMIENTO TERE

ESTUDIOS GEOGR.

Melina Guardamagna, Malena Lucia Reyes | El lugar de la participacién ciudadana en el desarrollo territorial.
Cuestiones para pensar en el contexto de pandemia a la luz del caso de Mendoza, Argentina

Frente a esto, una senadora de la oposicién impulsé una mocién para que el CPOT y
la APOT diriman en el conflicto sobre la legalidad de la Audiencia Publica de modo
virtual. Mientras, el Intendente afirma que “las audiencias nunca son instancias donde
participe mucha cantidad de personas, de hecho, esto ha pasado en la historia de
nuestro departamento” ... “yo creo que con esta modalidad virtual vamos a traspasar
los 370 participantes, que es lo que admite la Sala Roja del Centro de Convenciones
cuando se hace una Audiencia Publica presencial” (Radio Nacional, 2020).
Finalmente, desde el Ejecutivo municipal se decidi6é prorrogar la fecha propuesta para
el dia 12 de octubre a las 10:00 hs. recurriendo a un esquema mixto, donde los
ciudadanos que no tienen conexién a internet y viven fuera del casco urbano podran
presenciar la Audiencia que se realizard en el Polideportivo municipal, con un cupo

maximo del 10% de su capacidad (Yafies, 2020).

En definitiva, en torno a los mecanismos de participacion ciudadana—presenciales y/o
virtuales-, definidos por la normativa en el marco de la politica de Ordenamiento
Territorial, se evidencia, por un lado, un cumplimiento formal de los mismos. Por el
otro, un alto grado de heterogeneidad a lo largo de las diversas etapas en los procesos
implementados en los niveles provincial y local de gobierno. Que, en varias ocasiones,
ademas, no han tenido en cuenta las particularidades de los territorios para los que

son pensados.

El acceso a la informacion y la conectividad, aspectos centrales de la participacion

ciudadana actual

En el proceso de implementacion de la politica de ordenamiento territorial en nuestra
provincia aun quedan pendientes instancias que implican participacion ciudadana: los
talleres y audiencias publicas de los municipios restantes; las revisiones y
actualizaciones del PPOT que segln la normativa deben realizarse cada 5 afios -se
encuentra el plazo vencido-; la actualizacién del Plan Estratégico de Desarrollo (PED)
—también con plazo vencido-; la evaluacion ambiental estratégica y todos los planes

sectoriales y especiales (Art. 7, Ley 8051/09).

Los procesos pendientes nos obligan a pensar y repensar las estrategias que se
llevardn adelante para su desarrollo en el contexto actual. Aparecen aqui dos
cuestiones que son centrales en torno a la continuidad de los formatos de participacion

ciudadana: el acceso a la informacién y la conectividad.

El acceso y la calidad de la informacion, ha sido uno de los principales problemas, que
surge de los casos analizados en Mendoza. La misma no ha sido transmitida de

manera masiva, clara ni de forma sostenida en el tiempo, a través de canales que
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faciliten su acceso (Guardamagna y Reyes, 2019). En la actualidad, los sitios en las

webs gubernamentales que contienen informacién al respecto son escasos, tal como

ha sucedido a lo largo del proceso, indicando solo informaciones basicas y algunas

noticias aisladas sobre acciones respecto a la implementacién de la Ley 8051/09 y la
Ley N° 8999/17.

Uno de los instrumentos que plantea la normativa en ese particular es el Sistema de
Informacion Ambiental Territorial (SIAT). La Ley 8051/09 prescribe la creacion de este
sistema para ser desarrollado por la Direccion Provincial de Catastro, bajo las
siguientes caracteristicas: “de acceso publico y gratuito, destinado a recopilar,
procesar, organizar y difundir toda la informacion necesaria para el conocimiento del
territorio y su dinamica, para la elaboracion, ejecucién, seguimiento y control de los
Planes de Ordenamiento Territorial y para publicar la informacion referente a todas sus
actuaciones” (Art. 31. Ley 8051/09). La normativa lo define como una red
interinstitucional de informaciéon ambiental y territorial que debe incluir tanto al sector
publico, al sector cientifico y a organizaciones de la sociedad civil, contemplando

criterios de transferencia de la informacion a la comunidad (Art. 32. Ley 8051/09).

En los hechos, el SIAT no esta en la esfera de Catastro!?, sino en la érbita de la
Secretaria de Ambiente y Ordenamiento Territorial, donde se especifica que su
creacion responde a la Ley 8051/09. Aparece como un sitio web -siat.mendoza.gov.ar-
donde actualmente se encuentra un compendio de capas de informacion espacializada
sobre el territorio provincial, cuya ultima actualizacién figura en agosto 2019. Se
encuentra ademas el indice de aridez; crecimiento urbano; red de fibra éptica central;
entre otras 90 capas de informacién geografica. A pesar del esfuerzo de recopilacién
que esto significa el SIAT no logra convertirse en un sistema que, integralmente, sirva
a la elaboracién, ejecucién, seguimiento y control de la politica. Del analisis del
sistema surge que no existen indicadores que permitan una sistematizacion de la
informacion que aporta. En consecuencia, la informacién en general es poco claray de
dificil acceso, hay funcionalidades que no estéan disponibles en la web, otras ni siquiera

existen y la calidad cartografica es deficiente.

En cuanto a la conectividad, segun el dltimo informe del Instituto Nacional de
Estadisticas y Censo de la Republica Argentina (Indec) sobre conectividad en las

provincias (2020), el 33% de los mendocinos no cuenta con acceso a internet,

10 En la Direccién Provincial de Catastro se encuentra desarrollada la Infraestructura de Datos Espaciales
Mendoza (IDEAM) idem.mendoza.gov.ar, sin embargo, la misma no hace referencia a lo dispuesto por la
Ley 8051/09 y tampoco se articula con la informacion disponible en el SIAT.
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mientras que el 62% se conecta a través del celular y un 5% lo hace con servicio fijo.
Teniendo en cuenta que el 85% de los argentinos tiene internet segun las
estimaciones del instituto, Mendoza se encuentra casi 20 puntos por debajo de los

estandares nacionales.

Mientras que, de acuerdo a los datos del Ente Nacional de Comunicaciones (Enacom),
Mendoza es la tercera provincia con menor acceso fijo a Internet en relacion con su
poblacion: tan sélo el 33,14% de los hogares cuenta con este servicio. Los otros dos
territorios son Formosa (30,33) y San Juan (32,39). A pesar de que el afio pasado la
velocidad de conexién en la provincia era de 6 megabits por segundo (Mbps) y
actualmente es de 8, la cifra sigue significando que la provincia cuenta con una de las
peores posiciones en esa categoria, con un promedio nacional de mas del doble: tan
s6lo se encuentran por debajo Tierra del Fuego, La Pampa y Chubut (7 Mbps); junto
con Santa Cruz y San Juan (6Mbps) (Diario El Sol, 2020). Por otra parte, el estudio del
Centro de Investigaciones Sociales de Mendoza (CISME) sobre la brecha digital refleja
que el 90% de las conexiones a internet en Mendoza se realizan con tecnologias de
menor calidad (ADSL o cable médem). El diez por ciento restante representa accesos

cualitativamente superiores como wirelees, fibra Optica o satelital.

En cuanto al Internet movil, es decir a través de teléfonos celulares, Mendoza también
figura entre las provincias con menor infraestructura. Cada 100 mil habitantes, nuestra
provincia posee 41 radiobases de 4G, en tanto San Juan cuenta con 45, San Luis con
52, Buenos Aires tiene 56 y Cdordoba, asciende a 70. Esto es importante destacarlo
porque, para una importante cantidad de personas el celular representa el tinico medio
para acceder a internet. El acceso a las nuevas tecnologias aparece desigualmente
repartido entre zonas geograficas (rurales y urbanas), y grupos sociales y econémicos.
Existe una “brecha digital” directamente conectada con la brecha material de la
sociedad (CISME, 2020).

Los casos analizados y la informacion relevada nos permiten sostener que la
implementacion de mecanismos de participacion ciudadana, tanto digitales como
presenciales, se enfrenta al desafio de reconocer y dar voz a la pluralidad de actores,
sin anular las disidencias que son las que permiten una construccion colectiva del
territorio. Se trata de procesos que para que sean efectivos deben perseguir objetivos
claros y estar atravesados de informacion y valores, como la confianza, la
transparencia, el respeto, la inclusién y la voluntad. Permitiendo y facilitando tomas de
decisiones proximas a la ciudadania, lo que resalta la importancia del rol que asumen

los gobiernos locales.
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Para ello, la responsabilidad del Estado pasa por territorializar la gestion, impulsando
procesos genuinos y sostenidos en el tiempo para el involucramiento de diversos
sectores en la resoluciéon de los cada vez mas complejos e impredecibles problemas
publicos. En el contexto actual y el futuro que se avizora esto requerira avanzar en la
implementacion de mecanismos hibridos o mixtos, que suponen la complementariedad
entre la presencialidad y la virtualidad. Que, ademas, respondan a las particularidades
de cada poblacién. Evitando replicar formatos y modelos de forma generalizada para,
por ejemplo, territorios urbanos y rurales. Como sostiene Oszlak (2020) es necesario
humanizar las tecnologias, para ello no podemos suprimir el intercambio interpersonal,
mas aln si estamos trabajando en politicas tendientes a pensar un desarrollo territorial

inclusivo, equitativo y sostenible.

Conclusiones: desafios del contexto actual para pensar politicas participativas
para el desarrollo del territorio

Al principio de este trabajo nos preguntamos ¢Desde donde y como pensar, en el
contexto de pandemia y post-pandemia, politicas participativas para el desarrollo
inclusivo, equitativo y sostenible de los territorios? Investigaciones previas, el
relevamiento bibliogréafico junto al estudio del caso de la politica de desarrollo territorial
en Mendoza, nos ha servido para reflexionar en torno al mismo. Desde alli, podemos
concluir con algunas cuestiones que nos parecen claves para poner en discusion el
involucramiento ciudadano en pos de un desarrollo territorial con inclusién social y

equidad socioambiental en el contexto que la pandemia nos impone.
Es necesario:

- Desarrollar herramientas y técnicas que se adapten a las particularidades de
cada territorio y a la escala del problema en torno al cual se implementa la
participacion, tal como se vio evidenciado en el caso del municipio de
Malargue. En principio, no es lo mismo si necesitamos un instrumento de
gestién nacional, regional o local, y tampoco se configuran de igual forma si se
trata de un nivel informativo, consultivo, resolutivo o de cogestion. Para ello, es
imprescindible convocar a la pluralidad de actores que conforman cada
territorio, tales como: sector del conocimiento; empresas locales; sindicatos;
asociaciones y cooperativas de trabajadoras/es; organizaciones de la
economia social y solidaria; movimientos y organizaciones sociales; entre ellas,

las de mujeres y adultos mayores; medios de comunicacion, etc.

- Pensar esquemas de complementariedad entre mecanismos presenciales y

digitales. El rol de las tecnologias, sin reemplazar las instancias presenciales
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de deliberacion, puede ser de gran utilidad, principalmente en la nueva realidad
qgue vivimos. Entendiéndolas, no como un fin en si mismo, sino como
instrumentos pensados y orientados a la inclusién y a facilitar y hacer més
accesible la participacion. Para ello es clave desplegar de forma simultanea
estrategias complementarias en el marco de un proceso de una politica.
Suponer que so6lo un mecanismo es suficiente genera una ilusion de deber
cumplido, pero no implica un verdadero involucramiento ni representacion de la

diversidad presente en los territorios.
- Garantizar el acceso universal de internet en todos los territorios

- Recurrir, para el desarrollo de mecanismos digitales, a la utilizacién de software

libres y bases de datos abiertos, que faciliten el acceso de la ciudadania

- Garantizar la continuidad de los procesos participativos en el tiempo, tendiendo
a su institucionalizacién en el marco de las politicas orientadas al desarrollo

territorial.

- Educar y capacitar a la ciudadania para la participacion, impulsando procesos
de aprendizaje desde los diversos niveles educativos en adelante y articulados

con las gestiones gubernamentales, a fin de propiciar culturas participativas.

La tarea de generar formatos participativos genuinos involucra todas estas cuestiones
sobre las que hemos tratado de reflexionar: la inclusibn de todas las voces; el
reconocimiento de las singularidades de cada territorio; la predisposicion de las
administraciones a compartir informacion veraz y de calidad; los métodos y técnicas
gque se seleccionan para ello; la rigurosidad y sistematicidad con la que se trabajan los
momentos de deliberacién colectiva y si se incorporan los aportes ciudadanos a la
politicas; la complementariedad de mecanismos; el acceso a internet; la educacién y
capacitacion en el uso de tecnologias. Sin estas consideraciones se corre el riesgo de
gue disminuya el interés de la sociedad en participar y, con ello, la oportunidad de
proponer nuevos formatos democraticos que permitan disminuir la brecha entre las
decisiones tomadas por las gestiones gubernamentales y las problematicas concretas

de la sociedad.

El Estado tiene un rol fundamental en esta tarea, desarrollando capacidades que le
permitan estar presente en la periferia, en las zonas rurales, en las zonas marginales,
garantizando derechos a los nuevos emergentes, e incorporando las dinamicas
propias de cada territorio, de cada poblacion, co-gestionando con la sociedad civil, el

sector privado y el sector cientifico.
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Mientras, las ciencias sociales, se deben la gran tarea de seguir generando miradas
criticas sobre los modelos participativos de desarrollo territorial, produciendo
diagnésticos y posibles soluciones. Este, intenta ser el aporte de este trabajo. Se trata
de un ejercicio de reflexion, donde la forma en la que la sociedad civil, el sector
privado y el sector cientifico se involucran en la resolucion de los asuntos publicos es

uno de los grandes desafios de las democracias contemporaneas.
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