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RESUMEN

Este articulo aborda los impactos ambientales y socioculturales derivados de la
turistificacionen el PNT. Esta situacdidn ha mermado la calidad del destino, y para
reposicionarse en el mercado, determinados actores plantean la gestion del
destinobajo los principios de la gobernanza. Sinembargo, esta propuesta para la
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poblacién perjudicada representa una forma de legitimar la apropiacién de los
recursos naturales y culturales. Asi, priman conflictos de intereses que no han
permitido el desarrollo de una gobernanza. El objetivo de esta investigaddn es
identificar y describir los factores que han conduddo a la turistificacidon, sus
efectos en el medio ambiente, los conflictos suscitados, asi como las propuestas
por parte de determinados actores para solucionar las problematicas y los
obstaculos presentes en la ejecucion de dichas soluciones. La metodologiase basa
en el estudio de caso. Los datos se compilaron de fuentes cualitativas y
cuantitativas. El trabajo se basé en una revision documental de la literatura y de
las estadisticas de turismo en Tepoztlan. Debido a las restricciones de la pandemia
COVID19, se realizé un analisis de contenido de textos de paginas de intemet y
redes sociales, asi como de entrevistas semiestructuradas a actores clave a través
de medios electrénicos.

PALABRAS CLAVE: turistificacion; gobernanza; conflictos; pueblos magicos.
ABSTRACT

This article examines the environmental and sociocultural impacts derived from
touristification in the PNT. This situation has diminished the quality of the
destination, and in order to reposition themselves in the market, certain actors
propose the management of the destination under the principles of govemance.
However, forthe affected population this proposal re presents a way to legitimize
the appropriation of natural and cultural resources. Thus, conflicts of interest
prevail that have not allowed the development of governance. The objective of
this researchis toidentify and describe the factors that have led to touristification,
its effects on the environment, the conflicts that have arisen, as well as the
proposals by certain actors to solve the problems and obstacles present in the
executionof these solutions. The methodologyis based onthe studyof the case.
Data wascompiled from qualitative and quantitative sources. The work was based
on a documentaryreview ofthe literature and tourism statistics in Te poztlan. Due
to the restrictions of the COVID19 pandemic, a content analysis of texts from
internet pages and social networks was carried out, as well as semi-structured
interviews with key actors of the population through electronic media.
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Introduccién?

La introduccidn del turismo como motor de desarrollo local del medio rural
en Meéxico, se deriva de la necesidad de encontrar actividades que
contribuyan a mitigar la pobrezay el rezago social que acontece en estos
espacios. Derivado de labaja productividad delsector agropecuario,y de las
limitaciones del Estado paraatenderlascarencias presentes, estos territorios
presentan los mayores niveles de marginacién, lo que ha llevado a la
implementacion de acciones, dentro de las cuales se encuentra el Programa
Pueblos Magicos (PPM) por parte del gobierno federal mexicano, instaurado
en el afio de 2001. Un Pueblo Méagico (PM) de acuerdo con la Secretaria de
Turismo (SECTUR, 2016) “es una localidad que tiene atributos simbdlicos,
leyendas, historia, hechos trascendentes, cotidianidad, en fin, magia que
emanan en cada unade sus manifestaciones socioculturales”. Este programa
pretende la generacion de ingresos econdmicos y un desarrollo local al
aprovechar las manifestaciones socioculturales y patrimoniales de una
localidad para el uso turistico. Sin embargo, esta actividad al no tener una
planificacion y lineamientos, en cuanto a la capacidad de carga y el
crecimiento de los negocios relacionados con el turismo, ha conducido, en el
caso de Tepoztlan, a una turistificacion. Tal circunstancia ha suscitado
impactos ambientales negativos (contaminacién, deforestacion e incendios),
conflictosenlacomunidad porelusoy latenenciade latierray losrecursos
naturales, asi como la pérdidade la competitividad del destino, derivado de
una relativa baja satisfaccién de los turistas.

En este sentido, derivado de la saturacién y masificacion, esta localidad
presenta las caracteristicas de la fase de estancamiento descritas en el
modelo del ciclo de vida de los destinos turisticos de Butler (1980, 1996,
2001). De acuerdo con este autor, es en este punto cuando los gobiernos,
empresarios y/o poblacién local, comienzan a tomar acciones para mitigar

1 UNAM, Programa de Becas Posdoctorales en la UNAM, César Mauricio Salas Benitez, Instituto de
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los efectos negativos y recuperar la competitividad. Asi, en Te poztlan, los
actores involucrados antes mencionados, coinciden en la necesidad de
orientar la actividad turistica bajo los principios de transparencia, rendicion
de cuentas, participacion, confianza, trabajo enredes, fortalecimientode las
capacidadeslocales, poder compartidoy delegadoy eficaciaen lagestion, lo
que apunta hacia un proceso de gobernanza (Ayuntamiento de Tepoztlan,
2021).

Madrid (2014) y Pulido-Fernandez (2014) arguyen que el PPM es una
iniciativa que puede asentarse en la ldgica de la gobernanza, porque se
identifican los principios que han sido nombrados anteriormente. Sin
embargo, al pretender apuntalar la iniciativa privada con recursos publicos,
sin tomar en cuenta la participaciony la toma de decisiones de todos los
sectores de la poblacidn, dicha iniciativa no ha podido reconciliar los
intereses presentes para el desarrollo de unagobernanza turistica efectiva.

En este conflicto de intereses se hacen notar dos posturas principalmente,
por unlado, la posturainstitucionaly empresarial, que venen el turismouna
actividad que genera ingresos y empleos. En este grupo también se
encuentran los comuneros y ejidatarios que han vendido tierras para la
construcciéon de casas y hoteles, asi como los comerciantes y artesanos
beneficiados porel turismo.Enlaotra se encuentraun sectorimportante de
la poblacién, los cuales se han visto excluidos de estaactividadyvenen ella
un atentado contra su patrimonio material e inmaterial, expresado en el
dafio al mobiliario local, contaminacién, deforestacién, pérdida de los lazos
comunitariosy de las tradiciones agricolas. En este sector se han organizado
grupos de civiles, los cuales se centran en la recuperacién de la cultura
verndcula, en el cuidado de los recursos naturalesy se manifiestan contrael
PPMy el turismo masivo.

Si bien, derivado de los impactos medioambientales y los conflictos en la
comunidad, se ha pretendido, en el discurso, la negociacién entre las
diferentes partes que desemboque en una gobernanza para la correcta
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gestion del destino, existen determinados factores (objetivos e intereses
divergentes) que obstaculizan que ésta se lleve a cabo.

Histéricamente estas comunidades han presentado un arraigo a la tierra, a
sus costumbres indigenas, asi como acciones colectivas de defensa
territorial. Asimismo, tienen una tradicion de movilizaciones sociales en
torno a proyectos de infraestructura, que implican la transformacién
ambiental y cultural de la localidad, como en el movimientoen contradela
construcciéon del club de golf en 1995, la construccion del teleférico, la
ampliacion de la autopistay el tren escénico (Salazar, 2014). De ahi, que los
sectores de la poblacién que se ven excluidos de latoma de decisiones vean
como una penetraciény una imposicion las propuestas que vienen desdeel
exterior.

En este contexto, la implementacién de una gobernanza dirigida desde el
sector institucional encuentra sus principales debilidades, ya que la
poblacion local la percibe como una estrategia de legitimacion para la
penetracion de capitales turisticos, los cuales representan una serie de
conflictos de intereses al interior de la localidad.

Este trabajo pretende revelar como el crecimiento del negocio turistico y la
afluencia masiva de visitantes, ha conducido a un proceso de turistifi cacidon
enTepoztlan, el cual hallevadoaestalocalidad ala fase de estancamientoy
ha originado impactos ambientales y sociales. En este contexto, las
autoridades en conjuncién con los empresarios del sector han propuesto
medidas para reposicionar el destino y su competitividad, las cuales, en el
discurso, se enmarcan en los principios de lagobernanza.Sin embargo, al no
ser una estrategia consensuada, algunos sectores de la poblacién se han
pronunciado en contra. En este sentido, se identifican los factores que no
han permitido el desarrollo de la gobernanza.

Metodologia
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La metodologia de trabajo usada en estainvestigacion se basaen el estudio
de caso enciencias sociales centrados en ladescripcidon y analisisde las toma
de decisiones, que como mencionan Ramirez, Rivas y Cardona, (2019) tiene
un planteamiento descriptivo alavez que exploratorio; en el estudio de caso
los datos pueden compilarse desde una variedad de fuentes (cualitativas y
cuantitativas) para realizar una triangulacion, como documentos,
estadisticas, registros de archivos, encuestas, entrevistas, observacion de los
participantes e instalaciones u objetos fisicos (Chetty, 1996; Stake,1994).
Asimismo, buscalaexplicacion de situaciones que requieren la consideracion
de un marco tedrico, la reflexidon y nuevos modos de pensar, hacer y
transmitirlaresolucidnde determinados conflictosen contextos especificos.
En este sentido, se pretende identificar y describir los factores que han
conducido ala turistificaciony sus efectos derivados en el medio ambientey
los conflictos suscitados en la comunidad. Para comprender las medidas
tomadas por los actores interesados en reorientar el destino, derivado del
estancamiento producido porla turistificacion, se utilizael modelo del cido
de vidade losdestinos turisticos de Butler (Butler, 1980, 1996, 2001; Garcia,
Reinares y Armelini, 2013; Lépez, 2011). Posteriormente, se reconocen las
diferentes posturas entorno al problema, asicomo las propuestas por parte
de los actores institucionales y de la sociedad civil.

En el desarrollo de la investigacidn se han utilizado fuentes bibliograficas,
cartograficasy hemerograficas. El trabajo se basd en un primer momento en
la revision documental de laliteratura existente en tornoal ciclo de vida de
los destinos turisticos de Butler, |la turistificacion y susimpactos derivados y
la gobernanza con el fin de revisar el estado del arte y construir el marco
tedrico, asi como el contexto turistico, histéricoy geografico del drea de
estudio. Por la parte cuantitativa se revisaron estadisticas del Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), la Secretaria de Turismo
(SECTUR), el Consejo Nacional de Poblacién(CONAPOQ) y el Instituto Nacional
de Antropologia e Historia (INAH), con el fin de recabar datos referentesala
poblacidnyalasituacidon delturismoen esteespacio. Porla parte cualitativa,
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debido a las restricciones derivadas de la pandemia por COVID19, durante
2021 se realizé un andlisis de textos provenientes de pdaginas de intemet y

diversasredessociales, asicomo de entrevistas semiestructuradas a actores
clave de lapoblacién (integrantes del Frente Juvenil enDefensa de Tepoztlan,
comuneros y locatarios) a través de medios electrénicos (via telefdnica,
redes sociales y correo electrénico).

Aspectos teodricos de la turistificacion y gobernanza

El crecimiento desmedido de las actividades turisticas, asi como la afluendia
masiva de visitantes, sumado a una deficiente gestiény planificacidn, ha
conducido a una turistificacion en algunos destinos, tal y como sucede enel
caso de estudio (Barrero y Jover, 2021; Salasy Lopez, 2019). Este término
hace referencia al impacto que tiene para el residente del campo, barrio o
ciudad el hecho de que los servicios, instalaciones y comercios pasen a
orientarse y concebirse hacia el turista, por lo que el ciudadano que vive en
ellos pasa a segundo término (Sanmartin, 2019). Asimismo, la presencia
masificada de visitantesy el crecimiento de las actividadesturisticas cambian
la configuracidn y los usos de los espacios publicos. Este proceso impacta
sobre el mercado de la vivienda, las expresiones culturales, el espacio y los
recursos naturales. (Barrero y Jover, 2021; Calle Vaquero, 2019).

Uno de losimpactos mds estudiados eslainfluenciaen el preciodel alquiler
y lasustitucion de viviendas de uso residencial por viviendas de uso turistico.
(Gil y Sequera, 2018). Sin embargo, existen otros efectos, tales como el
abandono de la poblacién que tradicionalmente habitaba esos espacios; la
sustitucidon de comercios tradicionales; la pérdida de lazos y la organizacién
comunitaria; el encarecimiento de los productos de primera necesidad; la
pérdidade practicasy formas de consumo diferentes al capitalista; la pérdida
de espacios de socializacion de la poblacion local, en ocasiones
enfrentamientos entre locales descontentos con los turistas, con los
involucrados en el negocio turistico o con las autoridades que incentivan el
desarrollo de esta actividad, ademds que puede suscitar conflictos en los
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espacios de acogida (Barrero y Jover, 2021; Salas y Lépez, 2019; Sequera,
Cabrerizo y Bachiller, 2017).

En este sentido, el conflicto resulta como consecuencia de una situacion de
divergencia social. De una relacién contradictoria entre personas o grupos
sociales al presentar intereses y/o valores diferentes (Silva, 1996). Ferrari
(1989) distingue entre los conflictos porinteresesyaquellos que involucran
valores opuestos. El conflicto surge como manifestacién, al desplazara un
grupo de la tenencia o acceso a bienes, recursos, derechos, valores o
posiciones politicas o econdmicas (Dahrendorf, 1993).

Porotra parte, el ciclo de vida turistico de Butler (1980), sirve parahaceruna
valoracidn de las fases por las que atraviesanlos destinos, lo que permite, a
nivel de la planificaciéon, desarrollar medidas para corregir determinadas
problematicas, las cuales en ocasiones implican procesos de gobernanza
para mitigar efectos negativos o reposicionarse en el mercado (Garciaet al.,
2013; Lépez, 2011). De acuerdo con Butler (1996; 2001) estas son las fases
gue transita un destino.

La primera es la fase de exploracidon, en la que el destino es visitado por un
numero reducido de personas. En estaetapalos destinostienen pocaonula
infraestructura para el turismo. En la fase de implicacion el nimero de
turistas crece como resultado de la infraestructura creada por parte de
iniciativas locales. El destino comienza a popularizarse, se desarrolla un
segmento del mercado y una temporada de mayor afluencia. En la fase de
desarrollolallegadade turistas es mayor, el control de la actividad turistica
pasa de lasiniciativas locales alas externas. Se modernizan las instalaciones,
se da unainversidnen hoteleria, crece el nUmero de cuartos y se incorporan
tour operadores. Es en este momento cuando comienza a darse la
masificacién. La fase de consolidacidn se caracteriza por un crecimiento del
numero de turistas, perono de formatan aceleradacomo en lafaseanterior.
El destino comienza a estancarse, no solo porgue el nimero de turistas no
crece, sino también porque se pierde la calidad del producto turistico o se
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degradan las instalaciones (Butler, 1980; Garcia et al., 2013), es en este
momento cuando puede presentarse la turistificacién. Es en estafase cuando
se toman medidas parareorientar con el objetivo de rejuvenecer el destino,
se diversifica la oferta, se buscan nuevos usos, nuevos clientes, nuevos
canales de distribucién y se disefian nuevos productos con el fin de
reposicionar el destino, sin embargo, en ocasiones, a pesar de las acciones,
el destino continua estancado o pasa a una fase de declive (Ver Figura 1)
(Diez, 2019; Garcia et al., 2013; Lépez, 2011).

Figura 1: Ciclo de vida de los destinos turisticos
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Fuente: Elaboracion propia, Salas C., con base en Butler (1980) y Lépez (2011)

El modelo del ciclo de vida de los destinos turisticos sirve como una
herramienta paraladireccidon estratégica, y es preciso considerarlacomo un
instrumento de diagndstico, que favorece la toma de acciones pertinentes
(Garcia et al., 2013). Tradicionalmente los destinos turisticos se han
configuradoenelsenodelosgobiernosylos empresarios, los cuales fungen
como los principales productores de los espacios turisticos, sin embargo,
sobre todo en espacios ruralesy/o naturalescomo en el caso de Tepoztlan,
puede generarselapresenciade otro actor: la poblacién local. Esto se deriva
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de que, en muchos casos, al ser el turismo una actividad dirigida desde el
exteriory fuente de conflictos, las poblaciones locales comienzan a tomar
acciones para mitigar los efectos negativos y negociar las pautas de la
actividad, a través de procesos autogestivos y de organizacidon comunitaria,
que pueden desembocar en una gobernanza turistica (Lopez y Palomino,
2012; Palomino, Gasca y Lopez, 2016; Pulido-Fernandez, 2014).

La gobernanza se refiere a la conformacion de redes autoorganizadasy a
todas aquellas medidas que involucran fijar acuerdos para el ejercicio del
poder y la resolucién de conflictos a efectos de procurar el bien comun
(Hydén, 1999; Rhodes, 2000). La gobernanzaestriba en los patrones estables
de relaciones sociales entre agentes publicos y privados mutuamente
dependientes. La confianza y los lazos son los mecanismos de coordinacion
esencial de las redes; pero también la horizontalidad, la transparenciay la
participaciéon ciudadana son condiciones necesarias para que los actores
generen soluciones (Klijn, 2010; Madrid, 2014; Pierre y Peters, 2000).

Otros factores que influyen en la gobernanza son la reputacion de los
integrantes de lacomunidad, las redes familiares y de parentesco, donde los
vinculos personales son trascendentales, tal y como sucede en comunidades
indigenas que se rigen bajo mecanismos de usos y costumbres (Palomino et
al., 2016; Strobly Peters, 2013). Asi, se entiende por gobernanzaturistica el
proceso de conduccidon de los destinos a través de los esfuerzos sinérgicos y
coordinados de los gobiernos, de la sociedad civil que habita en las
comunidades receptoras y del tejido empresarial relacionado con la
operacion del turismo (Duran, 2013; Madrid, 2014; OMT, 2010; Pulido-
Fernandez, 2014). De este modo, existen ciertas condiciones para que se
puedallevara cabo una gobernanza, y serd la maneraen la cual se organiza
la sociedadylosintereses presentes los que permitan unagestion orientada
hacia el bien comun (Ver Figura 2).
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Figura 2: Factores que permiten el desarrollo de la gobernanza
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Fuente: Elaboracion propia, Salas C., con base en Manriquez (2018) y Madrid (2014)

Contexto geografico, turistico e historicodel PNT

Poblacién y territorio del PNT

El PNT se ubica dentro del municipio de Tepoztlan, en la porcién norte del
Estado de Morelos, en la parte central de la Republica Mexicana. EIl PNT
forma parte del Corredor Bioldgico Chichinautzin. Es un drea ecolégicamente
importante, ya que es una zona de recarga de acuiferos de los valles de
Atongo y Cuernavaca. Las comunidades vegetales mds extendidas son el
bosque tropical caducifolioy el bosque de pino encino; y entre la fauna
representativa se encuentran el zorro gris, murciélago, venado cola blanca,
armadillo, gato montés, pajaro carpintero, codorniz y diversos reptiles.
Dentro del PNT se encuentran las localidades de Tepoztlan (cabecera
municipal y Pueblo Magico), San Andrés de la Cal, Santa Catarina, Amatlan
de Quetzalcoatl, San Juan Tlacotenco y Santo Domingo Ocotitlan (INEGI,
2021; Secretariade Medio Ambientey Recursos Naturales, 2011). El principal
destino turistico del Parque es el poblado de Tepoztlan, que en 2002 obtuvo
la marca de Pueblo Magico, y es el que concentra la mayor parte de las
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actividades turisticas e impactos socioespaciales, sobre todo en el primer
cuadro de lalocalidad (Ver Figura 3) (Alvarado, 2015).

Figura 3: Ubicacion de Tepoztlan

Fuente: Elaboracion propia, Salas C., con base en INEGI (2021b)

En el municipio de Tepoztlan en 2020 se contabilizaron 54 987 habitantes
(INEGI, 2021a). La poblacién originaria (tepozteca) es hablante de la lengua
nahuatl. En la actualidad, estos hablantes se circunscriben a algunas de las
localidades del municipio y a algunos ancianos. Sin embargo, no hablar la
lenguaindigenanoinvolucrarenunciar completamentea unaconcepcién de
su mundo social, ni sus formas organizativas (Avilés, 2009; Lara; 2013;
Salazar, 2014; Vargasy Lépez, 2017). Ademds, esimportante la presencia de
poblacién inmigrante del extranjero, de la Ciudad de México y de
Cuernavaca, a los cuales se les conoce como avecindados (Salazar, 2014;
Valenzuela, 2017).
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En Tepoztldan mas del 80% de las tierras son parte de los bienes comunales;
el 5% de las tierras son de particulares y un poco mas del 10% son tierras
ejidales(Pérez, 2011; Salazar, 2014). Sin embargo, parte de las tierras ejidales
y comunales han sido vendidas a particulares y avecindados a través de la
cesion de derechos (Vargas y Lopez, 2017).

Lostepoztecosse rigen bajoun sistema de usosy costumbres. Los elementos
fundamentales de la organizacidn social son la tenencia de la tierra y la
religion. La primera es signo de prestigio social, queincrementalaclase y que
conforma parte de la identidad local y los diferencia de los avecindados, los
cuales, aun cuando posean terrenos, no tienen la misma capacidad de
decisiény voto en la comunidad (Lara, 2013; Lomnitz, 1982; Pérez, 2011,
Quero, 2002; Salazar, 2014). La religién organiza la vida comunitaria y
reproduce las manifestaciones culturales, ya que cada barrio cuenta con su
capillay mayordomos que son elegidos en asamblea. Las mayordomias son
las representantes de los barriosy, ademads, regulan las relaciones de poder
dentro de la comunidad (Pérez, 2011). Adicionalmente, existen grupos de
civiles que se dedican al cuidado de los cerros, a combatir incendios,
reforestar, recolectar basura y detener la talay caza furtiva (Lara, 2013).

Histéricamente estas localidadeshan presentado un arraigoalatierrayasus
costumbres indigenas, lo que en la actualidad ha permitido la existencia de
redes interpersonales que favorecen la organizacion social y la autogestion
comunitaria. (Salazar, 2014). En este sentido, la poblacion tepozteca ha
utilizado elementos de su pasado prehispanico como instrumentos de
cohesionsocial eidentidad comunitaria, como lafigura de Tepoztecatl (dios
del pulque y de la fertilidad), sobre todo en momentos algidos, como en el
movimiento en contra de la construccion de un club de golf en 1995, que
consistiaenlaadquisicién de 280 hectéreas (terrenos de propiedad comunal)
por el grupo inmobiliario Kladt-Sobrino (Lara, 2013; Quero, 2002; Ruiz y
Alvarado, 2017; Salazar, 2014; Valenzuela, 2017). En este conflicto se
experimenté una division de la comunidad, conformada en dos grupos: los
empresarios, autoridades de gobierno y algunos ejidatariosy comunerosque
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decidieron vendersustierras unilateralmente y, por otro lado, los ejidatarios
y comuneros que lo vieron como un atentado contra su patrimonioy algunos
sectores de la sociedad civil que quedarian marginados del proyecto, los
cuales en el desarrollo del conflicto resultaron ser mayoria. A partir de este
acontecimiento, los actores de las comunidades que histéricamente habian
sido objeto de explotacién y despojo, reafirmaron el papel que desempefia
la organizacién colectiva, como medio de defensay empoderamiento del
territorio. Otros conflictos que han sido objetode movilizaciones sociales son
los proyectos como la construccién del teleférico, el tren escénicoy la
ampliacion de la autopista (De Orbe, 2021; Salazar, 2014).

Asi, estas experiencias vividas porlas comunidades originarias de Tepoztlan,
adquieren unsentido socioambiental, por ponerenriesgo el entorno natural
per se, lo que impacta los significados, la cosmovisién, laidentidad y las
condiciones materiales de existencia (Paz, 2017; Svampa, 2012). Estas
resistencias se relacionan con el acelerado consumo de recursos y avance
sobre los territorios, culturas y ecosistema bajo discursos de desarrollo,y que
consisten en la penetracion de actividades econdmicas dirigidas desde el
exterior como el turismo (Navarro y Pineda, 2009). Su lucha ademas
reivindica el derecho de los pueblos originarios por la autodeterminacion y
manejo de los recursos naturales (De Orbe, 2021; Modonesi, 2010).

El territorio es visto por los tepoztecos como el nicho de los espacios
sagrados, por ello, los cerros del PNT se encuentran arraigados al paisaje
cultural y ritual de la comunidad (Salazar, 2014; Vargas y Lopez, 2017). Sin
embargo, los procesos de descampesinizacidon y tercerizacién rural que
tienen que ver a gran escala con las politicas neoliberales del pais, han
afectado las organizaciones agrarias y campesinas y socaban la propiedad
comunal y la organizacién comunitaria (Salazar, 2014; ONU, 2002). De este
modo, Tepoztlan y los pueblos periféricos que conforman el PNT, se
configuran como una comunidad enraizada a su pasado indigena, con un
fuerte contenido simbdlico y sagrado del espacio, y con una tradicién de
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defensa territorial. Sin embargo, esto se ha venido transformando a raiz de
los nuevos habitantes avecindados y en la actualidad a la presencia del
turismo.

Turismo v terciarizacion de la economia en Tepoztlan

Tepoztlan histéricamente era una comunidad dedicada a las actividades
primarias (agricultura, ganaderiay actividad forestal), eran las que ocupaban
el mayor porcentaje de lapoblacion econémicamente activa. A pesar de que
aun existe una cantidad importante dedicada al campo, sobre todo de
adultos mayores, es la poblacidn joven la que se dedica a las nuevas
actividades, como el turismo. Actualmente, las actividades econdmicas se
distribuyen de la siguiente manera a nivel municipal: la poblacién ocupada
en el sector primario representa 11,58%; en el secundario 25,67%; y en el
sector terciarioel 61,6%, lo que evidencia una economia tercerizada (INEGI,
2017).

En el dmbito del estado de Morelos, Tepoztlan es el segundo municipio con
mas establecimientos para el alojamiento (89) 16,7% del total estatal, asi
como el segundo municipio con mayor nimero de servicios de guias
turisticos: 21 (28,3% del total estatal), despuésde la capital Cuernavaca. La
Zona Arqueoldgica El Tepozteco es la mas visitada del estado: 301.716
visitantes (65,3% del total estatal), lo cual deja ver laimportanciaque tiene
este sitio paralavisitacion en el contexto regionaly de laentidad. Asimismo,
cuenta con 106 establecimientos de alimentos y bebidas con categoria
turistica (4,55% del total estatal); y con 57 tiendas de artesanias (12,3% del
total estatal) (INEGI, 2017).

Por otra parte, se hizo una revisién del nimero de visitantes, paralo que se
tomaron los datos del Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INAH),
gue contabiliza las entradas al Exconvento de la Natividad y a la Zona
Arqueoldgica El Tepozteco; esto debido alas dificultades metodol dgi cas que
encierra la contabilizacién del total del nimero de visitantes a un destino
turistico. Dichos datos sélo registran los visitantes que ingresan a los sitios
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mencionados. Sin embargo, muestran la tendencia al crecimiento continuo
gue ha experimentado este destino, el cual evidencia los procesos de
masificacidn turistica en los Ultimos afios (Ver Grafico 1) (INAH, 2021).

Grafico 1: Numero de visitantes al Exconvento de la Natividad y a la Zona Arqueoldgica El
Tepozteco

Fuente: Elaboracion propia, Salas C., con base en INAH (2021)

Asimismo, paraelevarel nimero de turistasy la calidad del destino turistico,
la Secretaria de Turismo y Cultura impartié una capacitacién en materia de
culturaturisticay calidad en el servicio a hoteleros, restauranteros, artesanos
y comerciantes del Pueblo Magico de Tepoztlan. Se realizaron jornadas de
profesionalizacion enel municipioy contd con la asistencia de 40integrantes
del ramo. El curso fue impartido por Maria del Pilar Mijares y Monserrat

Maldonado, integrantes de la Direccién General de Competitividad Turistica
(Gobierno de Morelos, 2021).

Con base en lo anterior, se observa que el sector terciarioy en particular el
turismo es una de las actividades con mayor crecimiento. Los datos revelan
que esta actividad ha pasado a convertirse en la actividad econémica
principal de Tepoztlan, desplazando a las actividades tradicionales. Es
importante mencionar que la turistificacién se manifiesta en el incremento
del nimero de turistas, en el crecimiento no planificado de negocios
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relacionados con este sector y el consecuente desplazamiento de otras
actividades. Asi, su crecimiento y saturacion en los dias de mayor afluenda
(finesde semanay dias feriados), hagenerado unabajasatisfaccion paralos
visitantes, impactos negativos sobre el medio ambiente y conflictos en la
poblacién local.

Tepoztlan: de la fase inicial del turismo a la turistificacion

Buscar el origen del turismo en Tepoztlan presenta dificultades, ya que no
existen referencias precisas del inicio de esta actividad. Ciertas
investigaciones consideran que en un principio el turismo fue motivado por
los trabajos de Redfield, Chase y Lewis (Ruiz y Alvarado, 2017, Veldzquez y
Balslev, 2021). Redfield visitd estacomunidad afinales del segundo decenio
del siglo XX y publicé en 1930 “Tepoztlan, a mexican village: a study of folk
life”, en donde Tepoztlan era el ejemplo ideal de una sociedad campesina.
Otro hecho fue lavisita de Stuart Chase, que publicd en1931 el libro “Mexico:
a study of two Americas”, donde comparaba Tepoztlan con una comunidad
norteamericana. En 1943 Oscar Lewis describié una comunidad con
importantes conflictos y consideraba a Tepoztldan unasociedad heterogénea
caracterizada por sus problemas de integracién (Velazquez y Balslev, 2021).

Dichos estudios favorecieron la construccion de Tepoztldn como una
comunidad pintoresca, y afinales de ladécadade loscincuentayaresidiaun
grupo de inmigrantes en Tepoztlan (Lara, 2013; Velazquez y Balslev, 2021).
La poblacién foraneano solo estaba compuesta por extranjeros, sinoporuna
cantidad de personas y turistas de segunda residencia de la Ciudad de
México, que se caracterizaban por desarrollar actividades relacionadas con
la cultura o la investigacidn. La presencia de estos grupos es una clave
fundamental en la elaboracién de Tepoztldn como destino turisticoy en la
configuracion de los grupos de la politica y del turismo. (Valenzuela, 2017;
Veldzquezy Balslev, 2021). Estafase, siguiendo el modelo de Butler se puede
asociar con la de descubrimiento.
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Otro hecho importante en el desarrollo del turismo es el que diversas
personas reportaron la presencia de “ovnis” ubicados sobre el Cerro de la
Luz. Esta condicién comenzd a ser retomada por segmentos del mercado
turistico que, desde los setenta mezclaban practicas de yoga y meditacidon
con elementos de las culturas prehispanicas. Asi, Tepoztlan fue
apuntalandose como unlugarde encuentro para estas creencias ligadas con
la espiritualidad y lo paranormal, lo que generd un nuevo sector de negocios
y visitantes (Veldzquez y Balslev, 2021). Este momento presenta las
caracteristicas de la fase de implicacién, que es cuando comienzan a
consolidarse los flujos de visitantes y se empiezan a desarrollar
infraestructuras ad hoc paralos diversos segmentos del mercado turistico en
Tepoztlan, y los gobiernos locales y empresarios fordneos comenzaron a
invertir para diversificar la oferta, siguiendo las tendencias que la demanda
buscaba en este lugar.

De acuerdo con las pautas de Butler (1980), lainclusién de Tepoztlanalalista
de PM presentalas caracteristicas de lafase de desarrollo. En el afio 2001 se
implementael PPM como una estrategia para el desarrollo, que incidiriaen
el mejoramiento de la economia de localidades con menos de 20.000
habitantes, a través de involucrar a los pobladoresen el turismo, y con ello
mejorar las formas de vida de la poblacidon. Para esto, los asentamientos
deberian contar con atributos simbélicos, hechos trascendentales y nombrar
un Comité Pueblo Magico (CPM), paradar el monitoreoy seguimientode las
accionesrealizadas (Fernandez, 2016; Ruiz y Alvarado, 2017; SECTUR, 2014).
La insercidn de las localidades al PPM esta relacionada con los intereses de
las clases dominantes, que buscan el nombramiento paraaprovecharel uso
turistico. En este proceso, empresarios, instituciones y las elites locales
desempefian un papel importante, al patrimonializar los elementos que
consideran relevantes de los pueblos para ofrecerlos como elemento
mercantilizable al turismo (Hernandez, 2009; Lara, 2013).

Revista de Turismoe Identidad
V.3 n.2,2022.ISSNe2718-8205CCBY-NC 2.5 AR




IMPACTOS DE LA TURISTIFICACION EN EL PARQUE NACIONAL EL TEPOZTECO (PNT): OBSTACULOS EN LA...

En 2002, Tepoztlanfue laprimeralocalidad en recibir este nombramiento en
el estado de Morelos. Tal promocién, ha incentivado el crecimiento de esta
actividad de manera desordenada y no planificada, asi como una
escenificacion de los valores culturales, lo que se observa en la venta de
productos y artesanias provenientes del extranjero, sobre todo de Indiay
China, lo que en 2009 provoco que le retiraran el nombramiento PM por el
exceso de productos extranjeros (Alvarado, 2015; Ruiz y Alvarado, 2017).
Dicha circunstancia motivé al replanteamiento de la promocidon y la oferta
turistica para recuperar el nombramiento para el afio siguiente.

En este sentido, de acuerdo con un estudio realizado por la Universidad
Auténoma del Estado de Morelos (2013), un dato que mostraba la pérdida
de competitividad derivado de la turistificacion, fue el indice de satisfaccdn
del turista, el cual fue de 8,14, donde los indicadores imagen y limpieza
urbana fueron los que recibieron las evaluaciones mas bajas. Esto se debia a
la saturacién, sobre todo en fines de semana, y a que no habia una
planificacion del comercio semifijo dedicado a la venta de artesanias,
alimentos y bebidas alcohdlicas que ocupaba las calles y dificultaba el
transito peatonal y vehicular. Tal circunstancia ha generado una desventaja,
ya que, en 2011, Tlayacapan, un poblado del municipio contiguo recibio el
nombramiento de PM, y algunos visitantes arguyen que es una mejor
alternativa al no presentar las problematicas que se dan en Tepoztlan.

Parael 2014 se realizé un estudio por parte dela SECTUR, el ConsejoNacional
de Cienciay Tecnologia (CONACYT), laEscuelade Turismo de la Universidad
Anahuac México Norte y el Centro de Estudios Superiores en Turismo
(CESTUR). El objetivo consistia en evaluar el desempefio del destino turistico.
En este estudio se observé que no se habia conseguido mejorar la
cualificacion de los pobladores locales para dedicarse a las actividades
turisticas, y que los ingresos parala poblaciénlocal empleadaen este rubro
eran muy bajos (Ruiz y Alvarado, 2017).

En 2018 se llevé a cabo un encuentro de la Secretaria de Turismo y Cultura

de Morelos con autoridades electas y prestadores de servicios turisticos de
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lalocalidad, paradefinirel Plan de Accidn del Sector Turistico en Tepoztlan,
en el que se solicité atender la problematica de la actividad, y volver a
posicionar los atractivos, servicios y actividades de la regién a través de la
diversificacion de la oferta y la reactivacion de los imaginarios. Su interés
principal radicabaenaumentarlaafluenciade visitantes, asicomo la estadia
(Gobierno de Morelos, 2018), ya que, desde 2013 se observo, que el 88% de
los visitantes entraban en la categoria de excursionistas y el 12% dentro de
los turistas, con una estadia promedio de 1,1 noche y una ocupacion de
38,86%, lo que se pretendia ampliar para generar un mayor derrame
econdmica. Sin embargo, a dicha reunién acudieron representantes de la
Asociacion de Hoteles de Tepoztlan, el presidente electo de Tepoztlan; la
presidentadelaAsociacionde Posadas de Tepoztlany el miembro de Tesoros
de Morelos, y no se encontraban presentes representantes de la sociedad
civil, indigenas, campesinos,comuneros y/o ejidatarios, lo cual evidencia que
la actividady la construccidn de losimaginarios es gestionada desde fueray
desde determinados actores, lo que se manifiesta en el estancamiento y el
poco nivel de éxito en materia de desarrollo local que hatenidoel Programa.

Conflictos socioambientales generados por la turistificacion:
obstaculos y retos en el desarrollo de una gobernanza turistica

De acuerdo con Butler (1980), es en la fase de saturacion que en Tepoztldn
presenta las caracteristicas de la turistificacion, cuando las autoridades,
empresarios y/o sociedad civil comienzan a tomar acciones para mitigar los
efectos negativos y para reposicionar el destino en el mercado turistico.
Desde el discursoinstitucional y empresarial, se havisto como un paso critico
la necesidad de diversificar la oferta, elevarla afluenciaturistica e involucrar
a mayores sectores de la sociedad en esta actividad para incentivar el
desarrollolocal.En el discurso, el PPM pretende ser incluyente, democratico,
respetuoso, mejorar la calidad de vida mediante el desarrollo con la
participacién de los sectorespublico, privadoy social, que permita enmendar
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el tejido comunitario y actuar como un mecanismo para la conservacién de
usos, costumbres, territorios, biodiversidad identidad, cultura, lenguay
legado de los pueblos (SECTUR, 2016). Dicha propuesta, como lo mencionan
Madrid (2014) y Pulido-Ferndndez (2014), se enmarca en las caracteristicas
de una gobernanza. Sin embargo, existen una serie de factores que no han
permitido la interaccion entre los diferentes actores de la sociedad, lo que
no ha favorecido un escenario propicio para que se lleve a cabo una
gobernanza efectiva.

Tepoztlan aun preserva una marcada tradicién indigena, que se expresa en
determinadas esferas que regulan la vida comunitaria, y pervive una ldgica
cultural que apunta a una cosmovisién particular, con relaciones de
produccidn, distribuciény consumo distintas de la |6gica capitalista (Quiroz,
2015). Esta comunidadtiene unahistoria de luchas porla defensaterritorial
y cultural, la cual tuvo su punto algidoy de mayor visibilidad en 1995 con el
movimiento frente al Club de Golf. A partir de este acontecimiento, las
comunidades comenzaron a tomar conciencia del papel que desempeiia la
organizacion comunitaria como medio de defensay empoderamiento del
territorioylos recursos naturales, sin embargo, lamovilizacién social sélose
visibiliza en momentos criticos que implican la pérdida de su patrimonio
(Salazar, 2014). Esto se debe, en parte, aladivisionyalapérdidade los lazos
interpersonales derivados de los conflictos de intereses ocasionados por el
negocio turistico, inmobiliario y por la presencia de actores interesados ya
sea gubernamentales o miembros del CPM.

El turismo en Tepoztldn haoriginado unaserie de efectos, los cuales pueden
agruparse de este modo: los ligados al deterioro de los recursos naturales del
PNT; a la eclosidn acelerada de los negocios turisticos y la afluencia masiva
de visitantes; a la pérdida de los lazos comunitarios y los espacios de
socializacién local y, finalmente, a los conflictos de intereses entre actores
institucionales, empresarios, avecindadosy poblacidn originaria en torno al
turismo y el negocio inmobiliario. Asi, el turismo ha significado, por una
parte, beneficios econdmicos para determinados actores, sobre todo a los
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ligados con esta actividad. Por otra parte, se han externalizado los efectos
negativos, lo cual ha generado conflictos en la localidad, los cuales, no han
podido resolverse debido a las diferentes visiones, posturas e intereses
presentes.

El PNT atraviesa diversas problematicas, como la generacion de basura, lo
que se debe en gran medida a la presencia de los visitantes, pues estos
generaron 1,65 kg por persona de basura al dia, en tanto que los locales
solamente 0,91 kg/dia, tal circunstanciarepresenta una problematica para el
municipio y su capacidad para la eliminacidon de desechos (Universidad
Auténoma del Estado de Morelos, 2013). Otros problemas son el
agotamiento de la fertilidad de la tierra; la talainmoderada y los incendios
causados por negligencia de los turistas y campistas, lo que ha conducido a
la deforestacidn; la planeacién errédnea de la reforestacidn al introducir
vegetacion que no es nativa; la caceria furtivay la ventailegal de tierra de
monte y roca volcanica. Actualmente no existen permisos para realizar
actividades turisticas en los cerros, ya que derivado deldafio que presenta el
ecosistema, las autoridadesy las organizaciones enfocadas en el cuidado de
los cerros han decidido declararlos en veda, e iniciar un proceso de
reforestacion.

Los pobladores locales arguyen que existen guias turisticos foraneos, que
conducen grupos de visitantes porlos corredores de los cerros, que utilizan
losrecursos locales para el beneficio de actores externos, ademas de que no
cuentan con los permisos de los comuneros (Lara, 2013). Asimismo,
consideran que la masificacién merma la calidad de los recursos naturales,
de los cerros y que hay una competencia por el uso del agua, la cual es
utilizada para las albercas y el regadio de jardines de hotelesy segundas
residencias, recurso que durante la temporada seca (noviembre a mayo)
escaseaenlaregion. En este sentido, es de destacar que las casas en alquiler
con albercas ojardines paraeventos se han mantenidoen crecimiento.Enla
plataforma AirBnB (2021), se registraron en Tepoztlany en los pueblos que
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conforman el PNT, 144 casas de las cuales 88 contaban con albercas, que por
lo general se rentan los fines de semanay en dias festivos, ademas de que
las que cuentan con amplio jardin son utilizadas para eventos sociales y
celebraciones. Estos turistas generalmente no consumen productos locales,
ya que llevan los articulos que usaran durante el viaje.

Porotra parte, existe unamplio segmento de turistasy visitantesque asisten
al poblado a consumir bebidas alcohdlicas, situacién que ha generado
molestias a los habitantes, por el ruido y la mala imagen que dan a la
localidad. Dichas situaciones, han generado descontentos por parte de los
locales afectados, por lo que se han manifestado en contra del turismo
masivo.

El argumento central de las autoridades para la introduccién del PPM en
Tepoztlan, ha sido que el turismo funciona como motor de desarrollo
econdmico local, y como una herramienta para mitigar el rezago social. Sin
embargo, en los hechos el nombramiento de Tepoztlan PM desde 2002, no
ha cambiado las condiciones de vidade los pobladores locales, puestoquea
nivel municipal hacrecido el indice de marginacidn, y a pesar de mantenerse
engrado bajohaidoenaumento, yaque enelafio 2005 se encontrabaen el
lugar 25 de 33 municipios, en el 2010 en el puesto 22 y en el 2015 en el 15
(CONAPO, 2021).

En este sentido, los actores que se encuentran al margen de la actividad
consideran que el turismo es un mecanismo de penetracion para despojarlos
de su patrimonio y de los recursos naturales. Consideran que dicho
nombramiento hatenido unimpacto negativo, yaque supone unaformade
privatizar espacios con valor social mediante la canalizacién de recursos
publicos para beneficios privados. Por ejemplo, en el primer cuadro de la
localidad se encuentran algunas fachadas de adobe recubiertas con cemento
y pintadas de los colores que determina el programa. Dicha imagen ha
ocasionado entre los pobladores originarios un rechazo, ya que se han
perdido sus simbolos de identidad vernacula con estas transformaciones

(Alvarado, 2015). Otro ejemplo son los comerciantes, descontentos porque
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han sido limitados para establecer sus puestos en las calles centrales, y se
tiene laintencidn de relocalizar y organizar el comercio semifijo, ya que el
Programa arguye que es necesario mantener determinadaimagen urbana de
los PM (Lara, 2013; SECTUR, 2014).

Un elementoque haresultadodisruptivoes el nombramiento del CPM, Valle
Sagrado. De acuerdo con Ruizy Alvarado (2017), algunos pobladoresrefieren
que el CPMestaformado poravecindados, empresarios y personas foraneas,
razén por la cual no hay unaimplicacidn en el desarrollo de la localidad. E
CPM se conforma por uno o mas representantes de los restauranteros,
hoteleros, comerciantes establecidos, artesanos, de las agencias de viajes, de
los lideres de opinidn, de las comunidades indigenas, unrepresentantede la
Dependencia Estatal de Turismo y uno de la Autoridad Municipal (SECTUR,
2014), a lo que los locales arguyen que no hay representatividad. En este
sentido, dicho nombramiento y la presencia del CPM, han generado
problemas derivados porel control delatierray el poder politico.Los grupos
de poderestablecen unarelacidon entre laluchapor la tierray su utilizacién,
ya seapara las actividades primarias, laventade terrenos o parael turismo.

De este modo, la poblacién local mira con desconfianza al CPM, ya que
consideran que este drgano no hacumplido con sulabor como elinterlocutor
entre el gobierno y la poblacidn; ni como instancia de consulta, andlisis y
propuesta de los proyectos turisticos (Lara, 2013; Ruiz y Alvarado, 2017).
Ademas, se identifica que existe un desconocimiento generalizado sobre
como se llevd a cabo el proceso para la conformacidon del CPM. En este
sentido, existe desconfianza por parte de la poblaciénlocal, y existen varios
factores que ponenendudalavigenciadel CPM, entre los que se identifican:
la no representatividad; el desconocimiento de los integrantes respecto al
papel que deben desempefar; la vinculacion poco eficiente de los
integrantes del CPM con la sociedad civil. Lo anterior ha derivado en que la
poblacidn tiene una mala imagen del comité, sobre todo porque “no se
percibenlostrabajosy avances logrados en beneficio de lacomunidady los
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integrantes del Comité se han beneficiado con el presupuesto para el pueblo
del Gobierno Federal” (Entrevista Integrante del Frente Juvenil en Defensa
de Tepoztlan).

Otro aspecto que resulta contradictorio, porque ha generado divisiones y
grupos de interés, es la compraventa de terrenos, la cual ya se encuentra
reconociday asimiladadentro del dmbito de las decisiones comunitarias, de
acuerdo con un marco normativo local y avalada por la asamblea de
comuneros. En algunas de las localidades de Tepoztldn, la compraventa es
incluso una forma de vida, en tanto la imposibilidad de sus habitantes para
incorporarse plenamente alas actividades turisticas (Vargas y Lopez, 2017).
Los pobladores originarios exigen el manejo de los recursos naturales, lo que
conlleva una multiplicidad de discursos. Sin embargo, esta poblacién ha
vendido parte de la tierra a los avecindados y fordneos para sus casas,
hotelesy centros ecoturisticos. En este sentido, bajo diferentes discursos se
moldeaelusode latierrasegun determinadas necesidades e intereses(Lara,
2013; Valenzuela, 2017; Salazar, 2014). De este modo, detrds de cada
discurso hay determinados intereses que dependen de los beneficios que
pueden aportar. Asi, la presencia de actores que dictan las pautas del uso de
latierra, reestructuralas desigualdadessocioecondmicas y genera conflictos
porla posesion de esterecurso, ademas de que alapoblacidnlocal le resulta
dificil entenderlacomplejidad delsector turisticoy comoinsertarse enél, lo
que impide elcontrol sobre éste, latoma de decisiones y genera atomizacdon
en las comunidades (Gascdn, 2013; Pérez, 2012; Terry, 2017).

En paralelo, algunos empresarios hoteleros foraneos tratan de ampliar la
oferta con la construccidn de mds hoteles, argumentando elevar la calidad
de losservicios e incentivarel turismo (Valenzuela, 2017). Esto ha generado
un rechazo por parte de los pobladores locales, ya que esto significa
usufructuarsustierras para beneficio externo.Los hoteles que se construyen
con mas frecuencia son de inversionistas foraneos, que aprovechan el
supuesto misticismo y la magia para ofrecer al turista una experiencia
combinacién de tradiciény lujo. De este modo, se han vendido terrenos en
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la periferiay en pueblos como Amatlan, Ocotitlan, Santiagoy San Juan, para
hoteles que ofrecen unturismo de salud y belleza centrado en spasy resorts
(Lara, 2013; Ruiz y Alvarado, 2017).

Derivado de losimpactos negativosy los conflictos de interés suscitados por
el turismo, lacomunidad hadecidido organizarse de maneraindependiente,
al margen de las autoridades municipales, pues consideran que dicha
instancia no tiene credibilidad y no esta interesada en el desarrollo integral
de la comunidad. Actualmente, las organizaciones Frente en Defensa de
Tepoztlan y Frente Juvenil en Defensa de Tepoztlan, formadas por
comuneros, ejidatarios, vecinos, jévenesy activistas, son las que han tenido
mayor visibilidad en la localidad. Sus modos de hacerse visible son a través
de la internet, las redes sociales virtualesy a través de manifestaciones y
plantones. Destacala movilizacién organizada por estos colectivos en contra
de laampliacién de laautopista “La Pera-Cuautla”,alaque perciben como la
continuacién del proyecto Club de Golf, ya que arguyen que representala
llegadade un mayor nimero de turistasy de capitalesforaneos interesados
en la construccidon de complejos turisticos. Manifiestan una percepcién
critica ante la penetracién del turismo, que ha erosionado su organizaciony
sus lazos interpersonales, pues ha supuesto conflictos de intereses y
divisiones,asicomo laintroduccidn de unavision empresarial capitalista, “ya
hay mucha apatia y divisiéon entre los jévenes, obviamente los mas
interesados en el turismo son los que se benefician, como los hoteleros y
restauranteros” (Entrevista con habitante de Tepoztlan).

De este modo, las condiciones necesarias tales como confianza,
representatividad, horizontalidad, transparencia y participacién ciudadana,
para que se lleve a cabo una gobernanza no se presentan en Tepoztlan.
Priman los conflictos de intereses en torno al manejo del turismo y la
desconfianzageneralizada entre lapoblaciénlocal. Actualmente el ambiente
presenta tensiones en lo que se refiere al turismo, ya que los sectores
excluidos y que sdélo han recibido perjuicios, perciben una actividad
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irresponsable ambiental y socialmente, con itinerarios preestablecidos
impuestos desde el exterior, dirigidaa un mercado que no aprecialos valores
naturales y culturales del lugary se focaliza en los restaurantes, bares y el
consumo de alcohol “ya estamos cansados de el consumo de alcohol en la
calle, el ruido y la basura que generan los turistas que vienen a tomar al
pueblo (Entrevista con Integrante del Frente Juvenil en Defensa de
Tepoztlan). Asi, la poblacién se muestra reacia ante el crecimiento de esta
actividad, pues consideran un despojo material, en tanto los espacios de
socializacién y recursos naturales, como inmaterial en lo referente a su
cultura.

Si bien, la poblacidn originaria comprende y asimila la introduccién del
turismo como un proceso del cual se pueden obtener beneficios, el modo en
el que se ha manejado el PPM “antes, hasta los noventacreo que el turismo
era bien visto por nosotros, pero desde la entrada del Programa el turismo
masivo solo ha traido problemas” (Entrevista con habitante de Tepoztlan).
De acuerdo con su percepcién, solo beneficiaauna elite, ademas de que las
instituciones mexicanas carecen de credibilidad, al estar presente la
corrupciényfaltade transparenciaenlarendicionde cuentas.De ahilapoca
aceptacién al PPMy al modo en el que se ha desarrollado el turismo. Es en
este sentido, donde el Programa encuentra sus principales debilidades.

Conclusiones

En virtud de lo estudiado, se puede sostener que el crecimiento no
planificado de las actividades turisticas ha conducido a una turistificacion, lo
que ha generadoimpactos negativosen el PNT, tanto en el medio ambiente
como descontentos enlapoblaciéon. Tepoztldn posee unimportante arraigo
alatierray tiene unatradiciéon de movilizaciones en defensa delterritorio, lo
gue explica que los pobladores locales al detectar actividades que ponen el
riesgo su patrimonio natural y cultural se organicen y manifiesten en contra.
En este sentido, los pobladores locales que han sido excluidos y/o afectados
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del turismo, expresan su rechazo al turismo masivo tal y como se ha dado,
sobre todo a raiz del nombramiento como PM.

Porsu parte, las autoridades locales, empresariosy actores ligados al turismo
al encontrar el destino en una fase de estancamiento, han considerado
necesario ladiversificacion de la oferta, laampliacion a nuevos mercados, la
generacion de una mayor afluencia de visitantes, asi como la mitigacién de
los efectos negativos, con el objetivo de recuperar la competitividad. Para
ello plantearon la necesidad de incluir a mayores sectores de la poblacion
local en esta actividad, de manera democratica y participativa, lo que en el
discurso apunta a un proceso de gobernanza, asi como jornadas de
profesionalizacion por parte de laSecretaria de Culturay Turismo, orientadas
alos prestadores de servicios turisticos. Sin embargo, existe un escenariode
desconfianza, falta de credibilidad y representatividad en la comunidad.
Horizontalidad, manejo interno, autogestion, empoderamiento de los
recursos naturales y la toma decisiones, asi como la recuperacién de la
confianza, entre la poblacién, las autoridades, empresariosy el CPM son
piezasfundamentalesparalageneracidnde unagobernanzaturistica en este
espacio.

De este modo, si bien quedan enunciadas en este trabajo las condiciones
sociales que han dificultado un proceso de gobernanzaturistica efectivo, es
necesario abundar sobre la posicion de cada uno de los actores de la
poblacion en desacuerdo, tanto de los excluidos del turismo, como
comuneros, ejidatarios y algunos avecindados, yaque, a pesar de que en lo
general se presentan como un grupo homogéneo en contra de la
turistificacion de lalocalidad, hay unadiversidad de intereses que al interior
del grupo no han permitido su amalgamiento y con ello fungir como una
fuerza protagdnica que pueda direccionar la orientacién del turismo en el
PNT.
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