LAMBRECHT, H. F. (2020). Resefia de tesis. Successful Project Tool (SPT). Propuesta de una nueva herramienta
para optimizar la gestion de proyectos y la administracion de los recursos humanos en las pymes. Maestria en
Administracion de Negocios, FCE-UNCUYO. Cuyonomics. Investigaciones en Economia Regional, 4(6),108-113.

RESENA DE TESIS DE MAESTRIA

SPT: Successful Project Tool.
Propuesta de una nueva
herramienta para optimizar
la gestion de proyectosy la
administracion de los recursos
humanos en las pymes

Tesis de Maestria en Administracion de Negocios

Facultad de Ciencias Econémicas, Universidad Nacional de Cuyo
Mendoza, Argentina. Agosto de 2020 (Defensa on line)

129 paginas

Ingeniero Industrial. Facultad de Ingenieria. Universidad de Mendoza, Argentina

hanslambrecht9o9o@gmail.com


mailto:hanslambrecht9090%40gmail.com?subject=
https://doi.org/10.48162/rev.42.023 

109

LAMBRECHT, H. F. (2020). Resefia de tesis. Successful Project Tool (SPT). Propuesta de una nueva... 108-113.

Planteo del tema del trabajo

En la actualidad, se observa un incremento de la presiéon competitiva, dado por
variables tales como el crecimiento de la internacionalizaciéon y la globalizacién
empresarial, la existencia de exigentes consumidores y avidos competidores, asi
como el rapido desarrollo de nuevas tecnologias. Esto esta provocando que las or-
ganizaciones, para su supervivencia en el tiempo y su mejora continua, adopten un
proceso de cambio constante. Estos incesantes cambios del entorno generan que
las empresas tengan que mutar de un estado a otro, elaborando y llevando a cabo
multiples proyectos.

Existe una amplia literatura sobre la gestién de proyectos en las organizaciones,
que aporta diferentes conceptos aplicables, en principio, a cualquier organizacién
y para todos los posibles cambios que se produzcan en ellas. Sin embargo, la rea-
lidad diaria a la que se enfrentan las pymes provoca que estos modelos generales
escapen de sus posibilidades ya que, aunque a nivel tedrico sean aplicables, en la
practica las organizaciones presentan ciertas particularidades que los modelos no
contemplan, tales como bajo presupuesto, altos mandos poco profesionalizados y
con una mentalidad antigua, personal poco capacitado y educado, excesiva sensibi-
lidad frente a variaciones del entorno e inestabilidad.

Lo previamente expuesto explica que la tasa de fracaso en materia de gestién de
proyectos sea muy elevada. Segtn un estudio realizado en el ano 2015 por Standish
Group, el 71 % de los proyectos ejecutados no llegan a concretarse.

Para brindar una solucién a la problematica previamente descripta, se desarro-
[la una herramienta innovadora, que relne los aspectos mas importantes de las
mejores practicas de la gestion de proyectos combinados con una adecuada gestién
de los recursos humanos en materia de motivacion y resistencia al cambio, a fin de
que las pequenas y medianas empresas puedan optimizar la administracién de los
proyectos que se proponen.

Antecedentes del tema o problema: estado de la cuestion

Dentro de la inmensa bibliografia sobre gestién de proyectos, podemos encontrar
dos extremos muy marcados. Por un lado, la teoria de la triple restriccion, la cual
indica que para llevar a cabo un proyecto de manera exitosa se tienen que gestionar
el alcance, el tiempoy los costos, y en el otro extremo, las mejores practicas que ha
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desarrollado el Project Management Institute (PMI) a través de la guia del PMBOK
(Project Management Body of Knowledge), |la cual se haido actualizando a lo largo
de los tltimos afos, incorporando conceptos que surgen de la opinidény experiencia
de los distintos profesionales a lo largo del mundo.

Sin embargo, la primera rama resulta demasiado basica para cualquier organi-
zacion y, por el contrario, las mejores practicas del PMI resultan demasiado com-
plejas y abarcativas para utilizarlas en organizaciones de tamafio medio y peque-
fio. Ademas, J.P. Kotter y L.A. Schlesinger expresan en el libro Choosing Strategies
for Change que la resistencia al cambio es una caracteristica que los seres humanos
traemos de formainnata, sinimportar lareligion, la nacionalidad, la clase social o el
sexo; la resistencia al cambioy la rapidez con la que nos adaptamos a nuestras ruti-
nas son factores comunes que hacen a nuestro core. Esta misma inercia es la que nos
genera un cierto, y muchas veces, inmanejable, rechazo hacia lo nuevo, lo distinto y
lo posiblemente mejor.

Contar con una herramienta que resulte un punto medio entre los dos extremos
mencionados para la gestion de proyectos y que, ademas, integre conceptos rela-
cionados a la administracién y motivacién de los recursos humanos resulta indis-
pensable para el entorno global actual.

Justificacion de la investigacion

La presente investigacion, partiendo de los conceptos generales de la gestion de
proyectos, pretende aportar un modelo de gestién que cualquier pyme pueda apli-
car para perfeccionar los proyectos que se plantee, asegurando un enfoque integral
y sobre el recurso mas importante de cualquier organizacion: las personas. Este
modelo de gestion se basa en una herramienta sencilla y visual [lamada Succesful
Project Tool (SPT), cuya estructura esta basada en el famoso e indiscutido cuadro de
mando integral.

Objetivos

El trabajo busca crear una nueva herramienta practica y de facil implementacion
para la gestion de proyectos en las pymes, haciendo foco en los recursos humanosy
minimizando la tasa de fracaso en la ejecucion. Para ello, se plantean los siguientes
objetivos especificos:
—Estudiary caracterizar el rol de las pymes en la economia mundial.
— Analizar la gestion del cambio en las organizaciones, tipificandolas a ellas y a
sus fases.
— Analizar criticamente las teorias de gestion del cambioy el factor humano.
— Describir las teorias de administracién de proyectos mas usuales en las organi-
zacionesy sus falencias.
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— Desarrollar los puntos esenciales del SPT como una nueva herramienta para la
gestion de proyectos en las pymes.

Metodologia de la investigacion

Se utilizaron inventivas cualitativas, como la investigacién de campo, la consulta
a bibliografia relacionada con la tematica, la observacién y la experiencia, tanto
propia como de colegas con una mayor trayectoria en administraciéon de proyectos,
para elaborar el presente trabajo.

Estructura de la tesis

La tesis ha sido organizada de manera tal que permita abarcar los siguientes pun-
tos:
1- Pymes: rol en la economia y caracteristicas.
En este primer capitulo se realiza una caracterizacion de las PyMEs y se expo-
ne laimportancia que tienen tanto en los paises del mundo como en Argen-
tina especificamente.

2- Gestién del cambioy la importancia del factor humano.
Esta seccidn sienta las bases de la gestién del cambio. Comienza con las cau-
sas que generan una necesidad de cambio en las organizaciones, qué se en-
tiende por gestion del cambio, los tipos de cambio que pueden suceder en
una empresa, las fases que contiene, los ocho pasos de la gestién del cambio
deJohn Kottlery, por dltimoy lo mas relevante de todo, laimportancia de las
personas en estos procesos.

3- Gestion de proyectos: teorias y falencias.
Aqui se exponen los conceptos mas utilizados en la gestiéon de proyectos. En
este sentido, se detalla |a teoria de la triple restriccion con el fin de entender
cémo se han gestionado histéricamente los proyectos hasta llegar a la com-
plejidad que plantea el PMI en su quinta edicién del PMBOK.

4- SPT (Successful Project Tool).
Finalmente, en esta seccién, se desarrolla la herramienta innovadora para la
gestion efectiva de proyectos en las pymes, haciendo foco en las personas.
Esta herramienta se basa en el esquema del Balanced Scorecard, debido a su
simplicidad y facil interpretacién.
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Resultados obtenidos y conclusiones

Recapitulando, la hipétesis de esta tesis se basa en lo siguiente: debido a las parti-
cularidades en las que se ven envueltas las pymes, las teorias extremistas de gestion
de proyectos y la falta de aspectos humanos y motivacionales, surgia la necesidad
de desarrollar una herramienta graficay de facil implementacién, que optimizaria
la gestion de proyectos en este tipo de organizaciones. Para elloy como primer pun-
to, se estudid y caracterizo el universo de las pymes, denotando la importancia que
tienen a nivel mundial estas empresasy particularmente para la Argentina.

Luego se analizé la gestion del cambioy la importancia que tiene el factor hu-
mano durante estos procesos. Como punto de partida se observé que las necesi-
dades de cambio se dan, ya sea por fuerzas externas a la organizacién o internas
aellayque noacttan de forma aislada, sino que estan interrelacionadas. En caso
de enfrentar el cambio, este debe gestionarse. A medida que el proceso avanza
sindificultades, el cambio sigue adelante, pero ni bien se producen inconvenien-
tes, las personas tienden a volver rapidamente a la situacién anterior, ofreciendo
una alta resistencia a ese cambio. Todo lo analizado no hace mas que justificar
que, en cualquier proceso de cambio, el foco principal debe estar centrado en las
personasy en la reduccién significativa de la resistencia para poder optimizar la
gestion de proyectos.

Posteriormente, se determind que existen dos extremos muy marcados en
cuanto a las teorias de administraciéon de proyectos. En un extremo, la triple res-
triccion, que deja de lado aspectos sumamente importantes (sobre todo en lo que
a recursos humanos se refiere), y por otro lado, la complejidad presentada por el
PMI a través de las mejores practicas de proyecto, que son dificilmente aplicables
a las pymes por dos motivos: el primero, debido a la complejidad que tiene el mo-
delo del PMBOK, el cual involucra muchos aspectos que no son realizables al nivel
de estas organizaciones, y por otro lado, como se comenté en el parrafo anterior,
la ausencia de un presupuesto holgado impide que puedan contratar este tipo de
servicio del cual no disponen internamente por la falta de profesionalizacién de las
personas que integran la organizacion.

Finalmente, el SPT surge como una herramienta grafica basada en el Balanced
Scorecard, herramienta que optimizaria la gestion de proyectos y la administracién
de recursos humanos en las pymes. Este instrumento incluye:

— Los aspectos mas importantes pertinentes a la gestion efectiva de proyectos, de
manera tal de optimizarlos; como se menciona al principio de este trabajo, se-
gln el estudio realizado por Standish Group, el éxito en proyectos es solamente
del 29 %.

— Conceptos relacionados con la resistencia al cambio, comprendiendo que esta
esinnataa las personas, y con cémo, a través de ciertas acciones especificasy ac-
tores determinados dentro de una organizacion, se puede lograr reduciry hasta
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incluso invertir esta propiedad, logrando un apalancamiento y crecimiento ex-
ponencial en los objetivos del proyecto.

— Transformacién permanente de la organizacién a través de actividades desti-
nadas a moldear la cultura hacia el cambio, con el objetivo de que la rutina no
forme parte de sus valores, sino mas bien la inquietud y la disrupcion.

— Por Gltimo, dentro del corazén del modelo, se conciben los aspectos transver-
sales a las cuatro perspectivas y que resultan fundamentales para la adopcién
efectiva del modelo. Por un lado, que la comunicacion sea fluida, transparente y
justaalolargoy ancho de la empresa, que la documentacién no sea mera buro-
cracia sino mas bien una forma de trabajo para establecer lineamientos claros
y sentar lecciones aprendidas para futuros proyectos y, por ltimo, la iteracién
para la optimizacion progresiva de la organizacion.

El SPT permite solucionar los inconvenientes previamente expuestos, centran-
dose en los aspectos mas importantes del PMBOKy haciendo foco en la administra-
cién de los recursos humanos, con el objetivo de minimizar la resistencia al cambio
y mejorar la gestion de cualquier proyecto que se desee llevar a cabo dentro de una

pyme.
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