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Introduccion

La industria textil es un sector pujante y dinamizador de la economia argentina. Su
cadena de valor es extensa e intervienen miltiples etapas y actores (Funes, 2022). Si
se realiza una correcta lectura de la realidad y se piensa con proyeccién al futuro se
puede apuntalar al sector con inversion, tecnologia y politicas pablicas que acompa-
fien su desarrollo, favorezcan su capacidad exportadora y generen empleos de cali-
dad. En este sentido, la investigaciény el desarrollo a escala de textiles con funciona-
lidades técnicas (telas con propiedades antibacterianas, antivirales, proteccién UV,
etc.) es clave para traccionar el futuro textil de la Argentina (Gonzalez, 2022).

Argentina tiene la peculiaridad de participar activamente en todos los eslabo-
nes de la cadena de valor textil, tanto en la fase primaria como en la industrial. Los
primeros eslabones son el hilado y la urdimbre, que se constituyen en relacién con
grandesy medianas empresas que cuentan con la suficiente intensidad de capital re-
querida en estas primeras etapas. A medida que se avanza en |la cadena de valor, las
tareas son de menor complejidad y esto abre juego a mayor participacién de peque-
fasy medianas unidades productivas. En el sector de la confeccidn existe un universo
de microy pequefas empresas que representa cerca del 80 % (Gonzélez, 2022).

Segln el Observatorio de Empleo y Dindmica Laboral del Ministerio de Trabajo
y Seguridad Social, la industria textil en la provincia de San Juan, Argentina, repre-
senta un sector importante del entramado industrial de la provincia, con un signi-
ficativo nimero de empleos y con expectativas de crecimiento. El andlisis de |a ca-
denadevalory la propuesta de mejoras pueden contribuir al desarrollo econémico
de la provincia. En este trabajo nos propusimos realizar ese andlisis de la cadena de
valor del sector en pos de evaluar |a factibilidad de propuestas de mejora.

Objetivos

Esta tesis, dirigida por el Mg. Ing. Daniel Cano, tuvo como objeto general evaluar la
factibilidad de una propuesta de mejora en el sector productivo textil de San Juan,
desde la etapa de produccién hasta la de comercializacién. Los objetivos especificos
fueron los siguientes: a) analizar la cadena de valor de la industria textil de la pro-
vincia de SanJuan, y b) detectar debilidades y oportunidades de la matriz producti-
va, a partir del analisis de las empresas con sus stakeholders.
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Metodologia

Se desarroll6 una investigacion de tipo mixta, con un enfoque descriptivo que per-
mitié detallar situaciones y eventos para especificar las propiedades importantes
de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a
analisis (Hernandez Sampieri, 2018). El enfoque mixto de la investigacion implica
un conjunto de procesos de recoleccién, andlisis y vinculacién de datos cuantitati-
vos y cualitativos en un mismo estudio o una serie de investigaciones para respon-
deraun planteamiento del problema (Hernandez Sampieri, 2018). Se puede definir
como laintegracién sistematica de los métodos cuantitativoy cualitativo en un solo
estudio con el fin de obtener una fotografia mas completa del fenémeno. El estudio
se |lleva a cabo en la provincia de San Juan, utilizando como muestra las empresas
de los departamentos Capital, Rivadavia, Chimbas, Santa Lucia, Pocito y Rawson.
Esta seleccion corresponde a un criterio intencional (Hernandez Sampieri, 2018), ya
que son ciudades donde se realizan actividades pertinentes a la cadena de valor del
clister textil. Las empresas consultadas fueron las siguientes: Casa El Triunfo S. A.,
DF indumentaria S. R. L., Zonda S. A. S., Mariana S. A., Calzados Argentinos S. A,,
Vicunha Argentina S. A., Entretelas Americanas S. A., Todo Telas S. A.y Bertas S. A.

Como instrumentos de recoleccién de datos se utilizé el analisis de informacién
oficial respecto del tema (de instituciones textiles y sus stakeholders) y entrevis-
tas (Hernandez Sampieri, 2018). Estas se emplean en diferentes instituciones que
puedan brindar datos estadisticos y estructurales. Dichos actores son empresarios,
municipios, reparticiones del gobierno provincial y otros stakeholders externos o in-
ternos. Se utilizé el recurso de la entrevista y la observacién apreciativa de aspectos
superficiales de la empresa (Hernandez Sampieri, 2018), ya que a través de estas
se pueden conocer en mayor medida y de forma personal los datos requeridos de
las organizaciones textiles mencionadas. A su vez, una ventaja importante es que
se puede adquirir informacién histérica de las instituciones, que no se encuentra
disponible en documentos de acceso publico.

Posteriormente, se triangularon los datos de modo que se pudo contrastar la
informacién recabada y obtener rigurosidad en los resultados (Aguiar y Barroso,
2015). Lo mencionado anteriormente se llevd a cabo entrecruzando la informacion
documental del Observatorio de Estadisticas y Censos de la provincia de San Juan,
el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos y la Fundacién ProTejer, entre otros,
con los datos de las entrevistas y el estudio del caso, se analizaron coherencias, in-
coherencias, similitudes y puntos de desencuentro (Hernandez Sampieri, 2018).

Mediante el analisis cuanti y cualitativo se estudié la informacién recabada:
aspectos organizacionales, datos estructurados y estadisticos, elaboracién de hi-
potesis sobre ciertas situaciones concretas y, a partir de alli, finalmente, se elaboré
la propuesta de mejora. Las interacciones generadas con las instituciones textiles
fueron las fuentes primarias de informacion, se realizaron luego los analisis del tipo
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PEST, cinco fuerzas de Porter y FODA que sirven de base para elaborar las propues-
tas de mejora. Ademas, se trabajé con un caso de estudio de una marca textil cono-
cida a nivel mundial por sus estrategias de marketing: Patagonia.

Conclusiones

Se concluyé que es posible proponer alternativas de mejora para el sector textil
industrial de la provincia de San Juan. Pensando en el primer objetivo especifico,
el trabajo realizado permite afirmar que se pudo efectuar un estudio de la cade-
na de valor del clister textil. Atendiendo al segundo objetivo especifico planteado,
se concluyé que se pudieron detectar las debilidades y oportunidades de la matriz
productiva, tal cual quedé demostrado fundamentalmente en el analisis de la ma-
triz FODA.

Propuestas de mejora

1. Produccion de insumos y materia prima en la provincia o la region. En relacioén con la
segunda conclusién, para poder abaratar costos y no depender de los provee-
dores nacionales e internacionales, se plantearon las siguientes alternativas:
a. Asociarse a Vicunha S. A.: la empresa informé estar comprometida con la

sustitucién de importaciones y con el proyecto de crear en la provincia un
polo productivo textil, que comience con la obtencién de la materia prima,
el algodén y concluya con la confeccién de prendas terminadas. El proyec-
to financiado por el Programa Crédito Argentino (CreAr) del Ministerio de
Economia de la Nacién le permitird integrar verticalmente su planta, incre-
mentar |la productividad, sustituirimportaciones de hiladoy dar un salto en
la calidad de la materia prima, fortaleciendo a la cadena de valor del cltster
textil provincial.

b. Generar un polo productivo verde que abastezca esta demanda a través de
la economia circular: En este apartado se sugiri6 integrar el PITAR (Parque
Industrial Tecnolégico Ambiental Regional) y trabajar con el PET reciclado
que se obtiene en la planta clasificadora de residuos sélidos urbanos para
producir hilos y, a partir de estos, |a tela poliéster. Esto permitird promover
la responsabilidad social empresarial de los negocios, aumentar su capital
de marcaen el mercadoy disminuir los costos de insumos/materias primas.

2. Invertir en el drea de investigacion y desarrollo (1+D). Productos de diferenciacion.
Para lograr nuevos disefos de productos, robustecer los sistemas de medi-
cién, mejorar la calidad de materias primas e insumos y optimizar procesos
productivos se sugirié como alternativa invertir en ciencia y tecnologia en los
puntos necesarios de la cadena de valor del polo industrial textil. Los poten-
ciales clientes de la mayoria de las empresas radicadas en San Juan son indus-
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trias mineras, puesto que compran ropa de trabajo para sus empleados. Estos
tltimos estan expuestos laboralmente a temperaturas extremas, por lo que se
podria avanzar en tejidos aislantes térmicos y que repelen el agua. Asimismo,
se podria trabajar en el desarrollo de prendas funcionales para el sector sani-
tarista, deportivo y de defensa, entre otros.

. Invertir en estrategias de marketing. Son variadas las estrategias y acciones de

marketing que pueden ayudar a impulsar un negocio textil, tales como progra-
mas de difusiéon de marcas, reuniones de negocios y promocién por parte del
Estado. Por el relevamiento realizado a las empresas textiles se considerd que
el area de marketing es débil y por lo tanto se deberia de invertir con mayor
rigurosidad en ella. Segin lo informado por consultoras de marketing, una vez
aplicado el programa de comercializacion, el porcentaje de ventas aumenta
desde el sexto mes y alcanza al cabo de un afno y medio (maximo) valores de
entre 25-40 % de incremento. A su vez, tomando en consideracion el caso de
Patagonia, se sugirié a las empresas textiles radicadas en la provincia de San
Juan lo siguiente: a) enfocarse en redes sociales, mejorar el posicionamiento
digital, realizar interacciones en sus sitios web y organizar eventos; b) realizar
publicidad en linea, crear contenido relevante y competente a las marcas; c)
fortalecer la imagen de marca y adaptarse a las necesidades de su audiencia;
d) utilizar la plataforma Similarweb para obtener datos relevantes (edad, gé-
nero e intereses) de las personas que visitan el sitio web; e) focalizar el estudio
de publicidad en las principales redes sociales (Instagram, Facebook y YouTu-
be); f) fomentar la interaccién y participacion del negocio con la comunidad
para mejorar la experiencia del usuario en las redes sociales, y g) elaborar vi-
deos, reels, placas y contenido multimedia en vivo con personas influyentes
que compartan sus valores y tengan una audiencia relevante para la empresa.

. Promocion de la Ley 2135-A “Compre sanjuanino” y su decreto reglamentario 0396-

2021. Por lo mencionado en el andlisis FODA seria pertinente que el gobierno
provincial promueva la industria local, no solo con alianzas estratégicas (stake-
holders) y politicas publicas beneficiarias sino también a través de la divulga-
cién televisiva, en redes socialesy en ferias industriales. Se sugirié realizar esto
a lo largo de Argentina, a través de reuniones de negocios entre nuestras in-
dustrias textiles y otras que demanden sus productos, entre diferentes cima-
ras fabriles o generando participaciéon en seminarios/congresos nacionales.

. Abastecer el mercado internacional. Se propone trabajar en lograr captar clientes

internacionales para abastecer mayor mercado; a su vez, la industria textil na-
cional sufriria caidas en las ventas si se llegase a prescindir del modelo de sus-
titucién de importaciones. Para poder exportar y ser competitivos, se sugirid
realizar un analisis de mercado en el pais de interés que permita identificar las
necesidades y preferencias de los consumidores extranjeros, y, a través de un
analisis exhaustivo de costos (fletes entre los mas importantes) y utilidades,
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definir si es factible exportar en ese Estado/nacion. Ademas, si se decide ven-
der fueradel paisy se retinen las condicionesjuridicasy financieras solicitadas
por los gobiernos nacional e internacional, se sugirié investigar acuerdos in-
ternacionales para poder vender el producto. Un ejemplo de lo mencionado
es la firma de un convenio con el gobierno regional de Coquimbo, Chile, para
poder reducir el costo de flete a la mitad. Asimismo, el Ministerio de Produc-
cién, Trabajo e Innovacién brinda herramientas para las pymes con potencial
exportador o que exporten de manera eventual, para desarrollar o potenciar
su oferta. Estas consisten en créditos, asistencia técnica en planes de negocios
y promocién internacional. Finalmente, es relevante que se establezcan alian-
zas con organizaciones del pais de interésy se promueva activamente la marca
y los productos en el mercado internacional con estrategias de marketing.
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