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Resumen 

La línea de investigación que aquí se aborda está relacionada con la 
Orientación Educativa, desde una perspectiva integral, asumiendo el punto 
de vista pedagógico, psicológico y social, en distintos ámbitos de 
intervención, de la provincia de Mendoza, República Argentina. 

En la Universidad Nacional de Cuyo, este abordaje se inició en 2013 y en esta 
etapa del proyecto proponemos conocer “buenas prácticas” en la 
Orientación Educativa, entendiendo que es un constructo teórico-práctico 
que necesita ser redefinido en nuestro campo. 

¿Qué entendemos por buena práctica? Podemos identificar este concepto 
vinculado con el sector empresarial y la gestión pública como alternativas de 
acción ante un problema (Rodríguez, 2008). En educación, algunos autores 
(Braslavsky y Patiño, 2003) consideran que una buena práctica es una 
manera de actuar que ofrece resultados concluyentes y que su puesta en 
práctica permite mostrar innovación respecto a lo que se realiza. 
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Trabajar con buenas prácticas de la Orientación Educativa pretende 
reconocerlas como herramientas conceptuales operativas que posibilitan 
identificar y compartir conocimientos favorecedores de la reflexión 
profesional y los modos de abordar proyectos (Escudero Muñoz, 2009) 
teniendo en cuenta la diversidad de contextos, sujetos y condiciones, puede 
ser un factor condicionante. 

Durante el desarrollo del proyecto de investigación evaluado y financiado por 
SeCTyP 2016-2018 (actualmente SIIP), se analizaron problemáticas, 
proyectos y prácticas en el marco de las experiencias laborales de sus 
actores: los profesionales de la orientación. A partir de dicha indagación re-
definimos la noción de “buenas prácticas” en el marco de la orientación local, 
encontrando las siguientes notas distintivas:  

• Conjunto de acciones que realizan los profesionales de la orientación 
para mejorar las relaciones, procesos y actividades orientadas a 
lograr resultados positivos en el desarrollo integral de estudiantes, 
docentes y comunidad educativa. 

• Espacio donde los diferentes actores que intervienen, se han 
sensibilizado respecto a la práctica que acontece y generan distintas 
alternativas para el trabajo en conjunto. 

• Consideración, no sólo de lo que aparece en la cotidianeidad del 
servicio, sino lo que subyace a los emergentes. 

• Praxis fundamentada en la relación entre teoría y práctica. 

• Acciones que garantizan del derecho a la educación generando 
prácticas inclusivas. 

En esta etapa se plantea indagar en las experiencias positivas que facilitan el 
trabajo en equipo y posibilitan logros en términos de orientación educativa. 
Se proyecta centrar la mirada en las buenas prácticas de los Servicios de 
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Orientación en la provincia de Mendoza, desde una metodología cualitativa 
-estudio de caso-, con un diseño flexible (Vasilachis, 2011), con la finalidad 
de generar un instrumento de autoevaluación y reflexión de las 
intervenciones pedagógicas orientadoras. 

Como avances, hasta el momento, se realizó el primer “Encuentro de 
Servicios de Orientación de Escuelas Secundarias. Compartiendo Buenas 
Prácticas”. Permitió mostrar experiencias innovadoras e identificar 
dificultades comunes a partir de tres ejes: trayectorias escolares, trabajo con 
docentes y comunidad educativa, y convivencia. 
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