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Resumen

Este articulo busca comunicar el trabajo de observacién, andlisis e interpretacion
de las practicas de ensefianza en dos escuelas secundarias publicas de la ciudad
de Mendoza, que emergen del proyecto "Los sentidos y significados de la
ensefanza del inglés como lengua extranjera en escuelas secundarias publicas de
la ciudad de Mendoza. Un estudio cualitativo”. En él se buscd interpretar las
practicas pedagdgicas de inglés, en dos escuelas publicas de Mendoza y se indagd
sobre las teorias de ensefianza de lenguas extranjeras y metodologias subyacentes
a esas practicas, asi como los sentidos, que los actores institucionales les otorgan.
La metodologia que se adoptd fue la perspectiva interpretativa, orientada en la
linea cualitativa de investigacion, para comprender el contexto de ensefianza del
idioma inglés en la escuela publica provincial. Se cree que este proyecto tendra
un alto impacto a la hora de comprender los procesos de ensefianza del idioma
inglés en el dmbito de la educacion secundaria publica ya que no existen
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antecedentes de estudios cualitativos sobre la ensefianza del inglés en la escuela
publica provincial.

Palabras clave: lengua extranjera, educacion publica, ensefianza del inglés,
perspectiva interpretativa, sentidos.

Abstract

This article seeks to communicate the work of observation, analysis and
interpretation of teaching practices in two public secondary schools in the city of
Mendoza, which emerge from the project of the project "The meanings of
teaching English as a foreign language in public secondary schools in the city of
Mendoza. A qualitative study". In it, it is sought to interpret the pedagogical
practices of English in two public schools in Mendoza and inquire about the
theories of foreign language teaching and methodologies underlying these
practices, as well as the meanings that institutional actors give them.

The methodology that was adopted was an interpretive perspective oriented in
the qualitative line of research to understand the context of language teaching in
the provincial public school.

It is believed that this project had a high impact when it comes to understanding
the processes of teaching English in the field of public secondary education since
there are no antecedents of qualitative studies on the teaching of English in
provincial public schools.

Keywords: foreign language, public education, English teaching, interpretative
perspective, senses.

Resumo

Este artigo busca comunicar o trabalho de observagdo, andlise e interpretagdo de
praticas docentes em duas escolas secundarias publicas da cidade de Mendoza,
que emergem do projeto “Os sentidos e significados do ensino de inglés como
lingua estrangeira nas escolas secunddrias publicas da cidade de Mendoza. Um
estudo qualitativo”. Nele se procura interpretar as praticas pedagdgicas de inglés
em duas escolas publicas de Mendoza e se indagou sobre as teorias do ensino de
linguas estrangeiras e as metodologias subjacentes a essas praticas, bem como os
significados que os atores institucionais Ihes atribuem.

A metodologia adotada foi uma perspectiva interpretativa orientada na linha de
pesquisa qualitativa para compreender o contexto do ensino de linguas na escola
publica provincial.

Acredita-se que este projeto teve um grande impacto na compreensdo dos
processos de ensino de inglés no ambito do ensino secundario publico uma vez
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que ndo ha histdrico de estudos qualitativos sobre o ensino de inglés nas escolas
publicas provinciais.

Palavras-chave: lingua estrangeira, educagdo publica, ensino de inglés,
perspectiva interpretativa, sentidos.

Introduccion

Este escrito se enmarca dentro del proyecto de investigacién "Los sentidos y
significados de la ensefianza del inglés como lengua extranjera en escuelas
secundarias publicas de la ciudad de Mendoza. Un estudio cualitativo" y
busca comprender, a través de una metodologia cualitativa de investigacion,
cémo se desarrolla el proceso de enseianza del idioma inglés en dos escuelas
del nivel secundario de Mendoza.

El objetivo principal del proceso de investigacion es interpretar las practicas
de ensefianza de la lengua extranjera inglés en el nivel medio de escuelas
publicas de la provincia de Mendoza y sus objetivos especificos son: entender
las teorias de ensefianza de la lengua extranjera subyacentes a esas practicas
teniendo en cuenta el contexto social, cultural, politico e institucional donde
estan enmarcadas. Ademas, busca comprender los sentidos y significados
que los docentes, coordinadores de drea, asesores pedagdgicos y estudiantes
otorgan a las practicas de ensefianza del inglés en la escuela media publica
provincial.

Si bien existen algunos antecedentes de proyectos que abordan la ensefianza
de lenguas extranjeras en Argentina como “La ensefianza de lenguas
extranjeras en Argentina” (Pozzo, 2009) o “La ensefianza del inglés para las
grandes mayorias nacionales en Argentina” (Montserrat y Mortola, 2018) no
se han encontrado antecedentes de estudios cualitativos sobre la ensefianza
del inglés en la escuela publica provincial y los significados y sentidos que los
actores institucionales otorgan a esta practica, de ahi la necesidad de iniciar
este estudio ya que se cree es de gran relevancia para el contexto educativo
local .

Entender las practicas inglés de la escuela publica media y desentrafiar los
significados que los actores le otorgan a las mismas colaborara a configurar
una nueva mirada sobre las practicas de inglés, tal vez mas reflexiva y
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meditada, que podra iniciar nuevos caminos de transformacion pedagdgica
en el ambito de nuestra educacidn publica.

Fundamentacion teérica

Para comenzar a comprender la mirada en la que se sitla este proyecto es
necesario antes revisar las distintas visiones sobre las lenguas como objeto
de estudio para linglistas y estudiosos del tema.

La visidn estructuralista de la lengua es la que concibe a las misma como “un
sistema de elementos estructurados para la codificacion de significado”
(Richards y Rodgers, 2001, p.20). Segun esta vision, los idiomas son sistemas
linglisticos definidos en términos de unidades fonolégicas, unidades
gramaticales, operaciones gramaticales y elementos Iéxicos.

Por otro lado, la perspectiva funcional, ve al lenguaje como un vehiculo de
expresion de significado funcional: “enfatiza la dimensidn semantica vy
comunicativa en vez de las caracteristicas gramaticales del lenguaje que Ileva
a la especificacion y organizacién del contenido de ensefianza en categorias
de significado y funciones en vez de elementos de estructura y gramatica”
(Richards y Rodgers, 2001, p.21).

La tercera vision puede llamarse interaccionista y concibe a la lengua como
un medio para la concreciéon de relaciones interpersonales y para el
desempefo de transacciones sociales entre individuos. En esta mirada “el
lenguaje es visto como una herramienta para la creacién y mantenimiento
de relaciones sociales” (Richards y Rodgers, 2001, p.21). La ensefianza segun
esta perspectiva debe ser organizada en torno a intercambios o debe ser
inespecifica, librada a las inclinaciones de los aprendices.

Las distintas visiones sobre la lengua vieron su maxima realizacion en algunos
métodos de ensefianza de las lenguas. Asi, el estructuralismo se encarna, por
ejemplo, en el método audiolingual en los afios 50 que consiste en la
memorizacion y repeticion de didlogos o frases donde el error es minimizado
para lograr la automatizacion y la comprension.
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El funcionalismo alcanza su expresién en el programa funcional de Wilkins
(1972) el cual no sdlo incluye elementos de gramatica y vocabulario sino
también de tdpicos, nociones y conceptos sobre los cuales el alumno
necesita aprender a comunicar.

Finalmente, la visién interaccionista se manifiesta en el enfoque
comunicativo de la ensefianza de las lenguas. Canale y Swain (1980)
consideran como objetivo principal que los alumnos desarrollen
competencia comunicativa. Para alcanzar la misma, existen ciertos aspectos
a trabajar en el aula como es el trabajo de las cuatro macro habilidades
linguisticas: lectura, escritura, habla y escucha y el uso auténtico y funcional
del idioma para lograr el aprendizaje significativo. Este enfoque
comunicativo es el marco de ensefianza de lenguas mds adoptado en los
ultimos anos, para la ensefianza de lenguas extranjeras. El mismo considera
como objetivo principal, desarrollar competencia comunicativa en los
alumnos para el cual existen ciertos aspectos a desarrollar en el aula, a saber:

e Setrabaja sobre las cuatro macro-habilidades de la lengua:
escucha, lectura, escritura y habla, las cuales pueden ser
alcanzadas incluso en los niveles mas elementales del
idioma.

e Fluidezy correccidn son principios complementarios que se

buscan desarrollar en los alumnos.

e Se apunta mas a la funcidn que a la estructura del idioma
para lograr significado.

e La metodologia implementada apunta a involucrar a los
alumnos en el uso auténtico y funcional del idioma para
lograr aprendizaje significativo.

e El error forma parte del aprendizaje y de Ia
experimentacion del alumno con el idioma.

e Las actividades deben estar contextualizadas para facilitar
el aprendizaje.
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e Se incentiva a los alumnos a usar el idioma de manera
productiva y receptiva en contextos fuera de la clase.

Disefio metodoloégico

La muestra con la que se trabaja son quince docentes (entre los que se
encuentran dos coordinadores de area) y dos asesores pedagogicos de dos
escuelas de la ciudad de Mendoza. El disefio metodolégico que se adopta es
una perspectiva interpretativa, orientado en la linea cualitativa de
investigacion.

Los instrumentos de recoleccion de datos que se utilizan son entrevistas,
observaciones de clases y andlisis de documentos curriculares como
planificaciones, registro de notas y programas de la materia.

Las entrevistas se realizan en dos etapas. Durante la primera etapa, que
coincide con el periodo de Aislamiento Social Preventivo Obligatorio, se
entrevisté a quince docentes de dos escuelas secundarias de la ciudad de
Mendoza, a través de una encuesta escrita elaborada por todo el equipo de
investigacion. También se entrevistd a dos asesores pedagdgicos.

Debido a que las respuestas de los docentes en algunos casos fueron muy
sucintas se procede a una segunda etapa de entrevistas donde se seleccionan
los docentes mas dispuestos a colaborar y los que se habian explayado mas
en la primera etapa. En esa oportunidad, se abordan a cinco docentes, a
través de entrevistas telefonicas que son grabadas. Para su realizacion, se
utiliza una guia de preguntas que ahondaba en algunas tematicas que
surgieron de la primera etapa.

Cuando las escuelas vuelven a abrir durante el afio 2021, se realizan cuatro
observaciones de clase (dos a cada escuela) utilizando un registro
previamente elaborado por todo el equipo. Asimismo, se graban las clases,
con permiso de las docentes y autoridades y se obtiene una foto del libro de
temas.
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Anadlisis y resultados

El andlisis de los datos del proyecto se llevé a cabo mediante una ficha de
tres entradas las cuales consistian en: transcripcion de segmentos de los
datos aportados por los dispositivos, interpretaciones del investigador,
elementos tedricos identificados. Ademds, se subrayaban las posibles
categorias emergentes en las transcripciones y se hacian preguntas en las
interpretaciones teniendo en cuenta los interrogantes iniciales del proyecto.
Finalmente, se compararon las fichas de analisis de cada uno de los
dispositivos y se hizo una depuracién y organizacién de las categorias
recurrentes que serian las que finalmente quedarian como finales.

Como resultado del proceso de andlisis, se interpreta que las clases de inglés
de la escuela publica provincial se organizan en torno de distintos
componentes, algunos de los cuales se hacen evidentes en la observacién de
clases y otros subyacen en el interior de los docentes, pero que igualmente
se ponen de manifiesto a la hora de dar clases. Los documentos escolares
como programas, planificaciones y libros de temas colaboraron en
identificarlos.

Estos componentes son:

Formas de trabajo escolar y la gestion de la clase

Recursos didacticos: el libro de texto y la carpeta
Planificaciones anuales

Teorias subyacentes a la practica de ensefianza del inglés

Rol docente y formacion

Evaluacién

El contexto socio- cultural de la ensefanza del inglés en escuela
publica

La bajada de “linea” en la ensefianza de los idiomas
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Formas de trabajo escolar y gestion de la clase

Las formas de trabajo que se dan en la instituciéon “escuela” que no son
ajenas a la clase de inglés, se hicieron presentes en las instituciones
observadas y se describen a continuacién. Es importante aclarar que se
nombrard a los docentes con letras para preservar su identidad.

En primer lugar, se piensa que existe una clara preocupacion porque el
alumno complete la tarea (generalmente escrita) la cual podemos ver en el
siguiente registro de observacion: “Los estudiantes piden a la docente la
confirmacién sobre lo que estan haciendo, muestran sus tareas y la profesora
hace su devolucién” (Registro de observacion n°1).

También esta presente en el siguiente registro: “Posteriormente indica que
comiencen con la resolucién del trabajo practico, en pares, con el compaiero
de banco” (Registro de observacién n°1).

Al respecto resulta significativo este fragmento que sefala:

Y otras son aquellas en las que la unidad de aprendizaje es la tarea. ¢Qué
hicimos hoy? Tales tareas. ¢{Qué aprendimos? Esta tarea. Cuando la unidad
de aprendizaje es la tarea, se organiza en una especie de sucesion en la que
cada tarea encierra un aprendizaje atomizado, discontinuo con respecto a los
otros; en esas condiciones es muy dificil construir sentido (Terigi, 2009, citado
en Dussel, 2020, p.248).

Por lo tanto, pareciera que en todas las clases (para que se precien como
tales) deberia existir una tarea, y generalmente la “tarea” se asocia con una
produccidn escrita.

También se repiten ciertas “rutinas” relacionadas con la limpieza del aula y
un cddigo de normas que marcan el trabajo escolar, sin las cuales,
aparentemente, no podria haber ensefianza. La observadora informa: “Un
alumno le pregunta si puede ir al bafio y ella dice (en castellano) que desde
la direccién no permite que los alumnos vayan al bafio” (Registro de
observacién n°1).

Luego, sefiala:
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La profesora llega diez minutos tarde a la clase y comienza a hablar en inglés.
Saluda a los alumnos y hace que recojan los papeles del suelo. Ella pasa con
un tachito para que tiren los papeles en él. Revisa algunas normas en inglés
como hacer silencio y los alumnos las repiten. (Registro de observacion n°1)

Otra referencia a las rutinas escolares se manifiesta cuando la profesora X,
dirigiéndose a un alumno manifiesta lo siguiente:

No la tenés que hacer ahora porque ahora hay que prestar atencion en clase.
Porque si no, hablas y distraes a los demas. No estan prestando atencién, no
estan escuchando. Es una falta de respeto no escuchar a la compafiera
cuando esta leyendo. Porque asi aprendemos también, yes?. (Registro de
observacion n°3)

Con respecto a la gestién de la clase se puede observar en muchos casos la
fiscalizacidn de la tarea (con algunos elementos de infantilizacidn) que realiza
el docente. La observadora apunta en su registro de observacién: “Luego
revisa banco por banco y les coloca un sellito a aquellos que lo han hecho
bien” (Registro de observaciéon n°1) y en otro registro anota: “La docente
recorre nuevamente los espacios de circulacidn, banco por banco, para
observar lo realizado”. (Registro de observacién n°2)

Otro aspecto a sefialar es que los momentos de la clase como introduccién,
desarrollo y cierre no siempre estan presentes. Generalmente, la clase
comienza con una breve explicacién o un recordatorio de temas de clases
anteriores y alguna tarea escrita relacionada con el tema visto. En relacién a
esto, la observadora menciona: “La profesora asesora sobre eventuales
dudas de los estudiantes, y simultdneamente, corrige los trabajos en formato
papel en su escritorio, mientras los alumnos trabajan auténomamente con la
fotocopia desde sus lugares”. (Registro de observacién n°2)

Asimismo, al inicio de la clase se toma el siguiente registro de clase:

La docente, ubicada junto al escritorio al frente de la clase, menciona que se
trabajard con un “nuevo trabajo practico”, hay preguntas acerca del anterior
por parte de los estudiantes, la docente responde a sus demandas, solicita los
trabajos adeudados, anima a quienes aun no lo han hecho a concretar su
finalizacion. (Registro de observacion n°2)
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Si bien en este registro la docente comienza con una actividad evaluativa, se
cree que una contextualizacidn de la situacién comunicativa en la que se lleva
a cabo el tema linglistico a abordar ayudaria al alumno a darle mayor
significacidn al nuevo contenido y a establecer relaciones con la lengua en su
uso real.

Anijovich (2020) dice al respecto:

¢Es posible pensar alguna estructura basica (en el sentido de
conformar una clase) para el disefio de clases? Proponemos, en
principio, que cada experiencia de clase se organice de hecho en
torno a un inicio, a un desarrollo y a un cierre, aunque desde la
perspectiva organizativa clasica (p.73).

Recursos didacticos: el libro de texto y la carpeta

El libro de texto aparece en la clase de inglés no solo como un lineamiento
importante a seguir en las planificaciones, sino también como recurso
principal para todo el trabajo escolar. Se usa como fuente de ejercitacién,
pero también como guia para la unificacion del contenido en el trabajo de los
cursos paralelos, como lo expresan las siguientes docentes en las entrevistas
analizadas: “Antes el libro era un ordenador, una guia, si bien yo nunca me
he atenido a los libros de texto de inglés, tomo algunas cosas y otras no, pero
si me orientaba para el momento de pensar la clase”. (Docente N)

En la escuela X el libro de texto es muy importante, ahora, en estos
momentos, en estos uUltimos dos afios, hemos tenido en la X un libro de
referencia que hemos cambiado justamente el afio pasado, pero luego vino
la pandemia y se hizo muy dificil seguirlo, pero lo tomamos como referencia,
bueno, algunas cosas de ese libro, porque para nosotras en realidad, es muy
importante tener un libro de texto, una guia, algo que nos indique un camino,
en cierta forma. Porque nos piden llevar cursos paralelos y tenemos que dar
los mismos aprendizajes prioritarios por cursos paralelos. Si, nos sirve de guia,
como un punto de referencia, y también para que todas vayamos, mas o
menos, viendo los mismos aprendizajes ¢si? Por ejemplo, con vocabulario,
distinto tipos de cosas o expresiones, por ejemplo: gramatica, etcétera El libro
de texto nos ayuda mas que nada a ordenar. (Docente X)
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La carpeta es otro recurso que juega un papel preponderante en la clase de
inglés de la escuela publica. Se requiere que el alumno tenga su carpeta
completa y se le asigna una nota por ello. En las observaciones se pudo
apreciar cdmo los docentes exigian que la carpeta esté al dia y en clase:

La docente pide a los alumnos que copien en la carpeta y les dice que la
semana que viene les pondrd nota de carpeta. Un alumno le dice que se olvidd
la carpeta porque salié rdpido de su casa para tomar el micro. Ella le dice que
sino trae la carpeta le pondra un uno la préxima vez. (Registro de observacion
n°1)
Se podria decir que es un recurso que no solo sirve de soporte para el
aprendizaje, sino que se convierte en el eje principal por donde pasa la
ensefianza y el aprendizaje; sirve de registro de los contenidos ensefiados,
fuente de ejercitacién y en algunos casos, material de estudio. Tan
importante es este recurso que es evaluado con nota e influye en la nota final
de promedio.

Esto se debe tal vez, a que el modelo de ensefianza propuesto gira en torno
a la explicacién, copia de contenidos y aplicaciéon lo que convierte a la carpeta
en un recurso indispensable de estudio y ejercitacion. El método de
ensefanza, en este caso, responde mdas a un enfoque de ensefianza
tradicionalista que pone el acento en el texto escrito como principal recurso
de aprendizaje.

Planificaciones anuales

Otros instrumentos de recolecciéon de datos fueron el analisis de los
programas y planificaciones de once cursos de las escuelas involucradas. Se
observé que, si bien las planificaciones son anuales, se dividen en primer y
segundo cuatrimestre y cada una marca una etapa distinta en el calendario
escolar.

El primer cuatrimestre pareceria dedicarse a hacer un diagndstico del curso
mientras que el segundo seria cuando se realiza la ensefianza de los temas
nuevos tal como lo manifiesta la docente X en el parrafo a continuacién
tomado de una entrevista.
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Entonces la planificacion anual se basaba en esto el primer mes, hacer un
repaso, a lo mejor el primer cuatrimestre era mas el repaso del afio anterior,
sumabas vocabulario y mucho vocabulario, mucho, mucho uso de ese
contenido que ya estaba adquirido, en cuanto al habla, también que los chicos
pudieran a hacer... y el segundo cuatrimestre se basaba mas en el contenido
nuevo, si, era la parte de mas desafio. (Docente X)

De esta manera, la ensefianza de contenidos nuevos se ve postergada hasta
el segundo cuatrimestre, lo que podria implicar la repeticién de contenidos
en afos seguidos.

Otro aspecto que manifestaron las docentes entrevistadas es la elaboracién
de las planificaciones por cursos paralelos y la busqueda de alcanzar una
unificacién de contenidos para sus cursos. La docente manifiesta:

Eh..., lo que nos “hacen hacer” la escuela, porque yo lo organizaria, digamos,
de otra manera, pero la escuela pide que la trabajemos por curso paralelo,
entonces tengo que reunirme siempre con mi paralela, hay dos cuartos (afios)
nada mas en esa escuela, asi que es solamente la reunion entre nosotras dos...
(Docente Y).

Esto llevaria aparentemente a repetir las mismas planificaciones ano tras
afo, con la simple incorporacién de algin elemento nuevo, pero sin el
replanteo de las caracteristicas de los distintos grupos de alumnos que se
presentan.

La planificacion compartida y por cursos paralelos pareceria apuntar a un
modelo de enseiflanza homogeneizante donde se darian los mismos
contenidos y de manera similar. Con respecto a esto, Flavia Terigi (2009)
menciona:

A ello se afiade que desde hace tiempo ha entrado en cuestion el mandato
homogeneizador de la escuela. Si desde sus origenes institucionales los
sistemas escolares entendieron la igualdad en clave homogeneizadora, por lo
cual prevalecié en la ensefianza escolar y en el imaginario social un modelo
Unico de ciudadano, previamente establecido por quienes imaginaron
nuestros paises, a la vez que un modelo Unico de maestro y de método a
seguir (Serra y Canciano, 2007, p.15-16), hoy se considera que es justamente
en aquella clave homogeneizadora donde reside parte del problema de la
inclusion educativa (p.15).
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La planificacidn aparece como un “trdmite a cumplir” como lo manifiesta la
docente en el siguiente fragmento:

Después, llenar una planilla con lo que piden de planificacién, o sea todos los
afios la cambian, para mi honestamente es siempre lo mismo y le cambian el
nombre, pero bueno. La realidad para mi es esa, cambiarle el nombre, que
este afio le voy a llamar capacidad y el que viene le llamo de otra forma, y
adentro del aula siguen pasando las mismas cosas, para mi seria como medio
hipdcrita armar esas planificaciones, o sea, si no hay un cambio real de lo que
diga el papel de lo que es en realidad, entonces, ¢para qué?, pero eso es una
opinidn mia. (Docente Y)

También relacionado con la planificacion es el no seguimiento de las
orientaciones que dan los Contenidos Curriculares Provinciales (DCP) como
lo expresa la docente y en este tramo de la entrevista:

Los DCP, no, ninguno, yo no los uso directamente, no los tengo en cuenta
directamente. Mira, con todos los afios que he dado clases, he dado clases
por todos los afos, todo lo demds, es como que, ya si a esta altura de mi vida
no sé lo que tengo que ensefar en cada afo, estaria como en el horno. Tal
vez, me fijé en algin DCP, no sé, cuando empecé a trabajar hasta algunos
afiitos después, pero después ya no, sino no han variado mucho, los temas
son los mismos, la verdad no, ni lo tengo en cuenta, con mi colega menos, o
sea, no, no lo hacemos. (Docente Y)

Al dejar los DCP de lado, se buscan otros recursos para organizar la clase
como son: la experiencia personal del docente (intimamente relacionado con
la antigliedad) y el libro de texto que juega un papel preponderante en la
clase de inglés de la escuela publica, como lo expresa la siguiente docente en
esta entrevista.

Asi que mas que nada, lo hacemos en base a la experiencia que ya tenemos,
eso seria como lo armamos. Nunca nos ha ido mal con ese sistema, digamos.
Tenemos en cuenta lo que hemos venido haciendo en planificaciones
anteriores y en base a eso decimos: esto no funciona con 4°afio, adids, ahora
podriamos introducir tal cosa, o el orden en que lo dimos no esta andando,
hagamoslo de otra forma, o tratar de ponernos de acuerdo en qué campo
semantico vamos a trabajar con los chicos. (Docente Y)
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Finalmente, se observa una clara preocupacion por cubrir todos los
contenidos propuestos en la planificacién como lo expresa esta docente en
esta entrevista: “siempre se logran cubrir los contenidos principales y se trata
de desarrollar capacidades como: desarrollar la comprensién lectora vy
auditiva”. (Docente B)

Terigi sefala este aspecto:

Frente a la preocupacién por ensefiarlo todo, porque no se pierda nada, por
cumplir con el curriculum, por cubrir los temas -estos programas
sobrepautados de los que hablaba Rockwell- extremaria el argumento y diria:
una experiencia por dia, una pregunta interesante, explicaciones alternativas
de cdmo suceden las cosas, otras maneras de mirar los contenidos ya
repetidos al infinito, las ganas de volver a ver una serie siguiendo la pista de
analisis planteada por los docentes. (Terigi, 2009, citado en Dussel, 2020,
p.249)

Teorias subyacentes a la practica de ensefianza del inglés

Una de las categorias conceptuales trabajadas se relaciona con uno de los
objetivos planteados al comienzo de la investigacion: identificar las teorias
de ensefianza de la lengua extranjera subyacentes en las practicas de
ensefanza del inglés en la escuela media publica provincial. Esto tiene que
ver con la metodologia implementada en la clase y las técnicas seleccionadas.

El foco en una ensefianza concebida desde la gramatica y la traduccién se
evidencia en la forma que las docentes denominan a los contenidos en
términos gramaticales, en estas entrevistas se visualiza en el siguiente
comentario docente: “Claro, pasado simple, pasado continuo, presente,
perfectoy después junta a ver si podia” (Docente X). Asimismo, otra docente
menciona: “Y por ejemplo en cuarto tenemos pasado simple, pasado
continuo, presente perfecto y con mucha mucha suerte ver si podemos
comparar pasado simple con presente perfecto y nos estaria quedando el

futuro going to” (Docente A).

Si bien se dice trabajar dentro del enfoque comunicativo, la habilidad que
mas se desarrolla es la lectura comprensiva, como expresan las docentes en
estas entrevistas.
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Pero bueno el enfoque comunicativo seria mas o menos el principal al que
apuntamos y después bueno en la lectura comprensiva que ellos traten de
entender las consignas, de leer y de poder resolver las actividades
auténomamente, o sea que no necesiten del diccionario caminante, que es el
profesor que te diga y qué hago aca... (Docente A)

En cuanto al enfoque de la ensefianza del inglés, lamentablemente, mas por
el lado de la gramatica, en las dos escuelas, creo yo. Mas alla que uno intenta,
que el enfoque sea comunicativo, termina cayendo siempre en el mismo
lugar, la parte gramatical, los contenidos. (Docente X)

Rol docente y formacion

Se puede decir que los docentes de inglés adoptan distintos roles, como
controladores, que segin Harmer (2007) “estan a cargo de la clase y de la
actividad y lideran el frente” (p 108). Otros roles que pueden asumir los
docentes son: animador que incita a los alumnos a trabajar, solos por ellos
mismos y los empuja para adelante en una forma discreta y alentadora; como
participante cuando los docentes se unen a una actividad no sélo como un
docente sino también como un participante; como fuente de conocimiento
o0 como tutores cuando sefala las direcciones que los alumnos todavia no
han pensado.

Todos estos roles se pueden observar en los siguientes registros de
observacién: “La docente aclara, ejemplifica da pistas y repregunta, recorre
los pasillos y mira el progreso de la tarea, expresa empatia en relacién a la
tarea, explica nuevamente y en forma personal lo que ya hizo antes”
(Registro de observacion n° 2).

En otro registro de observacion se seiiala:

La docente es agradable, mantiene su tono de voz parejo en todos los
momentos de la clase, no lo eleva y constantemente se dirige al gran grupo.
A la par, sostiene intercambios particulares con estudiantes que preguntan o
solicitan su atencidn. En estos recorridos también explica y se cerciora de ser
entendida. Un estudiante expresa “profe qué bien explica”. (Registro de
observacion n°2)
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Finalmente, en el registro de observacidn n°l, se expresa: “Se repite
constantemente English, English, lo que se supone hace referencia al uso de
inglés en la clase. La profesora se dirige ahora en castellano, habla de la tarea
y luego pasa por los bancos diciendo English, English” (Registro de
observaciéon n°1).

Otro aspecto observado es que muchos de los docentes entrevistados dicen
tener formacidn universitaria completa o terciaria, algo que es valorado por
ellos mismos y que aparentemente da legitimidad a su practica. Anijovich
(2009) seiiala al respecto:

Una alta proporcion de profesionales que ejercen la docencia, al referirse a
su identidad profesional (es decir, al expresarse respecto de lo que son, lo que
saben, los libros que leen o escriben, los congresos que asisten), se centran
en sus especialidades cientificas o técnicas y, en pocas ocasiones hacen
alusion a sus actividades docentes. Podemos decir entonces, que se
reconocen a si mismos por la profesidn de origen y se identifican con el titulo
obtenido en esta. La legitimidad de sus practicas como profesionales deviene
de dicho titulo (p. 32).

La importancia que los docentes dan a la formacién universitaria o terciaria
del profesorado se pone de manifiesto en este fragmento de entrevista:

La experiencia es un papel muy importante, porque uno sabe como dar la
clase, como posicionarse frente al alumnado. Y, ademas, la formacién
también es importante, porque el hecho de que un profesor tenga un titulo
universitario o terciario hace que esa ensefianza tenga cierta validez.
(Docente A)

Para completar el rol del docente en la escuela publica pareceria que el hecho
de “ser docente titular” otorga ciertos privilegios que no tiene el docente
suplente. El docente titular tiene estabilidad laboral, tiene voz y voto (puede
por ejemplo participar en la eleccidon del coordinador de area) y esto influiria
en el sentido de pertenencia a la escuela por lo que es una aspiracion por
lograr como se manifiesta en la siguiente entrevista:

Importancia, porque, a ver, vos a lo mejor como suplente has armado un buen
grupo de trabajo con tus companieros, te van dando continuidad en la escuela
te has hecho idea a la continuidad del trabajo ahi y demas y de repente de
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hoy a mafiana te sacan las horas y te quedas en la pampa y la via y todo el
trabajo que hiciste en esa escuela en los ultimos afos no le interesa a nadie,
0 sea, a la direcciéon General de Escuelas menos por supuesto, para ellos los
docentes suplentes de Mendoza son prescindibles el 100% , prescindibles, o
sea, hoy viene un titular que acrecentd y no importa, si es 15 de diciembre o
2 de enero, hasta luego, no te pagd mas, arréglatelas con él ... bueno no voy
a decir la mala palabra. Tomds en un curso ahora, y te la pagan recién a los
dos meses, lo que hagas en el medio vos para llegar a tu trabajo: comer, vivir,
no es problema de la DGE, asi, que si te tienen que sacarte, te sacan. Hay que
estar todos los afios, ahi, con el poto hecho un mofio, a ver si te dan la
continuidad. Si, es terrible la situacion del suplente. Ahora si vos me
preguntas qué peso tienen los suplentes adentro de la escuela y si el grupo
de trabajo estd conformado mayormente por titulares: no te dan mucha
pelota, es la realidad. (Docente Y)

Evaluacion

Un aspecto que esta intimamente relacionado con la ensefianza, pero
también con el contexto es el tema de la evaluacidn. Al analizar las planillas
de notas de inglés y a través de las entrevistas a asesores, coordinadores de
area y directivos, se pudo inferir que inglés es una de las materias que
aprueba la mitad o menos de la mitad del alumnado. Estos actores
institucionales se refirieron al grado de aprobacién y desaprobacién en la
materia inglés de la siguiente manera: “generalmente aprueba menos del
50% de los alumnos” (Asesora pedagdgica M), “En términos generales, la
mitad aprueba” (Coordinadora de area E), “En general por afio académico
aprueban el 65 % y desaprueba en 35% de toda la escuela” (Directivo C), “El
porcentaje de aprobados es alrededor del 50 %, y luego suman entre un 10y
20% mas en los exdmenes complementarios de diciembre, febrero y marzo”
(Directivo F).

Segun Edith Litwin, hay en la escuela una tendencia que se repite afio tras
afio de mantener los mismos porcentajes de aprobacién y desaprobacion:

En un estudio de las calificaciones que los docentes adjudican a sus alumnos,
qgue hemos realizado durante mas de cuatro afios con grupos diferentes,
observamos una clara tendencia en la mayoria de los docentes por mantener
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los mismos porcentajes de aprobacion o desaprobacion de los estudiantes,
independientemente de las diferencias de las cohortes. (Litwin, 2000, p. 15)

Esta tendencia puede ser una sefial que no solo hay una homogeneizacion
en la ensefianza, sino también en la evaluacién tanto en contenidos como en
las formas o instrumentos.

Entre los instrumentos de evaluacién que se mencionan estan las pruebas
escritas, trabajos practicos, carpeta, examen integrador y presentaciones
orales.

Estos indices de aprobacion y/o desaprobacion parecen generar en los
alumnos sentimientos de temor y rechazo a la materia, como lo expresan las
docentes en las entrevistas: “Como mencioné anteriormente, la consideran
como algo innecesario, dificil y lejano (Docente Z), “inglés es considerada una
de las asignaturas mas dificiles junto con matematicas y lengua” (Docente O),
“Es una de las asignaturas que mas temor y rechazo demuestran los
alumnos” (Docente C).

El contexto socio -cultural de la ensefianza del inglés en la escuela
publica

El contexto social y cultural de la escuela publica inclusiva y democratica
pareceria enmarcar un entorno en donde la enseflanza de un idioma
extranjero como el inglés, es visto como la lengua de paises dominantes y
colonizadores, como lo expresa la siguiente docente:

Hay escuelas en las que me han cantado la “marcha de las Malvinas”, cuando,

o sea, como pensando, que yo iba a hacerles “hurra a los ingleses”, viste, esas
estupideces, que bueno. Aparte, que si no tenés idea de historia, porque yo
no habia ni nacido cuando fue la guerra, équé me venis a dar con la marcha
de las Malvinas?, o sea, ahi Dios, esas cosas. (Docente Y)

Por otro lado, se puede decir que son numerosas las menciones de los
docentes al contexto socio- econdmico de los alumnos. De acuerdo con ellos,
esto de alguna manera influiria en el aprendizaje del idioma, por no
considerarlo significativo para sus vidas, como se menciona en las siguientes
entrevistas:
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Son de un nivel socioecondmico medio-bajo y graves problemas familiares y
de salud lo que implica que la educacion y, sobre todo, el aprendizaje del
inglés lo ven como algo inutil o lejano a su realidad. Muchos creen que, para
los trabajos que creen que pueden obtener el dia de mafana, no es necesario.
Quienes piensan en estudios superiores, ven al inglés como algo innecesario
para sus futuras carreras o algo con lo que lidiar, llegado el caso, mas
adelante. La gran mayoria no se preocupa por estudiar, son abulicos y no
poseen habitos de estudio. (Docente D)

A nivel familiar influye mucho la estructura familiar que hay, el incentivo para
que los chicos aprendan, no solamente inglés sino también con cualquier otra
materia, para que estén al dia las cosas, en la motivacién, en muchas cosas. Y
también influye cuando ellos sienten, también, que el inglés no sirve para
nada, y también influye, quizas, el contexto socioecondmico. Por ejemplo, los
chicos de mas bajos recursos piensan que el inglés no es necesario, no
importa, no sirve, no lo necesitan, no tienen interés en aprenderlo, etcétera,
etcétera. (Docente X)

Pineau (2008) hace referencia a este tema cuando dice:

La solucidn a los problemas de los alumnos -de aprendizaje, de conducta, etc.-
tiende a situarse por fuera de la escuela para ubicarlo en la familia — o mas
aun, es su “falta” o “ausencia”. Asi como sus causas son explicadas en
términos ajenos a lo escolar, también son sus posibles soluciones, que se
tramitan mediante derivaciones varias (médicas, sociales, psicoldgicas,
judiciales, etc.). Se genera entonces un circulo vicioso: se culpabiliza a las
familias, considerandolas causantes de los problemas escolares y a la vez se
las responsabiliza de la busqueda de su solucién. (p.14)

Esta situacién lleva a los docentes entrevistados a comparar a la escuela
publica con la privada, donde muchos de ellos también trabajan:

En cambio, en contextos socioecondmicos mas elevados, digamos, que tienen
mejor nivel socioecondmico, los chicos lo ven de otra forma, lo ven como un
medio para lograr una mejor posicién, o a lo mejor, lo ven util. Son esos chicos
los que estdn, quizas, aprendiendo el idioma en otro lugar, en un instituto, lo
ven util, porque lo ven en su familia, en sus padres que lo hablan o que lo
utilizan. Influye mucho en las aspiraciones que tienen a futuro, en cémo se
ven ellos, qué posicidon o qué trabajo van a estar realizando. Los chicos que
tienen recursos mas bajos es como que les cuesta verse en un futuro, o
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estudiando una carrera, por ahi, los mas chicos, sobre todo, los mas grandes
por ahi si, pero es cémo que son otras sus necesidades. Entonces, al ser otras
sus necesidades no ven al inglés como algo importante. (Docente X)

Otro aspecto que hace al contexto institucional son las modalidades. Cuando
se pregunta a las docentes entrevistadas por el trabajo que se hace en inglés
de acuerdo con la modalidad de la escuela, muchas sefialan que este no se
realiza, salvo en algunos proyectos especificos de area:

No, ehmmm, en las escuelas con orientacidn, como ésta la X, que tiene
orientacion en Economia y Administracion, no. La importancia la tienen en las
materias que son especificas de la orientacidn. Por ejemplo, alguna materia
contable, o las que tienen de administracién, ahi por supuesto, muy
especifico el contenido, pero nunca nos han pedido a nosotros en inglés que
trabajemos contenidos relacionados con esas materias, o sea, tratar de
llevarles algun tipo de texto de administracion, esas cosas, porque ademas los
chicos no llegan a 4° 0 5° afio con un nivel de inglés como para entender ese
tipo de texto. Todavia, yo estoy en 4° afios hoy, ensefiando el verbo to be,
porque no lo recuerdan. Entonces es légico que no van a poder interpretar un
texto de administracion. En las escuelas técnicas si piden. (Docente Y)

La bajada de “linea” en la ensefanza de los idiomas

Los docentes de la escuela publica se mostraronpreocupados vy
desconcertados por los cambios de rumbo que se iban adoptando dia a dia
que transcurria el Aislamiento Social Preventivo Obligatorio como asi
también manifestaban su preocupacion por la falta de recursos tecnolégicos
y de comunicacion con los alumnos.

Parece que hasta el 31 de octubre vamos a estar con los chicos mandando
cosas nuevas digamos y a partir de ahi vamos a tratar de rescatar a los que
por algiin motivo no tienen ganas de conectarse o no tienen posibilidades de
conectarse o estan muy atrasados hay muchos chicos desmotivados después
de las vacaciones no te puedo explicar la cantidad de alumnos que he
perdido... (Docente A)

Un docente expresaba: “pero équé pasa? No existe mas el primer y segundo
cuatrimestre en un solo un solo término, un solo afo. Nos acaban de dar esta
mafiana esta noticia es un solo afio, no hay division” (Docente A).
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Se observa en muchas entrevistas la palabra “bajada“de lineamientos de
parte de la DGE al hacer referencia a las orientaciones que se iban dando en
relacion a la ensefianza remota durante el periodo de Aislamiento Social
Preventivo y Obligatorio. Estas eran recepcionadas por los docentes como
algo impuesto que debia acatarse sin posibilidad de eleccién. Esto se hace
evidente en los siguientes comentarios docentes: “Mira lo que nos han
bajado justo hoy. Al dia 31 de octubre que esta el dia, termina el afo. Asi de
sencillo” (Docente A). Otra docente agrega: “pero bueno nosotros en todas
las escuelas se nos bajo linea de que hiciéramos secuencias didacticas de
cada quince dias “(Docente D).

Esa “bajada” de lineamientos dio lugar a pensar un tipo de estructura
verticalista, donde los docentes no tenian participacién ni opinidn con
respecto a las decisiones que se tomaban con respecto a los procesos de
ensefianza.

En el clima de incertidumbre y angustia de pandemia existia una sensacién
de “ir perdiendo los alumnos”, alumnos que quedaban en el camino y debian
rescatarse. Una docente sefiala:

Tratar de rescatar a esos chicos que por algiin motivo no nos han entregado
las cosas, viste. Muchos por falta de ganas otros por falta de conectividad
otros por falta de organizacién hay chicos que también me pasa que estan
muy solos y las preceptoras yo les pregunto les digo, por ejemplo, los de la
mafiana, nunca me dan el presente de ninguna manera y me dice si los padres
trabajan y los chicos duermen éentendés? Y no hay nadie que los levante, asi
que bueno, es terrible, es terrible, asi que bueno asi vamos...vamos a tratar
de cerrar el afio. La verdad que es angustiante te digo que es...es tremendo lo
gue nos esta pasando, pero bueno ojala que salga algo bueno de todo esto,
éno?. (Docente D)

Sin embargo, en otras entrevistas, los docentes reflexionaron sobre lo
aprendido en pandemia sobre todo en relacion con las nuevas tecnologias y
SUS USOS:

En realidad, tuvimos que empezar a dar la clase de otra forma, realmente,
investigar mas, investigar formatos, aplicaciones, plataforma. Aprender a
usar esas plataformas, aprender a usar aplicaciones y otras cosas, recursos
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qgue antes no usabamos, lo que tiene que ver con la tecnologia, para poder
corregir, para poder dar la clase, para poder encontrarnos, para poder
reunirnos, tuvimos que aprender un monton. Es impresionante, también,
coémo cambid la forma de darles la tarea desde cuando comenzé la pandemia,
a laforma en que se la damos ahora, con un formato, con una estructura, con
una secuencia, que es distinta, quiza en algunos docentes, a cémo se daba al
principio de la pandemia. (Docente X)

Se piensa que la pandemia en algun sentido sirvié para visibilizar y reflexionar
sobre las prdcticas de ensefianza que se realizaban a puertas cerradas en las
aulas y comenzar un proceso de transformacién educativa como lo sefala
Mariana Maggio (2021) en el siguiente fragmento:

Sé que tomar la pandemia como objeto de transformacién es un tema que
genera debate. Algunos colegas me dijeron que las y los estudiantes estaban
demasiado angustiados como para seguir insistiendo con la cuestidn en clase.
Creo que frente a la angustia lo mejor es comprender y recrear, sentir que
hay algo, aunque sea minimo, que se puede hacer para hacer y transformar.
(p.118)

Conclusiones y proyecciones

Este proyecto se constituye en un primer paso del equipo de investigacién
para comprender las practicas de ensefianza de inglés como lengua
extranjera en el contexto de la escuela publica provincial.

A través del andlisis de los datos recogidos en observaciones de clases,
entrevistas a los actores institucionales y analisis de documentos curriculares
se pudo ahondar en esas practicas, las teorias de ensefianza de idiomas
subyacentes en ellas y los sentidos y significados que los docentes dan a esas
practicas en relacién con el contexto de la escuela publica.

Se puede decir que, en lineas generales, las practicas de ensefianza de inglés
en la escuela publica estudiadas estan orientadas por principios que se
relacionan con una visidn estructuralista de la lengua, donde el foco de la
clase estd puesto en la explicacidon de estructuras gramaticales, seguido por
una practica guiada de la misma, que en la mayoria de los casos es escrita y
donde la produccién oral pocas veces esta presente. Esta visiéon de la
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ensefianza se apoya en ciertas formas de gestion y rutinas escolares y rutinas
como es el completamiento de la tarea y el requisito de la carpeta completa
como principal material de estudio. La evaluacidon cumple un rol central en la
clase de inglés de la escuela publica y casi siempre adquiere la forma de
instrumentos tradicionales como pruebas escritas o trabajos practicos que
generalmente muestran un alto grado de desaprobacion. La planificacién
que podria ser un espacio de reflexién profunda de esta practica se presenta
como un “tramite a cumplir“y los contenidos muchas veces estan orientados
por los libros de textos y no por los disefos curriculares provinciales. Por otro
lado, se planifica por cursos paralelos siguiendo una tendencia
homogeneizante de la ensefianza. Haciendo una interpretacion profunda de
la forma en que los docentes de inglés se refieren a sus alumnos se puede
pensar que la situacidn socio- econdmica de los alumnos es considerada por
algunos docentes como un obstaculo para el aprendizaje del inglés, pero los
docentes sefalan también que hay una tendencia a considerar el inglés como
una lengua de un pais dominante. Ademds de estos componentes, se suman
las orientaciones que reciben de manera verticalista y que se hacen alin mas
evidentes en el periodo de pandemia.

En un futuro cercano esta investigacién podria seguir profundizdndose, por
ejemplo, desde las propias biografias escolares de los docentes, para ampliar
los sentidos y significaciones que se construyen en torno a la ensefanza del
inglés en la escuela publica.

La intencion de este proyecto es seguir mirando las practicas de ensefianza
del inglés en las escuelas secundarias publicas en la creencia que este mirar
y “mirarnos” nos permitira iniciar procesos de reflexién que lleven por el
camino de la transformacidn hacia practicas mas mediadas e inclusivas de las
lenguas extranjeras.
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