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ISSNe 2718-8035 | v6 n2 — DICIEMBRE 2025

Encuentro educativo. Revista de investigacion del Instituto de Ciencias de la Educacién (EE) es una publicacion del
Instituto de Ciencias de la Educacion, Facultad de Filosofia y Letras. Universidad Nacional de Cuyo, Mendoza, Argentina.
Centro Universitario - Ciudad de Mendoza (5500) - Casilla de Correo 345 — Provincia de Mendoza, Argentina

e-mail: revencuentroeduc@ffyl.uncu.edu.ar

Instituto de Ciencias de la Educacion (ICE): inst.ice@ffyl.uncu.edu.ar
Web FFYL: http://ffyl.uncu.edu.ar

ICE en facebook: https://www.facebook.com/iceffyluncuyo/

Envie su trabajo a: http://revistas.uncu.edu.ar/ojs3/index.php/encuentroE/submissions
revencuentroeduc@ffyl.uncu.edu.ar
El envio de un articulo u otro material a la revista implica la aceptacion de las siguientes condiciones:

@ Que sea publicado bajo Licencia Creative Commons Atribucidn - NoComercial 4.0 internacional
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

#  Quesea publicado en el sitio web oficial de “ENCUENTRO EDUCATIVO. Revista de investigacion del Instituto de
Ciencias de la Educacidn”, de la Facultad de Filosofia y Letras, Universidad Nacional de Cuyo, Mendoza, Argentina:
http://revistas.uncu.edu.ar/ojs3/index.php/encuentroE/ y con derecho a trasladarlo a nueva direccion web oficial
sin necesidad de dar aviso explicito a los autores.

Que permanezca publicado por tiempo indefinido o hasta que el autor notifique su voluntad de retirarlo de la
revista.

@ Que sea publicado en cualquiera de los siguientes formatos: pdf, xlm, html, epub; segin decision de la Direccién de
la revista para cada volumen en particular, con posibilidad de agregar nuevos formatos ain después de haber sido
publicado.

Proceso de evaluacion por pares: Encuentro Educativo considera para su publicacidn articulos inéditos y originales, los
que serdn sometidos a evaluacion. La calidad cientifica y la originalidad de los articulos de investigacion son sometidas a
un proceso de arbitraje andnimo externo nacional e internacional. El proceso de arbitraje contempla la evaluacién de
dos jueces, que pertenecen a distintas instituciones y universidades. Se estima un plazo de un mes para que los
especialistas informen los juicios. Dependiendo de las opiniones de los drbitros, la revista informara al autor la factibilidad
de la publicacién de su trabajo. Encuentro Educativo se reserva el derecho de no enviar a evaluacién aquellos trabajos
que no cumplan con las indicaciones sefaladas en las "Normas para la publicacion", ademas se reserva el derecho de
hacer modificaciones de forma al texto original aceptado. La revista se reserva el derecho de incluir los articulos
aceptados para publicacién en el nimero que considere mas conveniente. Los autores son responsables por el contenido
y los puntos de vista expresados, los cuales no necesariamente coinciden con los de la revista.

“¢Qué es el acceso abierto?

El acceso abierto (en inglés, Open Access, OA) es el acceso gratuito a la informacién y al uso sin restricciones de los

recursos digitales por parte de todas las personas. Cualquier tipo de contenido digital puede estar publicado en acceso

abierto: desde textos y bases de datos hasta software y soportes de audio, video y multimedia. {...)

Una publicaciéon puede difundirse en acceso abierto si retine las siguientes condiciones:

® Es posible acceder a su contenido de manera libre y universal, sin costo alguno para el lector, a través de Internet o
cualquier otro medio;

El autor o detentor de los derechos de autor otorga a todos los usuarios potenciales, de manera irrevocable y por un
periodo de tiempo ilimitado, el derecho de utilizar, copiar o distribuir el contenido, con la Gnica condicién de que se
dé el debido crédito a su autor;

La versidn integral del contenido ha sido depositada, en un formato electrénico apropiado, en al menos un
repositorio de acceso abierto reconocido internacionalmente como tal y comprometido con el acceso abierto.”

De: https://es.unesco.org/open-access/%C2%BFqu%C3%A9-es-acceso-abierto
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Politica de acceso abierto: Esta revista proporciona acceso abierto inmediato a su contenido, basado en el principio de
que ofrecer los avances de investigacion de forma inmediata colabora con el desarrollo de la ciencia y propicia un mayor
intercambio global de conocimiento. A este respecto, la revista adhiere a:

° PIDESC. Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales.
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/derechoshumanos_publicaciones_colecciondebolsillo_0
7_derechos_economicos_sociales_culturales.pdf

. Creative Commons http://www.creativecommons.org.ar/

. Iniciativa de Budapest para el Acceso Abierto.
https://www.budapestopenaccessinitiative.org/translations/spanish-translation

. Declaracion de Berlin sobre Acceso Abierto https://openaccess.mpg.de/67627/Berlin_sp.pdf
. Declaracién de Bethesda sobre acceso abierto https://ictlogy.net/articles/bethesda_es.html
. DORA. Declaracidn de San Francisco sobre la Evaluacién de la Investigacion https://sfdora.org/read/es/

. Ley 26899 Argentina. http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/220000-
224999/223459/norma.htm

° Iniciativa Helsinki sobre multilingliismo en la comunicacion cientifica https://www.helsinki-initiative.org/es

Politica de deteccidn de plagio: Se utiliza el software Plagius (https://www.plagius.com/es). Esta etapa de control esta a
cargo del Comité de redaccion y el Editor de la revista.

Aspectos éticos y conflictos de interés: Damos por supuesto que quienes hacemos y publicamos en Encuentro Educativo
conocemos y adherimos tanto al documento CONICET: “Lineamientos para el comportamiento ético en las Ciencias
Sociales y Humanidades” (Resolucion N° 2857, 11 de diciembre de 2006) como al documento “Guide lines on Good
Publication Practice” (Committee on Publications Ethics: COPE). Para mas detalles, por favor visite: Code of Conduct for
Journal Editors y Code of Conduct for Journal Publishers

Politica de preservacion: La informacidn presente en el "Sistema de Publicaciones Periddicas" (SPP), es preservada en
distintos soportes digitales diariamente y semanalmente. Los soportes utilizados para la "copia de resguardo" son discos
rigidos y cintas magnéticas.

Copia de resguardo en discos rigidos: se utilizan dos discos rigidos. Los discos rigidos estan configurados con un esquema
de RAID 1. Ademas, se realiza otra copia en un servidor de copia de resguardo remoto que se encuentra en una ubicacion
fisica distinta a donde se encuentra el servidor principal del SPP. Esta copia se realiza cada 12 horas, sin compresién y/o
encriptacion.

Para las copias de resguardo en cinta magnéticas existen dos esquemas: copia de resguardo diaria y semanal.

Copia de resguardo diaria en cinta magnética: cada 24 horas se realiza una copia de resguardo total del SPP. Para este
proceso se cuenta con un total de 18 cintas magnéticas diferentes en un esquema rotativo. Se utiliza una cinta magnética
por dia, y se va sobrescribiendo la cinta magnética que posee la copia de resguardo mds antigua. Da un tiempo total de
resguardo de hasta 25 dias hacia atrds.

Copia de resguardo semanal en cinta magnética: cada semana (todos los sabados) se realiza ademas otra copia de
resguardo completa en cinta magnética. Para esta copia de resguardo se cuenta con 10 cintas magnéticas en un esquema
rotativo. Cada nueva copia de resguardo se realiza sobre la cinta magnética que contiene la copia mas antigua, lo que da
un tiempo total de resguardo de hasta 64 dias hacia atras.

Los archivos en cinta magnética son almacenados en formato "zi", comprimidos por el sistema de administracion de
copia de resguardo. Ante la falla eventual del equipamiento de lectura/escritura de cintas magnéticas se poseen dos
equipos lecto-grabadores que pueden ser intercambiados. Las cintas magnéticas de las copias de resguardo diarios y
semanal son guardados dentro de un contenedor (caja fuerte) ignifugo.

Copia de resguardo de base de datos: se aplica una copia de resguardo diario (dump) de la base de datos del sistema y
copia de resguardo del motor de base de datos completo con capacidad de recupero ante fallas hasta (5) cinco minutos
previos a la caida. Complementariamente, el servidor de base de datos estd replicado en dos nodos, y ambos tienen
RAID 1.
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ENCUENTRO EDUCATIVO. Revista de investigacion del Instituto de Ciencias de la Educacidn, se trata de una publicacion
periddica de dicho Instituto, de la Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad Nacional de Cuyo. Tiene como
propdsitos promover la circulacion del conocimiento y aportar con ello al debate cientifico, académico y profesional del
campo educativo nacional e internacional. Publica articulos originales e inéditos que resultan de la investigacién y de
experiencias que contribuyan al debate de problematicas educativas relevantes desde el punto de vista pedagogico,
social y cultural, que resultan de interés a los diversos actores educativos. Es una publicacién semestral, organizada en
secciones: Dossier tematico, propuesto por un investigador-coordinador, especifico para cada nimero; Miscelanea,
seccion que agrupa articulos cientificos que responden a la diversidad tematica del campo educativo, Entrevistas y
Proyectos ICE. Su alcance iberoamericano convoca a investigadores y profesionales del dmbito educativo en general. Las
contribuciones se publican en idioma espafiol y portugués. La responsabilidad por las opiniones emitidas en los articulos
corresponde exclusivamente a los autores.

Se permite la reproduccidn de los articulos siempre y cuando se cite la fuente. Esta obra esta
bajo una Licencia Creative Commons Atribucion - NoComercial 4.0 internacional
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/ (CC BY-NC 4.0), salvo los elementos
especificos publicados dentro de esta revista que indiquen otra licencia. Usted es libre de: copiar y redistribuir el material
en cualquier medio o formato; adaptar, transformar y construir a partir del material citando la fuente. Bajo los siguientes
términos: Atribucién —debe dar crédito de manera adecuada, brindar un enlace a la licencia, e indicar si se han realizado
cambios. Puede hacerlo en cualquier forma razonable, pero no de forma tal que sugiera que usted o su uso tienen el
apoyo de la licenciante. NoComercial —no puede hacer uso del material con propdsitos comerciales. No hay restricciones
adicionales — No puede aplicar términos legales ni medidas tecnoldgicas que restrinjan legalmente a otras a hacer
cualquier uso permitido por la licencia.

Esta revista se publica a través del SID (Sistema Integrado de Documentacion), que constituye el repositorio digital de la
Universidad Nacional de Cuyo (Mendoza): http://bdigital.uncu.edu.ar/, en su Portal de Revistas Digitales en OJS:
http://revistas.uncu.edu.ar/ojs/index.php/index/index

Nuestro repositorio digital institucional forma parte del SNRD (Sistema Nacional de Repositorios Digitales)
http://repositorios.mincyt.gob.ar/, enmarcado en la leyes argentinas: Ley N° 25.467, Ley N° 26.899, Resolucién N° 253
del 27 de diciembre de 2002 de la entonces SECRETARIA DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION PRODUCTIVA,
Resoluciones del MINISTERIO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION PRODUCTIVA N° 545 del 10 de septiembre del
2008, N° 469 del 17 de mayo de 2011, N° 622 del 14 de septiembre de 2010 y N2 438 del 29 de junio de 2010, que en
conjunto establecen y regulan el acceso abierto (libre y gratuito) a la literatura cientifica, fomentando su libre
disponibilidad en Internet y permitiendo a cualquier usuario su lectura, descarga, copia, impresidn, distribucién u otro
uso legal de la misma, sin barrera financiera [de cualquier tipo]. De la misma manera, los editores no tendran derecho a
cobrar por la distribucién del material. La Unica restriccidn sobre la distribucién y reproduccién es dar al autor el control
moral sobre la integridad de su trabajo y el derecho a ser adecuadamente reconocido y citado.
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Lorena Cruz!

Desde el Instituto de Ciencias de la Educacion, de la Facultad de Filosofia y
Letras de la Universidad Nacional de Cuyo, planteamos la posibilidad de crear
esta publicacién cientifica a la que hemos denominado Encuentro Educativo
inspirados en el propdsito del encuentro de perspectivas y de conocimiento
gue se construyen desde la diversidad de los procesos de investigacidon
educativa. Nos parece importante recoger y hacer visible avances y
resultados de investigaciones educativas que reflejen el abanico complejo y
enriquecido no solamente de la diversidad de fendmenos objeto de
investigacion sino también de las distintas formas de construir el
conocimiento. Ademds, no sdlo ponemos la mirada en el resultado sino
también en el proceso de cémo se ha llegado a esa construccién, sus
tensiones, dilemas y reflexiones.

Tenemos como objetivo contribuir al intercambio, al debate, a la discusiény
a la reflexion a partir de las publicaciones tanto de articulos de investigacién
como de experiencias pedagdgicas, que revelan las inquietudes, las
preocupaciones y la agenda actual de la educacidn en nuestra region y en
toda Iberoamérica.

Esperamos ofrecer a la comunidad educativa interesada, desde hoy y por
mucho tiempo, un espacio de encuentro que le permita interpelar e
interpelarse para transformar.

1 Lorena Cruz. Icruzgarcette@ffyl.uncu.edu.ar

Directora de Encuentro Educativo. Revista de investigacion del Instituto de Ciencias de la Educacién.
Facultad de Filosofia y Letras. Universidad Nacional de Cuyo. Argentina.

Mail: revencuentroeduc@ffyl.uncu.edu.ar https://orcid.org/0000-0002-9707-7404
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Qi Presentation

Lorena Cruz!

From the Institute of Sciences Education, Facultad de Filosofia y Letras,
Universidad Nacional de Cuyo, we consider the possibility of creating this
scientific publication called Encuentro Educativo. We are inspire on the
purpose of exchanging perspectives and knowledge that is built from the
diversity of the processes of the educative investigation

We believe it is important to gather and make visible advances and results of
educative investigations that reflect the complex spectrum and enriching not
only the diversity of phenomenons as a study subject but also the different
ways of building knowledge. Besides, not only putting the regard in the
results but also in the process of how we achieve that construction, its
tensions, dilemmas and reflections.

Our aim is to contribute to the exchange, debate, discussion and reflection
form the publications as much as investigation articles and pedagogic
experiences, that reveals the concerns, preoccupations and current agenda
of education in our region making it extensible to all iberoamerica.

We hope to offer the educational community interested, from now on and
for a long time, a meeting point that allows interpellation to transform.

1 Lorena Cruz. Icruzgarcette@ffyl.uncu.edu.ar

Directora de Encuentro Educativo. Revista de investigacion del Instituto de Ciencias de la Educacién.
Facultad de Filosofia y Letras. Universidad Nacional de Cuyo. Argentina.

Mail: revencuentroeduc@ffyl.uncu.edu.ar https://orcid.org/0000-0002-9707-7404
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encuentro

Il Apresentaséo

Lorena Cruz!

Desde o Instituto de Ciéncias da Educacdo da Faculdade de Filosofia e Letras da
Universidade Nacional de Cuyo propomos a possibilidade de criar esta
publicacdo cientifica a qual denominamos Encuentro Educativo, inspirados no
propdsito do encontro de perspectivas de conhecimento que se constroem a
partir da diversidade de processos de pesquisa educacional.

Consideramos importante coletar e tornar visiveis os avangos e resultados da
pesquisa educativa que reflitam a gama complexa e enriquecida ndo sé da
diversidade dos fenémenos objetos de investigacdo, mas também das
diferentes formas de construir o conhecimento. Além disso, ndo sé olhamos
para o resultado, mas também para o processo de como essa construgao foi
alcancada, suas tensodes, dilemas e reflexdes.

Nosso objetivo é contribuir para o intercambio, o debate, a analise e a reflexao
a partir das publicacGes, tanto de artigos de investigacdo como de experiéncias
pedagdgicas, que revelam as inquietag¢des, as preocupacgdes e a atual agenda da
educagdo em nossa regiao, tornando-o extensivel a toda a Ibero-América.

Esperamos oferecer a comunidade educativa interessada, hoje e por muito
tempo mais, um espaco de encontro que lhes permita questionar e
guestionar-se para transformar.

1 Lorena Cruz. Icruzgarcette@ffyl.uncu.edu.ar

Directora de Encuentro Educativo. Revista de investigacion del Instituto de Ciencias de la Educacién.
Universidad Nacional de Cuyo. Argentina.

Mail: revencuentroeduc@ffyl.uncu.edu.ar https://orcid.org/0000-0002-9707-7404
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Artificial Intelligence in Higher Education: A Critical Perspective on its
Implementation in the Bachelor of Pedagogy at Instituto de Educacion
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implementagéo na Licenciatura em Ciéncias da Educagdo do Instituto de
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Resumen

La irrupcidon de la inteligencia artificial (IA) en el dmbito educativo plantea
oportunidades y desafios que requieren una reflexion critica sobre su integracion
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13


http://ffyl.uncuyo.edu.ar/
http://www.uncuyo.edu.ar/
http://revistas.uncu.edu.ar/ojs3/index.php/encuentroE/
mailto:profesolans@gmail.com
https://orcid.org/0009-0006-5255-5309
mailto:profesolans@gmail.com
https://orcid.org/0009-0006-6490-8378

Martin Ignacio Solans, Daniel Rodrigo Sancio

en la formacion docente. Este trabajo se centra en una experiencia pedagogica
desarrollada en el marco del Trayecto de Practicas IV del Profesorado en Ciencias
de la Educacién del Instituto de Educacion Superior N° 7, de la ciudad de Venado
Tuerto (Santa Fe, Argentina), donde se propuso a los estudiantes utilizar una
herramienta de |A generativa para planificar una clase sobre un tema especifico,
con el objetivo de valorar y reflexionar acerca de sus potencialidades y sus
limitaciones en la planificacién didactica. La experiencia evidencid que la
intervencién docente resulta imprescindible para contextualizar, enriquecer y
dotar de sentido pedagdgico a las respuestas generadas por la IA, contribuyendo
a la construccién de la nocién de prompt artesanal.

El articulo retoma, ademas, discusiones tedricas vinculadas con los desafios éticos,
politicos y sociales que plantea el uso de estas tecnologias, asi como sus
implicancias en la transformacion de la educacion de nivel superior. Se concluye
que la IA puede constituirse en una herramienta valiosa en las fases iniciales del
disefio pedagogico, potenciando la reflexion critica y la creatividad docente. No
reemplaza al educador; por el contrario, lo interpela a asumir un rol activo como
mediador, disefiador de experiencias y promotor de un uso ético, situado y
pedagdgicamente significativo de estas tecnologias.

Palabras claves: educacion superior; tecnologia educativa; formacion docente;
inteligencia artificial

Abstract

The emergence of artificial intelligence (Al) in the educational field presents both
opportunities and challenges, calling for a critical reflection on its integration into
teacher education. This paper focuses on a pedagogical experience carried out
within the framework of the Practice Pathway IV of the Teacher Education
Program in Educational Sciences at the Instituto de Educacién Superior No. 7,
located in the city of Venado Tuerto (Santa Fe, Argentina). Students were asked to
use a generative Al tool to design a class on a specific topic, with the aim of
assessing and reflecting on its potential and limitations in lesson planning. The
experience revealed that teacher intervention remains essential to contextualize,
enrich, and give pedagogical meaning to the outputs generated by Al, contributing
to the construction of the notion of artisanal prompt.

The article also draws on theoretical discussions related to the ethical, political,
and social challenges of these technologies, as well as their implications for the
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transformation of higher education. It concludes that Al can be a valuable tool in
the initial stages of pedagogical design, enhancing critical reflection and teacher
creativity. It does not replace educators; it rather challenges them to assume an
active role as mediators, experienced designers, and promoters of an ethical,
situated, and pedagogically meaningful use of these tools.

Keywords: higher education; educational technology; teacher education; artificial
intelligence.

Resumo

A irrupcdo da inteligéncia artificial (IA) no campo educativo apresenta
oportunidades e desafios que exigem uma reflexdo critica sobre sua integragdo na
formagdo docente. Este trabalho centra-se em uma experiéncia pedagdgica
desenvolvida no ambito do Estagio de Préticas IV do Programa da Licenciatura em
Ciéncias da Educagdo do Instituto de Ensino Superior N° 7, da cidade de Venado
Tuerto (Santa Fé, Argentina), onde foi proposto aos estudantes utilizarem uma
ferramenta de IA generativa para planejar uma aula sobre um tema especifico,
com o objetivo de avaliar e refletir sobre suas potencialidades e limitagGes no
planejamento didatico. A experiéncia evidenciou que a interven¢do docente é
imprescindivel para contextualizar, enriquecer e atribuir sentido pedagdgico as
respostas geradas pela Inteligéncia Artificial, contribuindo para a construgdo da
nogao de prompt artesanal.

O artigo também recupera discussdes tedricas relacionadas aos desafios éticos,
politicos e sociais decorrentes do uso dessas tecnologias, bem como suas
implicagdes para a transformagdo do ensino superior. Conclui-se que a IA pode ser
uma ferramenta valiosa nas fases iniciais do planejamento pedagogico, ao
potencializar a reflexdo critica e a criatividade do professor. Ela ndo substitui o
educador; pelo contrario, desafia-o a assumir um papel ativo como mediador,
criador de experiéncias e promotor de um uso ético, contextualizado e
pedagogicamente significativo dessas tecnologias.

Palavras-chave: ensino superior; tecnologia educacional; formagdo docente;
inteligéncia artificial.
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Introduccion

Milenios de estudios en filosofia, matematicas, ciencia, robética, arte y
teologia convergen en lo que hoy conocemos como Inteligencia Artificial (1A):
un sistema computacional que toma decisiones auténomas emulando la
inteligencia humana y que se posiciona como la fuerza impulsora de la
tercera era de la computacion (Webb, 2021). En este contexto, la educacion
superior se enfrenta a un proceso de transformacién acelerada producto de
estas innovaciones técnicas, exponiéndose a tensiones, dilemas éticos y
desigualdades estructurales.

Mientras la tecnologia avanza a pasos agigantados, muchos sistemas
educativos tradicionales basados en la memorizacidn, la repeticién
unidireccional, la centralidad del docente como Unica fuente de saber y la
pasividad del estudiante- luchan por adaptarse a los nuevos escenarios.
También lo hacen aquellos modelos con curriculos rigidos y estandarizados,
que presentan dificultades para atender las necesidades individuales de los
estudiantes.

La irrupcidn de la inteligencia artificial (IA) en la educacién superior abre un
abanico de posibilidades en torno al acceso a la informacidn, la gestién de
datosy la personalizacidn del aprendizaje. Como menciona Bedacarratx et al.
(2022), la sociedad digitalizada inevitablemente interpela, complejiza,
plantea retos y desafios a la formacidon ciudadana encargada a las
instituciones escolares. En este contexto, cabe preguntarse: éestamos
preparados para aprovechar el potencial transformador de estas nuevas
herramientas que irrumpen y redefinen las formas de ensefar y aprender?

Este trabajo propone realizar una mirada critica sobre la implementacion de
la IA en la educacidon superior, partiendo de experiencias pedagdgicas
concretas durante el Trayecto de Practicas IV, y el cursado del eje 5 del
Seminario de Formacién Docente: El impacto de las tecnologias digitales en
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la formacidon docente, pertenecientes al Profesorado Superior en Ciencias de
la Educacién del Instituto de Educacion Superior N°7 “Brigadier Estanislao
Lépez" de la ciudad de Venado Tuerto, provincia de Santa Fe, Argentina. En
el cuerpo del trabajo se presentan ejemplos concretos que abordan su
utilizacion en relacién al contexto formativo e institucional, con el propdsito
de reflexionar acerca de las implicancias de la IA para el futuro de la
formacién superior y la emergencia de contemplarlas en el marco de la
practica pedagdgica en la institucion.

Contexto

Los cambios socio-culturales, epistemoldgicos y psicoldgicos-educativos,
invitan a docentes formadores e instituciones de formacion docente a revisar
criticamente sus practicas y las de sus estudiantes en situacién de practica
docente, prontos a culminar la formacién. La garantia de ofrecer espacios
para aplicar lo adquirido, propone un desafio a la altura de la crisis que la
educacién transita constantemente. Es menester trabajar a favor del disefio
de estrategias y formas educativas que favorezcan el aprendizaje continuo,
que fomente la construccién social del conocimiento, que considere la
diversidad como prioridad en sus aulas, que despierte la sensibilidad por los
semejantes en el dmbito educativo y que centren a los estudiantes en sus
acciones.

Las oportunidades deben estar equilibradas con el fin de amalgamar, de
manera conjunta entre docentes y estudiantes en formacién, el
conocimiento con la dimensién emocional, sostenido por una ética
pedagdgica que permita transformar las practicas caducas en experiencias
académicas significativas y contribuir con ejercicios filoséficos que
promuevan una nueva cultura de la enseifanza y el aprendizaje en la
educacién superior. La realidad no debe desalentarnos, debe convertirse en
el motor de un optimismo compartido, capaz de proyectar lo colectivo hacia
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la utopia y de transformar las aulas en espacios genuinos de debate y
reflexion.

Se materializa a través de la documentacion narrativa de experiencias
pedagdgicas, una valiosa metodologia de investigacion educativa. Esta
practica permite reconstruir la memoria pedagdgica institucional, ofreciendo
a los docentes la posibilidad de interpelar, organizar y resignificar su trabajo
de nuevas maneras. A través de la escritura es posible reflexionar sobre lo
realizado, y de este modo favorecer la transformaciéon de las practicas
pedagdgicas (Suarez et al., 2021).

En este sentido, es necesario contextualizar dichas experiencias para lograr
una comprension integral de lo que se desea desarrollar. El Profesorado de
Ensefianza Superior N°7 "Brigadier General Estanislao Lépez" (IES N°7), es
una institucién educativa publica ubicada en el centro de la ciudad de Venado
Tuerto, provincia de Santa Fe, Argentina. Para comprender plenamente su
relevancia, es esencial explorar las diversas dimensiones que conforman su
identidad. La historia del IES N°7 se remonta a su fundacidn en 1948, con el
objetivo primordial de formar a los futuros docentes de primario y
secundario de la region. Esta trayectoria otorga al instituto una posicién
significativa dentro del entramado educativo, consoliddndose como un
referente en la formacién pedagdgica para la zona.

En cuanto a su oferta educativa, el IES N° 7 se destaca por ser un centro de
formacién docente de educacion superior, brindando una amplia gama de
carreras en diversas areas. Entre ellas se encuentran el Profesorado en
Administracion, Profesorado de Artes Visuales, Profesorado en Biologia,
Profesorado en Ciencias de la Educacién, Profesorado en Educacién Especial,
Profesorado de Nivel Inicial, Profesorado en Primaria y Profesorado en
Geografia. Esta diversidad refleja el compromiso del IES N°7 con la formacién
integral de profesionales de la educacidn, abarcando multiples disciplinas y
niveles educativos. Ademas, la institucién no opera de forma aislada: es un
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miembro activo de la Red Virtual de Institutos Superiores de Formacion
Docente, una iniciativa coordinada por el Instituto Nacional de Formacién
Docente (INFoD) y la Secretaria de Educacién de la Nacidn. Esta participacion
le permite mantenerse a la vanguardia de las tendencias pedagdgicas y
fortalecer vinculos de colaboracidn en el ambito de la formacién docente a
nivel nacional.

Geograficamente, el IES N°7 se encuentra en el corazén de Venado Tuerto,
ubicado en el centro-sur de la provincia de Santa Fe, a 160 km de la ciudad
de Rosario. Con una poblacidon aproximada de 80.000 habitantes, Venado
Tuerto se constituye como un importante polo agricola e industrial, lo que
influye directamente en el perfil de su poblacién estudiantil. La institucidn
recibe alumnos no solo de la ciudad, sino también de localidades aledarias,
conformando un estudiantado diverso, proveniente mayoritariamente de
familias de clase media y trabajadora. Este contexto refuerza el papel del IES
N°7 como motor de ascenso social y desarrollo comunitario.

En este sentido, a lo largo de las décadas, el instituto ha acompafiado los
cambios sociales, culturales y tecnolégicos, adaptando sus propuestas
formativas a las nuevas demandas educativas sin perder de vista su mision
fundacional.

Experiencias pedagdgicas

En el marco del Trayecto de Practicas IV, correspondiente al quinto afio del
Profesorado en Educacién Superior en Ciencias de la Educacién, se
implementaron diversas propuestas pedagodgicas disefiadas para |la
construccion de los saberes seleccionados por las docentes de la catedra.

La actividad que dio origen a este articulo consistio en la siguiente propuesta:
cada estudiante practicante debia seleccionar un tema especifico
correspondiente a la unidad curricular en la que realizaba sus practicas. A
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partir de ello, debia generar la planificacién didactica de una clase para el
nivel superior sobre esa tematica utilizando ChatGPT como herramienta de
inteligencia artificial generativa (lA). Para interactuar con la aplicacién, los
practicantes debian ingresar prompts, es decir, instrucciones que orientany
guian la produccién de las respuestas del sistema. La planificacidon debia
incluir una actividad destinada al refuerzo de los contenidos, una instancia
de evaluacidon y ademds el uso de bibliografia como respaldo tedrico,
tomando como referencia la obra de Jorge Steiman (2018) titulada Las
prdcticas de ensefianza -en andlisis desde una Diddctica reflexiva-, editada
por Mifo y Davila editores.

Para esta instancia, la unidad curricular de cuarto afo seleccionada fue
“Teorias Pedagogicas”, y el tema elegido para la planificacidn con IA fue el de
las Pedagogias Decoloniales, correspondiente a la unidad 4 del programa.

Para ello, el prompt® utilizado fue el siguiente:

Es preciso que te posiciones como un profesor en Ciencias de la Educacion.
Necesito que realices una planificacion para el nivel superior (terciario) sobre
el tema: "pedagogias decoloniales" y que aparezca una actividad para
reforzar los contenidos. Debe tener una evaluacion. Esa Planificacion debe
tener las estructuras tecdricas de Jorge Steiman (2018): “Las prdcticas de
ensefianza -en andlisis desde una Diddctica reflexiva-, Buenos Aires: Editorial
Mifio y Davila.

La respuesta de la IA fue:

Planificacion Didactica: Abordaje de las Pedagogias Decoloniales:

La siguiente planificacion diddctica aborda las pedagogias decoloniales,
ofreciendo una perspectiva critica y transformadora sobre los sistemas
educativos actuales. Esta propuesta se alinea con la estructura metodoldgica
sugerida por Jorge Steiman, asegurando una fundamentacion clara, objetivos

3 La actividad fue realizada el dia 10 de marzo del afio 2025.
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especificos, contenidos detallados, actividades variadas y una evaluacion
integral.

Fundamentacién: Las pedagogias decoloniales emergen como una
perspectiva critica esencial frente a los sistemas educativos tradicionales,
histéricamente modelados por la colonialidad del poder. Su propdsito es
desmantelar las estructuras de poder y conocimiento eurocéntricas,
revalorizando profundamente las epistemologias y saberes ancestrales de los
pueblos originarios. Al integrar este enfoque en la formacion de futuros
docentes y profesionales, se busca fomentar una educacion mds justa,
inclusiva 'y profundamente respetuosa de la diversidad cultural. Esta
aproximacion no solo cuestiona los cimientos del conocimiento hegemonico,
sino que también abre caminos hacia la construccion de una sociedad mds
equitativa y plural.

Objetivos: Esta propuesta persigue un conjunto de objetivos interconectados,
que abarcan dimensiones cognitivas, procedimentales y actitudinales para
una formacion integral.

Cognitivos:

Comprender los fundamentos tedricos y las complejidades de las pedagogias
decoloniales.

Identificar las manifestaciones y caracteristicas de la colonialidad del poder
dentro del dmbito educativo.

Analizar criticamente diversas prdcticas pedagdgicas desde una perspectiva
decolonial.

Valorar la importancia intrinseca de los saberes ancestrales en la construccion
de nuevas formas de conocimiento.

Procedimentales:

Aplicar de manera efectiva los conceptos clave de las pedagogias decoloniales
en el disefio de propuestas educativas innovadoras.
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Desarrollar sélidas habilidades de investigacion sobre temas intrinsecamente
relacionados con la decolonialidad.

Favorecer activamente el didlogo intercultural, promoviendo un profundo
respeto por la diversidad de pensamiento y expresion.

Actitudinales:

Desarrollar una conciencia critica y reflexiva sobre las desigualdades sociales
y culturales presentes en el contexto actual.

Promover la transformacion activa de las prdcticas educativas desde una
perspectiva profundamente decolonial.

Fomentar un compromiso social genuino y la defensa inquebrantable de los
derechos de los pueblos originarios.

Contenidos: Los contenidos se estructuran para abordar de manera integral
las pedagogias decoloniales, desde sus bases tedricas hasta sus implicaciones
prdcticas.

1. La colonialidad del poder y la educacion:
Conceptos clave: colonialidad, poder, epistemicidio, eurocentrismo.

Efectos de la colonialidad en los sistemas educativos actuales y su impacto
histarico.

2. Fundamentos y principios de las pedagogias decoloniales:

Autores clave: un estudio profundo de pensadores como Quijano, Mignolo y
Walsh.

Descolonizacion del conocimiento y la pedagogia: estrategias y enfoques para
liberar el pensamiento.

Saberes ancestrales y cosmovisiones indigenas: su rol en la construccion de
epistemologias alternativas.

3. Desafios y posibilidades de las pedagogias decoloniales:

Resistencias y tensiones en la implementacion de enfoques decoloniales.
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Articulacion con otras perspectivas criticas: sinergias y complementariedades.

Contribuciones a la transformacion social: el impacto de las pedagogias
decoloniales mds alld del aula.

Actividades: Las actividades estdan disefiadas para fomentar la participacion
activa y la reflexion critica, combinando el andlisis tedrico con la aplicacion
prdctica.

Lecturas y andlisis de textos: Se seleccionardn textos clave de autores como
Quijano, Mignolo, Walsh y otros referentes de las pedagogias decoloniales
para un estudio profundo y critico.

Foros de discusion: Se organizaron debates dindmicos sobre temas
controvertidos y relevantes relacionados con la decolonialidad y su impacto
en la educacion.

Elaboracion de mapas conceptuales: Los estudiantes representardn
grdficamente los conceptos clave y las intrincadas relaciones entre ellos,
facilitando la comprension y la sintesis.

Andlisis de casos: Se estudiardn casos concretos de experiencias educativas
decoloniales exitosas en diversos contextos, promoviendo el aprendizaje a
partir de ejemplos reales.

Evaluacion: El proceso de evaluacion serd integral, combinando la valoracion
formativa continua con una evaluacion sumativa que mida los conocimientos
y la aplicacion prdctica.

Evaluacion formativa: Se realizard de manera continua a través de la
participacion activa en los foros, la entrega puntual de trabajos parciales y la
observacion directa de las actividades realizadas en clase.

Evaluacion sumativa: En la presentacion de la propuesta diddctica decolonial
se valorarda la calidad, originalidad y profundidad de la propuesta, asi como la
capacidad de los estudiantes para aplicar los conocimientos tedricos
aprendidos a una prdctica educativa concreta y significativa.
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Nota: Esta propuesta representa un punto de partida adaptable, que puede y
debe ser enriquecido segun las necesidades especificas y las caracteristicas
unicas de cada contexto educativo.

Una vez leida la respuesta generada por la herramienta de IA, comenzamos
a analizarla detenidamente. Concluimos que la propuesta elaborada era
viable para ser presentada como planificacién didactica, y que cumplia con
los requisitos establecidos en el prompt.

En relaciéon con la planificacién didactica titulada “Abordaje de las Pedagogias
Decoloniales”, en base a nuestros criterios se identificd un posicionamiento
acertado por parte de la IA en torno al enfoque del tema y su tratamiento
pedagdgico. En la seccion Fundamentacion, se expusieron las razones de la
planificacién, en sintonia con el propdsito del proyecto desarrollado por el
estudiante practicante en el marco de la catedra. Es posible inferir que, a
partir de los intercambios previos mediante preguntasy respuestas, ChatGPT
reconocio las necesidades del usuario y fue ajustando sus respuestas en
funcién del didlogo sostenido, logrando construir un perfil coherente con el
objetivo pedagdgico propuesto.

En relacion a los Objetivos, estos fueron presentados organizados en tres
dimensiones: cognitiva, procedimental y actitudinal. En cuanto a los
objetivos cognitivos, consideramos que resultaron pertinentes en su
formulacion. Destacamos especialmente el ultimo de ellos: “valorar la
importancia intrinseca de los saberes ancestrales en la construccion de
nuevas formas del conocimiento”, ya que permite plantear la posibilidad de
pensar otros discursos contra-hegemdnicos, que reconozcan nuevas
maneras de comprender y entender el mundo (Vélez et al., 2017).

En la dimension procedimental, el tercer objetivo “favorecer activamente el
didlogo intercultural, promoviendo un profundo respeto por la diversidad de
pensamiento y expresion” evidencia un posicionamiento claro desde el
respeto a la diversidad, en sintonia con los lineamientos propuestos en el
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prompt. Este enfoque demuestra una comprension adecuada del rol docente
desde la perspectiva del profesor en Ciencias de la Educacion, al integrar la
promocién de valores democraticos y la convivencia plural como parte del
ejercicio pedagdgico.

Finalmente, en la dimensién actitudinal, los tres objetivos propuestos
resultan especialmente destacables, ya que reflejan con claridad las
intenciones del trabajo de clases generado. Entre ellos, se sefiala el
desarrollo de conciencia critica y reflexiva sobre las desigualdades, la
promocién de la transformacion activa de las précticas educativas desde una
perspectiva profundamente decolonial y el fomento de un compromiso
social genuino y la defensa inquebrantable de los derechos de los pueblos
originarios. Consideramos que el concepto de “compromiso social genuino”
representa un acierto significativo, ya que reconoce una problematica
habitual al respecto, donde interviene la presencia de discursos
distorsionados o superficiales. En este sentido, la IA ha demostrado una
adecuada interpretacion del enfoque solicitado, alinedndose con los
principios fundamentales de una pedagogia critica y decolonial.

En cuanto a los contenidos seleccionados, estos resultan adecuados en su
ordenamiento y pertinentes con el enfoque de la propuesta. Sin embargo, se
observa que la cantidad de temas incluidos podria dificultar un abordaje
profundo dentro del marco temporal de una sola clase, lo cual podria
comprometer su comprension integral. Los pensadores mencionados son
referentes reconocidos en la tematica, y sus contribuciones apuntan a la
transformacion social mas alla del aula, lo que refuerza la coherencia con la
perspectiva del trabajo. Nuevamente se destaca la capacidad del modelo de
IA para interpretar con precision la intencidn expresada en el prompt.

Destaguemos que un prompt es mucho mas que una simple instruccién: es
la chispa que inicia el didlogo entre el humano y la inteligencia artificial. Para
Russell y Norvig (2021), su claridad y precisién marcan la diferencia en la
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calidad de la respuesta; Floridi (2020) lo concibe como un espacio donde el
lenguaje humano se encuentra con el procesamiento automatizado, y
Andrew Ng (2023) lo presenta como una interfaz que permite “programar”
en lenguaje natural®.

En nuestro terreno educativo, estas ideas cobran vida de manera concreta:
disefar un prompt se transforma en un ejercicio artesanal que exige
creatividad, delicadeza y adaptacion al contexto. Al elaborar planificaciones
didacticas sobre pedagogias decoloniales con ChatGPT, los estudiantes no
solo integran sus conocimientos tedricos y construyen actividades de
refuerzo y evaluaciones, sino que también aprenden a moldear la IA para
producir respuestas coherentes y contextualizadas.

Asi, la practica del prompting emerge como una habilidad que entrelaza
teoria, tecnologia y accién educativa, convirtiéndose en un arte incipiente
gue potencia la ensefianza superior y redefine la manera en que
interactuamos con la tecnologia educativa.

Continuando con el analisis, y en relacién con las actividades propuestas, la
IA introduce inicialmente una breve explicacidon sobre su finalidad: “para
fomentar la participacién activa y la reflexion critica, combinando el andlisis
tedrico con la aplicacién practica”. Esta formulacion resulta coherente con lo
que se busca promover en los estudiantes. En cuanto a su desarrollo, se
propone, en primer lugar, la lectura y el andlisis de textos de los autores
propuestos en la seccidn de contenidos. Luego se plantea la realizacion de
un foro de discusién, seguido por la elaboracién de mapas conceptuales vy,
finalmente, un estudio de casos. Si bien todas las actividades son pertinentes

4 El lenguaje natural (o lenguaje humano) es aquel que usamos cotidianamente para comunicarnos (oral
o escrito), con todas sus propiedades de flexibilidad, ambigiiedad e indeterminacion. En el contexto del
procesamiento automadtico, representa un desafio precisamente por esas propiedades, ya que las
maquinas deben lidiar con la vaguedad, el contexto y multiples interpretaciones posibles (Vicente et al.,
2015).

ENCUENTRO EDUCATIVO. Revista de investigacion del Instituto de Ciencias de la Educacion 26
V6 n.2, DICIEMBRE 2025. ISSNe 2718-8035. CC BY-NC 4.0


https://revistas.uncu.edu.ar/ojs3/index.php/encuentroE
https://portal.issn.org/resource/ISSN/2718-8035
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

La Inteligencia Artificial en la Educacién Superior: una mirada critica sobre su implementacion ...

y bien articuladas entre si, su cantidad es excesiva para ser llevadas a cabo
en una Unica clase de dos horas catedra. No obstante, en el prompt no se
especificd la duracidon destinada, lo que lleva a inferir que la IA optd por
incluir un conjunto amplio de propuestas que abarquen la totalidad de los
contenidos previstos. En ese sentido, se observa una correspondencia légica
entre la cantidad de contenidos seleccionados y las actividades sugeridas
para su abordaje.

En cuanto a la evaluacion, se destaca la perspectiva integral con la que la IA
aborda este componente, articulando la evaluacién formativa con la
evaluacion sumativa, y contemplando tanto los contenidos conceptuales
como su aplicacién practica. Dentro de la evaluacién formativa, considera las
actividades presentadas mds la participaciéon activa, la entrega puntual y la
observacién directa. Por otro lado, la evaluacion sumativa se centra en la
calidad, originalidad y profundidad de los trabajos producidos, asi como en
la capacidad de los estudiantes para aplicar los conocimientos tedricos
adquiridos a una situacién educativa concreta. Ambos enfoques se
encuentran en consonancia con los criterios didacticos que se promueven en
el desarrollo de las clases del Trayecto de Practicas.

Para cerrar este analisis, la IA incluye una Nota en la cual reconoce que la
propuesta presentada puede ser enriquecida y adaptada segun el contexto
educativo en cuestion. Asi mismo valora los aportes de los interesados como
elementos fundamentales para profundizar en lo que se pretende. La
inclusidn de esta Nota evidencia una disposicion a la construcciéon del trabajo
en conjunto.

Como reflexidn final de la actividad realizada en el marco del Trayecto de
Practicas IV, se considera que la experiencia resultd reveladora. La
herramienta demostrd su capacidad para interpretar el prompt con una
precisidon sorprendente. Mdas allda de cumplir con el requisito académico, la
propuesta permitié explorar el potencial y los desafios que implica integrar
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IA generativa en procesos de disefio pedagdgico.

Por otra parte, resultd particularmente destacable la elaboracidon de
objetivos  pedagdgicos organizados en dimensiones cognitivas,
procedimentales y actitudinales. La formulacién de metas como "Valorar la
importancia intrinseca de los saberes ancestrales" o "Fomentar un
compromiso social genuino y la defensa inquebrantable de los derechos de
los pueblos originarios" no solo refleja una comprensién del tema, sino
también una habilidad para alinear los objetivos con los valores y la filosofia
implicita en la educacién decolonial. Esta formulacion revela que la IA es
capaz de captar ciertos matices y complejidades conceptuales.

Sin embargo, el analisis también evidencié limitaciones que requieren la
intervencién humana. La cantidad de contenidos y actividades propuestas
para una sola clase, por ejemplo, pone de manifiesto que la IA no distingue
por si sola restricciones temporales o dindmicas contextuales. En estos
aspectos, la experiencia docente resulta insustituible para adaptar vy
contextualizar lo generado.

Finalmente, la nota con la que cierra la propuesta, que sugiere su posible
adaptacion y enriquecimiento segun el contexto, resume el valor pedagdgico
de la experiencia: aunque la IA puede ofrecer una base sdlida, la
humanizacién de la planificacidn sigue siendo una tarea exclusiva del
docente.

En sintesis, esta experiencia nos permitid concluir en clases que la
inteligencia artificial constituye una herramienta valiosa en la fase inicial de
ideacidn y estructuracién de las propuestas didacticas.

Su aporte se evidencia en la optimizacion del tiempo dedicado a la bisqueda
de informacidn, la organizacion de contenidos y la formulacién de objetivos.
No obstante, su mayor valor se manifiesta cuando actia como catalizador
para la reflexion critica del docente, quien desde su experticia, humaniza y
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contextualiza la propuesta, transformando un texto generado por IA en una
experiencia de aprendizaje significativa y situada. Por tanto, al finalizar la
actividad concluimos que la IA no reemplaza al docente, sino que lo
transforma, permitiéndole centrarse en los aspectos mds creativos,
empaticos y estratégicos de su trabajo.

Cambios en la educacion superior frente a la irrupcién de la IA

Los sistemas educativos tradicionales enfrentan dificultades para adaptarse
al dinamismo tecnoldgico. La incorporacion de inteligencia artificial (I1A) en la
educacion superior esta transformando significativamente las formas de
acceso, uso y distribucidn del conocimiento. Herramientas como asistentes
virtuales, generadores de texto o plataformas de tutoria inteligente
acompafian a los estudiantes en la realizacién de tareas, la redaccidon de
trabajos, la elaboracion de resimenes e incluso como tutores personales en
una amplia variedad de temas. Estos recursos no sélo redefinen los procesos
de aprendizaje, sino que también habilitan nuevas formas de exploracién e
investigacion que funcionan como andamiajes hacia formas emergentes de
construir y concebir el saber.

Un ejemplo de esta transformacién es la creciente implementacién de
sistemas de tutoria inteligente basados en IA en entornos universitarios.
Estas plataformas son capaces de analizar el desempefo individual de los
estudiantes, identificar areas de dificultad y proporcionar retroalimentacién
personalizada en tiempo real. Este tipo de intervencidn optimiza los procesos
de aprendizaje y libera al docente de tareas repetitivas, permitiéndole
enfocarse en el disefio de experiencias pedagdgicas mas complejas,
reflexivas e innovadoras.

En este escenario, resulta relevante recuperar algunas de las reflexiones
trabajadas en el marco del eje tematico propuesto por los profesores del
seminario de formacion docente, donde se problematizo la prediccion de un
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futuro préximo en el que la IA y la cognicidn humana se entrelazan. Estas
discusiones generaron tanto inquietudes como interés genuino en
comprender cémo estos procesos ya se manifiestan en las aulas de
educacidén superior. Es precisamente alli donde se sientan las bases para la
futura prdctica docente, y donde resulta clave cultivar habilidades criticas y
reflexivas para discernir el potencial y los riesgos asociados al uso de esta
tecnologia.

Abordar esta tematica desde una perspectiva pedagdgica no es menor. Los
docentes que hoy se forman estardn a cargo de educar a las préximas
generaciones, quienes vivirdn en un mundo profundamente modelado por
sistemas de inteligencia artificial. Por ello, se vuelve imprescindible que
puedan desarrollar una comprensién ética, critica y pedagégicamente
fundamentada sobre cdmo utilizar estas tecnologias de manera significativa
y contextualizada.

Por otra parte, y en esta misma linea de innovacién educativa, comienzan a
tomar fuerza conceptos como el de metaverso, que se presenta como una
frontera inmersiva que promete superar las limitaciones del espacio fisico
tradicional. Potenciado por la realidad virtual, la realidad aumentada o su
combinacion, el metaverso busca generar experiencias interactivas vy
envolventes que estimulen tanto la imaginacién individual como la colectiva
(Feldborg, 2023). Desde la perspectiva educativa, tanto el Metaverso como
la IA abren la posibilidad de entornos de aprendizajes hibridos,
personalizados y multisensoriales. Se prevé, por ejemplo, un crecimiento en
el uso de simulaciones virtuales, laboratorios remotos y experiencias
didacticas innovadoras, lo que permitiria adaptar los contenidos a las
necesidades especificas de cada estudiante.

III

Sin embargo, como advierte Feldborg (2023), esta “tierra prometida digita
también plantea desafios en relacién a los riesgos de exclusién por falta de
acceso, la exposicidn a la vigilancia algoritmica, la recopilacion masiva de
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datos personales y la posible pérdida de habilidades sociales presenciales.
Por lo tanto, mas alla del entusiasmo que despiertan estas innovaciones, es
imperante discutir las condiciones institucionales, materiales y éticas
necesarias para su incorporacion efectiva y equitativa en los centros de
formacién docente.

Usos pedagdgicos de la IA: experiencias y posibilidades

La educacion emerge como uno de los campos donde estos modelos
comienzan a desplegar todo su potencial transformador, ya que amplian
significativamente las oportunidades para renovar las formas de ensefiar y
aprender. Entre otros aspectos, permiten personalizar el aprendizaje segun
las necesidades individuales de cada estudiante, adaptando los contenidos,
el ritmo de ensefanza y ofreciendo retroalimentacidon inmediata y detallada.
Estas posibilidades, potenciadas por las tecnologias digitales emergentes,
configuran entornos cada vez mas interactivos y dindmicos.

En este marco, la observacidn de ciertas practicas desarrolladas en distintas
catedras generd el interés por profundizar en esta tematica, a partir de un
didlogo aulico en la clase del trayecto de practicas del quinto afio del
Profesorado Superior en Ciencias de la Educacion.

En esta oportunidad la experiencia pedagdgica nos demostré que el lenguaje
claro y conciso fue clave para establecer con precisidn qué se esperabay qué
debia evitarse. Es importante sefialar que el uso de esta IA exige entender
que el planteamiento mas adecuado tendrd que ver con el entendimiento
acerca de qué pueden aportar estas herramientas, desde el analisis critico
hasta el aprendizaje en la redaccidon de prompts (Garcia-Pefialvo, 2023). En
ese sentido, emitimos los detalles necesarios para generar el contenido
deseado. Tales comandos son los denominados prompts, que constituyen la
puerta de entrada para que el software produzca la respuesta a la peticion.
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En funcién de lo observado, esta herramienta puede representar un valioso
soporte para personalizar abordajes que faciliten el aprendizaje, analizar
datos educativos y automatizar tareas. Sin embargo, su implementacion
requiere afrontar desafios éticos y de equidad, en vistas de complementar la
accién docente, manteniendo siempre el enfoque humano en el proceso
educativo.

Teniendo en cuenta el recorrido en el IES N° 7, en la carrera del Profesorado
de Educacién Superior en Ciencias de la Educacién, y considerando que no se
cuenta con un ambiente tecnolégico adecuado, la utilizacién de IA con fines
pedagdgicos dentro del establecimiento ha presentado importantes desafios
y dificultades. No obstante, en algunas cadtedras se ha logrado acompanar la
capacitacion en este sentido de manera asincrdnica.

Asi, en un mundo saturado de informacidn, esta herramienta puede
constituirse en una aliada poderosa para el desarrollo de habilidades
vinculadas al pensamiento critico, la resolucidn de problemas, la creatividad
y la colaboracién. No se trata solo de acceder a informacidn, sino de saber
interpretarla y tomar decisiones informadas. A modo de ejemplo, en otras
de las actividades propuestas, se utilizaron diferentes modelos de IA para
analizar documentos histéricos. En lugar de limitarse a leerlos y solicitar un
resumen de los mismos, la IA se utilizd para asistir a los estudiantes en la
identificacion de categorias, conexiones y sesgos, promoviendo un analisis
mas profundo y critico. En ese sentido, el docente acompaid en la
personalizacién del aprendizaje, guiando la adaptacion de los contenidos y
las actividades en relacién a las necesidades e intereses individuales de cada
estudiante.

De esta manera, el uso pedagodgico de la IA requiere de la responsabilidad
para promover un uso equilibrado y reflexivo, ya que pueden favorecer
significativamente la comprensién lectora, la produccion escrita y el
pensamiento critico si se logra construir un entorno de aprendizaje
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significativo.

Implicancias éticas, politicas y sociales

Indudablemente estas innovaciones alteran la cotidianeidad y empujan a
reflexionar sobre sus limites y potencialidades futuras. Si bien los primeros
modelos matematicos y conceptuales de la inteligencia artificial surgieron
entre las décadas de 1940 y 1950, fue en 1997 (con la victoria de la
supercomputadora Deep Blue, desarrollada por IBM, sobre el campedn
mundial de ajedrez Garry Kasparov) cuando el poder de estas tecnologias
quedd expuesto ante los ojos del mundo.

Después de un periodo de letargo y promesas incumplidas, los avances
recientes en IA han superado con creces la denominada Ley de Moore, la cual
expresa que la cantidad de transistores dentro de un microprocesador se
duplica cada dos afios, aumentando asi el rendimiento computacional
(Moore, 1965). Desde 2016, esta tendencia se acelera y duplica cada 4y 9
meses, en lo que se llama Periodo de Gran Escala, donde los modelos de
computo son extremadamente altos en relacion al tiempo (Sevilla et. al,
2022). La aparicidn de Alpha Go -primer programa de computadora capaz de
derrotar a un jugador humano profesional de Go® en el afio 2015- da inicio a
este periodo que, ya desde ese entonces, contaba con volumenes de datos
en cantidades inimaginables: “si se pasara a letra toda la informacién
digitalizada que existia en 2015, podrian hacerse 4500 pilas de libros que

III

llegaran hasta el sol”, comenta Costa (2022, p. 33) referenciando a Hilbert

(2014).

Sin embargo, el lanzamiento de ChatGPT el 30 de noviembre de 2022 marcé

5El Go es un juego de mesa milenario originario de China, en el que dos jugadores compiten por controlar
la mayor cantidad de territorio en un tablero cuadriculado. Se caracteriza por su extraordinaria
complejidad matematica: en el tablero estandar de 19x19, el nimero de posibles movimientos supera
ampliamente la cantidad de atomos del universo observable.
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el inicio de una nueva etapa en la evoluciéon de la IA, con profundas
implicancias para el ambito educativo. Esta herramienta, basada en modelos
de lenguaje natural, capté rapidamente la atencién global y fue adoptada de
forma masiva por usuarios de diversos sectores, entre ellos, el educativo.

A través de algoritmos entrenados con grandes volumenes de datos, las 1A
logran reconocimiento de imagenes y sonidos, resolucién de problemas
complejos, comprension del lenguaje natural y aplicacion de estrategias en
diversas areas, incluyendo la educacién. No obstante, es crucial reconocer
sus limitaciones, como la vulnerabilidad a errores humanos y el sesgo en los
datos. Aungue su funcionamiento interno permanece en parte desconocido,
su impacto es innegable.

Estos desarrollos emergen en un entorno de interaccién que evoluciona
vertiginosamente, configurando un ciberespacio portatil donde se vuelve
imprescindible una actitud digital critica (Raffaghelli, 2020). La IA no es una
herramienta neutral. Como advierten autores como Saura Garcia (2022) y
Sadin (2020), las logicas comerciales que impulsan estas tecnologias pueden
penetrar el dmbito educativo, debilitando la autonomia pedagdgica y
condicionando las practicas.

A escala global, el panorama tecnolégico occidental estd dominado por un
conjunto de corporaciones conocidas como GAFAM: Google, Amazon,
Facebook (Meta), Apple y Microsoft. Estas empresas han establecido un
control sin precedentes sobre la conectividad digital, recolectando vastas
cantidades de informacién sobre los hdbitos y preferencias de los usuarios
(Van Dick, 2016), y generando procesos de monopolizacion de datos y
pérdida de privacidad (Saura Garcia, 2022).

Este control se consolidd a partir de la modificacion de proyectos
originalmente disenados para rastrear amenazas extremistas -como los
atentados en Estados Unidos en 2001-, que luego fueron reorientados para

ENCUENTRO EDUCATIVO. Revista de investigacion del Instituto de Ciencias de la Educacion 34
V6 n.2, DICIEMBRE 2025. ISSNe 2718-8035. CC BY-NC 4.0


https://revistas.uncu.edu.ar/ojs3/index.php/encuentroE
https://portal.issn.org/resource/ISSN/2718-8035
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

La Inteligencia Artificial en la Educacién Superior: una mirada critica sobre su implementacion ...

rastrear preferencias de consumo e intereses grupales.

La intencién primordial de estas empresas al promover el desarrollo de la IA
radica en maximizar beneficios econédmicos y consolidar su poder en el
mercado digital. Para ello, analizan grandes volimenes de datos y ofrecen
productos, servicios y publicidad altamente personalizados, aumentando la
efectividad de sus estrategias mercadotécnicas.

Para observar estos mecanismos, durante el seminario también
experimentamos en la blsqueda de informacidn vinculada a las ciencias de
la educacién, con el propédsito de identificar el funcionamiento de estos
algoritmos. Resultd particularmente revelador observar cémo, tras dichas
busquedas, comenzaron a aparecer de forma masiva anuncios dirigidos al
grupo de estudiantes, tanto de universidades como de productos
relacionados con la labor docente.

Aunque desde el discurso corporativo se promueven los beneficios
potenciales de estas tecnologias®, estos avances también traen aparejados
desafios significativos para el campo educativo tales como la datificacién, la
ciberseguridad y la gestidon de riesgos estratégicos, que requieren una
revision critica y regulaciones claras.

El rol docente y el redisefio curricular ante la 1A

Comprender esta dinamica implica asumir que la velocidad del cambio
tecnoldgico exige creatividad y capacidad de adaptacidon. Es necesario
preparar a las nuevas generaciones para desempeiarse en empleos que auln
no existen, utilizando herramientas que todavia no han sido inventadas, con
el objetivo de enfrentar desafios que hoy no somos capaces de prever

6 Sundar Pichai, director ejecutivo de Google, en 2023 declaré en el blog oficial de la empresa que estas
tecnologias abren nuevas oportunidades que podrian mejorar significativamente miles de millones de
vidas (Pichai, 2023).
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(Airasca, 2012).

En la actualidad, los procesos de ensefanza y los procesos de aprendizaje
estdn atravesados por multiples estrategias, entre ellas los avances
tecnolégicos, que ameritan un estudio profundo. La IA, en particular,
transforma las aulas y modifica profundamente la realidad educativa por lo
que ignorar o prohibir esta transformacién seria un error; la clave reside en
integrar los procesos de forma inteligente y colaborativa como herramientas
gue potencien y enriquezcan la ensefianza y el aprendizaje. Para ello, es
fundamental repensar el rol docente en este nuevo escenario, donde la IA
actia como mediadora y facilitadora de los procesos.

Es necesario que los educadores adquieran habilidades para utilizar estas
tecnologias de forma eficaz, disefiando experiencias de aprendizaje
personalizadas, eficientes y significativas. Como plantea Bilinkis (2024),
comprender los principios bdsicos de la IA es esencial para seleccionar y
utilizar las herramientas adecuadas. La adaptabilidad y el aprendizaje
continuo son clave para incorporar computadoras, software educativo y
plataformas en linea en las estrategias pedagdgicas.

La IA no reemplaza al agente educativo, sino que lo complementa, y sera
importante aprender a integrarla de forma critica en las practicas de
ensefianza. Esto implica pasar de ser protagonistas Unicos del proceso
educativo a desempefiar un rol de guia, acompafiando a los estudiantes en
la construccidn auténoma de su conocimiento. Si bien la IA permite
personalizar el aprendizaje, adaptandose al ritmo y estilo de cada estudiante,
es el docente quien disefia experiencias significativas que motivan, orientan
y profundizan la comprension.

En este contexto, la evaluacion también debe repensarse. La evaluacion
formativa, a diferencia de la tradicional, permite valorar la trayectoria
académica, identificar fortalezas y debilidades, y ajustar el proceso de
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ensefianza en funcion de las necesidades del estudiantado. Si bien ciertos
aspectos de la evaluacién pueden automatizarse, el juicio docente sigue
siendo irremplazable: es quien interpreta los resultados, ofrece
retroalimentacién cualitativa y acompafia al estudiante hacia su maximo
potencial.

Asimismo, la gestion del aula en la Educacién Superior debe orientarse hacia
la creacién de comunidades de aprendizaje que promuevan la colaboracién
y la interaccidn entre los estudiantes.

En este proceso, el docente tiene un papel fundamental: crear condiciones
gue favorezcan relaciones sociales significativas, mientras que la IA puede
facilitar la comunicacion y la colaboracién en entornos digitales, tanto
sincrénicos como asincronicos.

El rol docente evoluciona hacia el de facilitador en estos nuevos entornos.
Por ejemplo, el uso del metaverso demandard habilidades como la
creatividad digital, la colaboracidn virtual y el pensamiento critico, mientras
que la A contribuird al desarrollo de competencias como el andlisis de datos,
la resolucidn de problemas complejos y la toma de decisiones informadas.

Frente a estos cambios, los docentes innovadores seran aquellos que logren
adquirir tempranamente competencias digitales (Quiroga Tell y Nappa,
2020), junto con fundamentos tedricos que les permitan integrarlas
pedagdgicamente. Solo asi podran personalizar los procesos de ensefianza y
los procesos de aprendizaje, automatizar tareas repetitivas, fomentar la
colaboracion y mejorar la accesibilidad para todos los estudiantes,
independientemente de sus necesidades o habilidades.

En sintesis, lairrupcion de la IA exige la actualizacién del rol docente, que por
medio de lo tecnolégico cree y ocupe nuevos nichos de ensefianza (Sancio,
2025). Por tanto el profesor deja de ser un transmisor de contenidos para
transformarse en un mediador de experiencias significativas, lo cual
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demanda nuevas competencias, una mirada critica y una revision profunda
de los disefios curriculares, incorporando la IA como una tematica transversal
que articule tecnologia, pensamiento pedagdgico y compromiso ético.

Brechas tecnoldgicas e infraestructura: un desafio pendiente

La globalizacion tecnolégica configura una nueva topologia del
conocimiento, sustentada en métricas propias y en un entorno telematico
que da lugar a un espacio social emergente (Airasca, 2012). La aceleracién de
los avances cientificos y tecnolédgicos transforma de forma constante las
formas de circulaciéon del conocimiento, facilitando busquedas segun las
demandas inmediatas de los usuarios.

Sin embargo, esta transformacién también deja en evidencia el desfase
temporal respecto a la capacidad de actualizacién tanto de los sistemas
educativos como de los institutos de formacién. Las tecnologias emergentes
modifican la vida cotidiana con una velocidad creciente, mientras que las
instituciones educativas no siempre logran responder con la misma rapidez.
Esta discrepancia impacta directamente en las trayectorias académicas de
los estudiantes, quienes, en cardcter de nativos digitales, estdn mas
predispuestos a incorporar tecnologias en sus actividades de estudio y
aprendizaje que lo que las propias unidades académicas pueden ofrecer (Diaz
et al., 2015).

Un claro ejemplo de esta discordancia se observa en el contraste entre la
rapida adopciéon de inteligencias artificiales generativas por parte de
estudiantes para la generacién de textos o imagenes, y las controversias
institucionales en torno a cémo integrarlas de manera efectiva en los planes
de estudio y en las practicas pedagdgicas. En este sentido, el verdadero
desafio no radica Unicamente en incorporar nuevas herramientas, sino en
pensar como innovar con ellas de manera significativa.
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La aparicion de ChatGPT sorprendid por su capacidad para resolver diversos
tipos de preguntas, destacdndose especialmente por su adecuacidn
discursiva. Su mayor avance radica en el desarrollo del procesamiento del
lenguaje natural, lo que ha originado transformaciones en la forma en que
interactuamos con las maquinas y procesamos la informacién en linea. Estas
capacidades abren nuevas alternativas para conectar distintos modos de
conocer, pensar y aprender, y favorecen, con cierto nivel de protagonismo;
la transformacion digital de los entornos educativos (Garcia-Penalvo, 2021).

No obstante, el acceso desigual a estas tecnologias puede exacerbar la
brecha digital, excluyendo a estudiantes de bajos recursos que no cuentan
con conectividad, dispositivos o ambientes propicios para su uso. La equidad
tecnoldgica se vuelve, asi, una condicién imprescindible para una educacion
inclusiva. Garantizar el acceso al metaverso educativo y a la inteligencia
artificial aplicada a la ensefianza requerira inversiones significativas tanto en
infraestructura como en formacion docente.

En muchos contextos, como en el Instituto de Educacion Superior N° 7, la
falta de recursos materiales y conectividad adecuada impide un uso efectivo
de lalA en los espacios institucionales. En ausencia de dispositivos o entornos
preparados, la integracion tecnolégica recae exclusivamente en el esfuerzo
individual del estudiantado. Este escenario evidencia con claridad la urgencia
de politicas publicas orientadas a garantizar el acceso equitativo a los
recursos digitales, la conectividad y la capacitaciéon pedagogica en
tecnologias emergentes.

Reflexiones finales

A lo largo de este trabajo se ha explorado la implementacion de Ia
inteligencia artificial en la educacidn superior, entendida no solo como una
innovaciéon tecnoldgica, sino como un fendmeno que transforma
profundamente las concepciones tradicionales de ensefanza y aprendizaje.
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Desde la promesa de “superhumanos” con capacidades cognitivas
expandidas hasta el uso actual de sistemas de tutoria inteligente como
ChatGPT, la IA se ha consolidado como un dispositivo de cambio que
interpela a docentes, estudiantes e instituciones.

Construida a partir de algoritmos y grandes volumenes de datos, la IA ofrece
un abanico de posibilidades sin precedentes, favoreciendo la personalizacidon
del aprendizaje, la automatizacién de tareas y el andlisis de informacion.

Aun asi, su implementacion no estd exenta de riesgos, que van desde la
profundizacién de la brecha digital y la vulneracién de la privacidad, hasta la
dependencia tecnoldgica y la reproducciéon de sesgos algoritmicos.

Frente a este escenario, la educacién superior se enfrenta al desafio de
integrar la IA de manera ética, critica y colaborativa. Esto implica una
transformacién del modelo pedagdgico, de la trama cultural y del disefio
curricular, en la que el rol docente evoluciona hacia el de guia, facilitador y
alfabetizador tecnoldgico, y en la que la evaluacién formativa adquiere un
lugar central para el seguimiento significativo del aprendizaje. En
instituciones como el Instituto de Educacion Superior N°7, esta
transformacidon requiere ademds garantizar condiciones materiales
adecuadas, evitando que el acceso a estas tecnologias dependa
exclusivamente del esfuerzo individual de los estudiantes o de sus
posibilidades econdmicas.

La IA no debe concebirse como un sustituto del docente, sino como una
herramienta complementaria que lo potencie. Para ello, es fundamental que
el cuerpo docente acceda a la formacion necesaria para integrar estas
tecnologias en sus prdacticas tanto sincrénicas como asincrdnicas,
personalizando los procesos de enseflanza, automatizando tareas
repetitivas, mejorando la accesibilidad y garantizando la inclusién de
estudiantes con diversas capacidades. Combinada con otros avances
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tecnolégicos, la IA permite generar condiciones de participacion mas
equitativas para quienes antes estaban excluidos de determinados contextos
formativos.

Por otra parte, resulta pertinente introducir la nocién de prompt artesanal,
gue conceptualizamos como la elaboraciéon creativa, situada y
pedagdgicamente intencionada de las instrucciones que orientan el didlogo
con la inteligencia artificial. En este marco, mas que un recurso técnico,
constituye una prdctica docente que potencia la agencia del profesorado en
la mediacién tecnolégica, asegurando que el uso de la IA responda a
objetivos formativos y no quede subordinado Unicamente a la légica de la
automatizacién y la aceleracién técnica.

Asimismo, es crucial fomentar una alfabetizacion digital critica, que dote a
docentes y estudiantes de las habilidades necesarias para desenvolverse con
autonomia, creatividad y responsabilidad en un entorno digital complejo.

Como sefiala Longworth (2005), en contextos de incertidumbre como el
actual, la educacién debe formar profesionales flexibles, eficaces vy
auténomos. Esto implica promover el aprendizaje a lo largo de la vida, en
diversos dmbitos, y con capacidad de reflexién profunda sobre temas que
trascienden lo inmediato. La IA puede ser una aliada en ese camino, si se la
integra con una mirada humanista y pedagdgica. La clave reside en
comprender que la IA no es un fin en si mismo, sino un medio para construir
una educacidon mas justa, inclusiva y significativa. La verdadera innovacién no
esta en la tecnologia, sino en la colaboracidn entre docentes, investigadores
y tecndlogos para utilizarla con sentido critico, responsabilidad ética y
compromiso colectivo.
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Resumen

El presente articulo propone presentar y analizar el curso de posgrado “Jovenes,
cultura escrita y escuela en tiempos digitales”, realizado bajo la modalidad a
distancia en el afo 2023. A partir de la interrogacidén sobre la produccién,
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circulacién y apropiacién cultural juvenil y los rasgos de las practicas de lectura 'y
escritura en tiempos de convergencia mediatica y digitalizacion, el curso busco
brindar herramientas para trazar alternativas en las practicas de ensefianza de
manera situada.

Este texto indaga en la manera en que fue posible la articulacién integrada entre
un conjunto de decisiones tecnopedagdgicas y los planteos conceptuales que le
dieron marco al curso. Se observa que en la estructura sobre la que se monté el
curso, se entraman elementos retdricos, discursivos y multimodales que ofrecen
a los/as participantes multiples alternativas para sus recorridos, reflexiones y
producciones. El abordaje a esta experiencia da cuenta de laimportancia en la que
la resolucidn técnica puede brindar herramientas potentes para experiencias de
educacion a distancia en general y en la formacidn docente en particular, cuando
esta intimamente ligada a la propuesta pedagdgico-didactica y es trabajada desde
un abordaje que no se centra estrictamente en aspectos instrumentales.

Palabras clave: educacion a distancia, formacion docente, tecnologias digitales,
lectura, escritura

Abstract

This article aims to present and analyze the postgraduate course “Youth, Written
Culture, and Schooling in Digital Times,” delivered in a distance-learning format in
2023. Starting from questions about the production, circulation, and cultural
appropriation practices among youth—as well as the characteristics of reading
and writing practices in times of media convergence and digitalization—the course
sought to provide tools for developing contextually grounded alternatives in
teaching practices. This text explores how an integrated articulation was achieved
between a set of techno-pedagogical decisions and the conceptual frameworks
that guided the course. The structure on which the course was built intertwines
rhetorical, discursive, and multimodal elements that offer participants multiple
pathways for engagement, reflection, and production. The analysis of this
experience highlights the importance of how technical design can provide
powerful tools for distance education in general and teacher education in
particular—when it is closely linked to the pedagogical and didactic proposal and
approached from a perspective that goes beyond purely instrumental aspects.

Keywords: online education, teacher education, digital technologies, reading,
writing
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Resumo

Este artigo apresenta e analisa o curso de pds-graduagdo "Juventude, Cultura
Escrita e Escola em Tempos Digitais", modalidade de educagdo a distancia em
2023. A partir do questionamento sobre a produgdo, circulagdo e apropriagdo
cultural juvenil e as caracteristicas das praticas de leitura e escrita em tempos de
convergéncia mediatica e digitalizagdo, o curso procurou oferecer ferramentas
para assinalar alternativas nas praticas de ensino de forma situada. Este texto
investiga como foi possivel a articulagdo integrada entre um conjunto de decisGes
tecnopedagogicas e os enfoques conceituais que deram estrutura ao curso.
Observa-se que na estrutura sobre a qual foi desenvolvido o curso, estdo
interligados elementos retdricos, discursivos e multimodais que oferecem aos
participantes multiplas escolhas para os seus percursos, reflexdes e produgdes. A
abordagem dessa experiéncia demonstra a importancia com que a resolugdo
técnica pode fornecer ferramentas potentes para praticas de educagdo a distancia
em geral e na formacdo dos professores em particular, quando esta intimamente
ligada a proposta pedagdgica e didatica e é trabalhada desde uma abordagem que
ndo se concentra estritamente em aspectos instrumentais.

Palavras chaves: educagdo a distancia, formacdo de professores, tecnologias
digitais, leitura, escrita.

I A modo de introduccion

Las discusiones sobre los vinculos entre la cultura escolar y los procesos de
mediatizacion y digitalizaciéon no son nuevas. Numerosos estudios dan
cuenta de estas tensiones (Barbero, 2002; Da Porta 2006, 2017; Gongalves
Vidal, 2020). Asimismo, buena parte de esa literatura reconoce la
complejidad que atraviesa la relacién entre escuela y tecnologias, como un
rasgo constitutivo de los procesos educativos contempordaneos. A este
planteo se agrega, también, el debate sobre los desencuentros constantes
entre las propuestas de ensefianza que ofrecen los sistemas educativos
formales y las expectativas y experiencias de las/los jovenes en estos
contextos (Brito, 2009; Plaza Schaeffer, 2020). Los enfoques que reconocen
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esta complejidad sostienen que esos desencuentros no pueden analizarse sin
contemplar al menos dos grandes cuestiones. En primer lugar, la presencia
creciente de procesos de transformacion cultural vinculados con las
tecnologias digitales y su incidencia en los modos de producir conocimiento,
en los lenguajes, las sensibilidades y en las formas de construir sociabilidad
(Da Porta, 2018; Barbero, 2002). En segundo lugar, la profundizacidn de los
procesos de desigualdad social que tienen vinculacidén concreta y directa con
las condiciones de vida y en la posibilidad de construccién de proyectos de
futuro para estos grupos generacionales (Duarte Quapper et al, 2017;
Vommaro, 2017). Estos dos procesos interpelan a la escuela como espacio
de formacién en una doble clave. Por un lado, en tanto territorio que necesita
revisar los modos de proponer la relaciéon con el conocimiento, sosteniendo
y actualizando su rol en el proceso de transmisién cultural en cuyo desarrollo
la cultura escrita conserva un papel central. Y, por otro lado, en tanto lugar
que puede brindar el acceso a la educacién como oportunidad para una
mejor inclusién social.

Con la intencidn de acercar algunas pistas para pensar, entre docentes y en
comunidad, nuevos modos de trazar recorridos que involucran a la escuela,
las/los jovenes y la cultura escrita en tiempos de digitalizacion es que surgio
el curso de posgrado que nos proponemos analizar en este articulo. Dicha
iniciativa, llamada “Jévenes, cultura escrita y escuela en tiempos digitales”,
desplegada bajo la modalidad a distancia, fue iniciada en el afio 2023. Tuvo
como territorio de trabajo y encuentro un aula dentro del campus virtual de
la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO-Argentina), y
estuvo destinada, principalmente, a docentes y otros actores que participan
de diferentes espacios educativos®.

4 Los contenidos, las clases y las actividades fueron desarrollados por Ana Paula Piretro y Victoria Saez,
coordinadoras académicas y profesoras-tutoras del curso, bajo la coordinacion general de Andrea Brito.
Valeria Odetti, coordinadora del Programa Educacién a Distancia de la FLACSO Argentina, y Maria Bazan
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La finalidad central de la propuesta fue favorecer una reflexion orientada a
la construccidn de criterios pedagdgicos y a la elaboracién de intervenciones
para la ensefianza de la cultura escrita para jovenes en diversos dmbitos
educativos en la actualidad. Todo ello, a partir de la exploracién de formas
juveniles de apropiacidn cultural y sus movimientos de invencién, en el
marco de una mutacién sostenida en desarrollos tecnolégicos acelerados y
de gran impacto. En este sentido, la propuesta pretendidé abordar diversas
experiencias de lectura y escritura que las juventudes estan llevando
adelante en la actualidad para luego elaborar reflexiones e intervenciones en
espacios educativos con el objetivo de dar respuesta a una de las demandas
gue la escuela viene recibiendo de manera recurrente: su desencuentro con
las actuales dinamicas e intereses de las juventudes.

A partir de la interrogacién sobre la produccidn, circulacion y apropiacion
cultural juvenil y los rasgos de las practicas de lectura y escritura en tiempos
de convergencia mediatica y digitalizacion, el curso buscé brindar
herramientas para trazar alternativas en las practicas de ensefianza de
manera situada. Con estos propdsitos, se invitd a la exploracién de algunas
de estas experiencias juveniles vernaculas, la recuperacién de ideas vy
enfoques tedricos para abordarlas y una posterior elaboracién de respuestas
desde los espacios educativos. Para ello, el punto de partida fue la siguiente
premisa: las experiencias y las producciones juveniles vinculadas con la
cultura escrita se dan, en buena medida, en escenarios atravesados por la
digitalizacion en los que adquiere un protagonismo central la convergencia
de medios, soportes, lenguajes y plataformas. Es decir, no solo se desarrollan
englobadas en la convergencia de medios tradicionales con nuevos medios
de las tecnologias digitales (Jenkins, 2008), sino que también las practicas de
lectura y escritura juveniles se dan en entornos hibridos (Chartier, 2020;

Lazcano, asesora técnico-pedagdgica de dicho equipo, colaboraron en el disefio y la concreciéon de
propuestas visuales, graficas y sonoras para el desarrollo del curso y en su montaje técnico.
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Saez, 2019, 2023), que combinan lo virtual con lo presencial y estas vivencias
resuenan, a su vez, en los espacios educativos.

Las decisiones técnicas que intervinieron en el desarrollo del diseifo del
campus virtual y la circulacion de los/as cursantes por los contenidos y sus
propuestas fueron pensadas como una articulacion concreta que recuperaba
en si misma la temdtica del curso: este ensamblado se evidenciaba en la
metafora del viaje, que hilé los contenidos, las actividades y el disefio
iconografico del curso.

En el presente trabajo nos proponemos describir y analizar la manera en que
fue posible la articulacién integrada entre un conjunto de decisiones
tecnopedagdgicas y los planteos conceptuales que le dieron marco al curso.
Asimismo, interesa dar cuenta de la importancia en la que la resolucién
técnica puede brindar herramientas potentes para experiencias de
educacién a distancia en general y en la formacidon docente en particular,
cuando esta intimamente ligada a la propuesta pedagdgico-didactica y es
trabajada desde un abordaje que no se centra estrictamente en aspectos
instrumentales.

El recorrido que ofrece el articulo incluye un apartado en el que planteamos
los supuestos tedricos que constituyen la base sobre la que se edificé el curso
y también aquellos que acompafian la mirada en la construccién de este
texto. Seguidamente, compartimos una descripcién pormenorizada de la
propuesta y su montaje técnico. Mas adelante, planteamos el anilisis y la
discusion del disefio tecnopedagdgico y la metafora espacial. Finalmente,
trazamos una serie de reflexiones finales que recuperan lo elaborado y
plantean nuevos interrogantes para seguir explorando en el futuro.

. La reciprocidad entre el objeto y las decisiones
tecnopedagogicas: supuestos que orientaron el trabajo
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Para dar forma a esta propuesta primero y para mirarla anatiticamente
después, recuperamos algunos aspectos generales que identificamos como
constitutivos de las propuestas de formacidn docente continua en educacién
a distancia. En ese sentido, entendemos que dicha modalidad estd marcada
por dos caracteristicas principales: la ampliacidn de lazos entre docentes en
la virtualidad, por un lado, y la expansién en el uso de lenguajes
multimodales, por el otro. Estos dos rasgos, generalmente, favorecen el
despliegue de conversaciones y experiencias que fortalecen la posibilidad de
construir comunidades digitales, asi como modos de hacer y pensar propios
de la docencia en didlogo con otros saberes (Brito, Piretro y Saez 2022)°.
Entendemos que este tipo de intercambios habilita discusiones de diverso
orden. Entre ellas las que se dan cuando, frente a un objeto que tiene cierta
distancia para la docencia —en este caso, el abordaje de las complejidades
gue emergen en la convergencia entre jévenes, cultura escrita y tecnologias
digitales como parte de procesos socioculturales y técnicos mds amplios—,
la comunidad docente se anima a interrogar posiciones instaladas o modos
de interpretacidn para construir miradas alternativas acerca de cémo
trabajar en el entramado de los modos conocidos y otras formas de articular
escuela, cultura escrita y digitalizacion.

En este marco la propuesta pedagdgica parte de la idea de desmontar la
oposicion “adentro/afuera” del aula y “adentro/afuera” de las pantallas
(Saez, 2019; Daza Prado y Di Préspero, 2019, 2024) con la intencién de
(re)construir un territorio de cruces y encuentros que favorezcan una
experiencia formativa con rasgos similares a los generados por las y los
jévenes cuyos recorridos nos asomamos a explorar. Esta invitacion a salirse

5 Como hemos desarrollado en otros trabajos (Brito, Piretro y Saez 2022) pensamos a la educacién a
distancia como un escenario propicio para el uso de lenguajes multimodales, entendidos como aquellos
lenguajes que ponen en juego diferentes modos para dar lugar a la construccion de sentido (Moreiras,
2019). En otras palabras, se trata de una modalidad construida no sélo en base a lo lingtistico sino a partir
del acoplamiento con otras formas de comunicacién o materialidades semidticas.
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de planteos dicotdmicos se asienta en aportes de algunos/as autores que,
para estudiar distintos aspectos de la vida social, convocan a pensar las
practicas actuales como entramados complejos que producen en el cruce
entre plataformas y entornos online y espacios sociales que presentan otras
materialidades no digitales (Hine, 2004; Daza Prado y Di Préspero, 2019,
2024). Esta mirada nos convoca a trabajar sobre territorios en los que se
hibridan esas diversas materialidades.

Pensamos, entonces, en modos de traer a la conversacion la existencia de
escenarios combinados (Marés, 2021) y de practicas caracterizadas por
rasgos que hacen a la “hibridacién cultural” (Garcia Canclini, 2001). Si bien es
cierto que con esta nocidon Garcia Canclini hacia referencia a procesos no
necesariamente atravesados por la digitalizacién, una relectura de aquella
definicion general habilita herramientas para repensar esos escenarios.
Sobre el comienzo del siglo XXI, el autor sostenia que “en las actuales
condiciones de globalizaciéon” (Garcia Canclini, 2001, p. 21) habia cada vez
mds razones para emplear el concepto de hibridacion y planteaba que la

|ll

nocién se volvia fundamental “para designar las mezclas interculturales
propiamente modernas, entre las generadas por las integraciones de los
Estados nacionales, los populismos politicos y las industrias culturales” (p.
23). Desde la construccion tedrica del curso, pensamos estas ideas como
“llaves” de ingreso a la complejidad que revisten las practicas de las/los
sujetos que habitan espacios de “frontera” materiales y simbélicos en los que

se juegan soportes, lenguajes y saberes analdgicos y digitales.

También contemplamos la relevancia de las mediaciones técnicas que se
juegan en las formas de apropiacion de este tipo de précticas para crear y/o
revisar propuestas pedagodgicas desde un enfoque que nos invita a
desplazarnos de una mirada artefactual y/o instrumental para considerar
también nuestros modos de vincularnos con soportes, formatos y lenguajes.
Alli, interesa retomar los planteos acerca de la idea de tecnicidad como
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oportunidad para comprender que no se trata solo de dispositivos y
aparatos, sino que implican “(...) no (son sélo) los dispositivos técnicos, sino
que son los saberes sociales, las practicas culturales, los poderes en juego,
los sentidos dominantes pero también los resistentes (...)” y “(...) nos lleva a
explorar de qué modo se articulan con las subjetividades, es decir con los
deseos, los temores, las aspiraciones, las expectativas futuro y las creencias,
es decir con los modos de ser y de estar que estdn atravesados y constituidos
por esas tecnicidades” (Da Porta, 2018, p. 11).

Este conjunto de posicionamientos y nociones constituyen ejes transversales
tanto de la seleccién y creacién de los contenidos, de la eleccion de
materiales bibliograficos y recursos retomados en el curso, como del disefio
del itinerario didactico general y de las secuencias de actividades en
particular desarrolladas para la participacion de los/as cursantes. Lo mismo
respecto de la forma en la que estas decisiones y producciones fueron
tomando cuerpo en la resolucién técnica, intimamente ligada a Ia
pedagdgico-didactica, en las interfaces involucradas en su desarrollo. En esa
linea el curso se configurd, entonces, a partir de una convergencia de
géneros, lenguajes y formatos que se articularon, de manera novedosa, con
las tematicas que se abordan a partir de un recorrido didactico organizado a
tal fin. La intencion, en ese sentido, fue poner a disposiciéon variadas y
multiples formas de “interconectar” estos diversos elementos, tanto
aquellas formas previstas como las posibles, siempre derivadas de la
exploracién. En ese sentido, y siguiendo a Odetti (2020), se pretende
promover “formas de apropiacion de (..) nuevas textualidades ({...)
propiciadas por las mismas estructuras narrativas con las que se disefiaron”

(p. 92).

En funcién de lo antes mencionado, entendemos que una aproximacién en
clave de analisis a esta iniciativa puede acercar aportes significativos sobre
las formas de ensefanza contempordneas en educacién, especificamente
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aquellas que se vinculan con el abordaje de la cultura escrita y su cruce con
las tecnologias digitales.

. Viaje, estaciones y paradas

La propuesta formativa que presentamos fue pensada recuperando la
metafora del viaje. Cada bloque de contenidos es una estacidn, a su vez
dividida en paradas. Esta idea del viaje atravesé toda la iniciativa y la
metafora permed la narrativa general de las actividades, las clases, los
discursos en los foros de intercambio y el disefo general del campus. Su
puesta en juego implicé una transformacién del entorno virtual (aula virtual
en plataforma Moodle) en un espacio a ser transitado de manera no lineal y
cuyo recorrido estuvo acompanado por imagenes de paisajes, escenarios y
objetos —materiales y digitales— vinculados con la cultura escrita para ser
descubierto por los/as estudiantes a medida que avanzaba la cursada.

Como recurso integrador para comprender este sistema de informacion, se
configuré una hoja de ruta que organizé el recorrido. Alli se consigné
informacidn relativa al tour por el sitio, los foros, los anuncios, orientaciones
para el uso de la barra de navegacion, el equipo docente, el cronogramay las
condiciones de regularidad.

El primer gran mapa que se observa en ese tablero permite visualizar que el
trayecto se divide en una clase introductoria inicial, el “Punto de partida”, y
tres blogques de contenidos denominados “Estaciones”. A su vez, cada
estacidon se compone de tres paradas: “Explorar”, “Analizar” y “Repensar”.
Este modo de organizacién se sostuvo durante todo el recorrido y fue
adquiriendo rasgos singulares de acuerdo con el eje tematico de cada
estacidon. Aun asi, a nivel de disefio del aula virtual y de despliegue de
contenidos y actividades, se plantearon algunas constantes. En cada
estacion, la primera parada compartia un mural con una multiplicidad de
experiencias juveniles, atravesadas por las tecnologias digitales, en torno a
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la cultura escrita y el “Foro de viajantes”, para compartir primeras
impresiones. La segunda parada se vertebrd en funciéon de una clase
principal, abriendo el juego a la lectura de textos bibliograficos. En la tercera
parada se propuso una actividad participativa para reponer lo transitado en
las paradas anteriores trazando articulaciones y reflexiones en torno a los
ambitos educativos, “repensando” las propias practicas a la luz de las
experiencias observadas. El curso finaliza en el “Punto de llegada”, en el que
se solicita a las/los cursantes un trabajo final consistente en la elaboracién
de un proyecto pedagégico destinado a jévenes en torno a la cultura escrita.
Su propuesta apuntd a recuperar y poner en juego una seleccién de
contenidos y experiencias revisadas en el camino. Este texto debia
acompafiarse con una fundamentacién de las decisiones didacticas con
algunos de los aportes tedrico-metodoldgicos e indagaciones transitadas.

Imagen 1. Captura del tablero central tomada del aula virtual del curso.

EPISODIO INICIAL
> 000/1300

Versién escrita

Fuente: elaboracion propia

La primera estacidn se centrd en explorar y analizar diversas experiencias en
relacidn con la lecturay la escritura de literatura en los entornos virtuales. La

ENCUENTRO EDUCATIVO. Revista de investigacion del Instituto de Ciencias de la Educacion 55
V6 n.2, DICIEMBRE 2025. ISSNe 2718-8035. CC BY-NC 4.0


https://revistas.uncu.edu.ar/ojs3/index.php/encuentroE
https://portal.issn.org/resource/ISSN/2718-8035
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

Victoria Saez, Ana Paula Piretro, Maria Bazan Lazcano

segunda estacion se concentrd en experiencias relacionadas con jovenes,
informacién, conocimiento e Internet. La tercera estacidn abordd
experiencias juveniles en torno a la cultura escrita desarrolladas en espacios
hibridos. A su vez, la propuesta estuvo acompafiada por una serie de
coordenadas generales que funcionan como fundamentos tedricos y marcos
conceptuales y a las que los/as cursantes pueden acceder desde el principio
del recorrido.

Asimismo, cada estacion cuenta con un conjunto de coordenadas
particulares que abordan de manera especifica conceptos ligados a cada eje.

En cuanto al tipo de actividades a resolver segun cada parada, se proponen
tres instancias. En la primera, recuperar resonancias de la exploracion de
experiencias; en la segunda, narrar escenas en espacios educativos en donde
las/los cursantes desarrollan su practica profesional; y, en la tercera,
repensar la ensefanza situada a partir de los fundamentos de las clases y los
materiales bibliograficos.

V. Interacciones, organizacion de la informacion y modos de
narrar

Interesa detenernos en lo relativo a las formas de invitar a las interacciones,
la organizacion de la informacion y los modos de narrar (Odetti, 2016). La
intencién fue hacer converger las decisiones pedagdgico-didacticas con las
técnicas para pensar, proyectar y materializar las interconexiones posibles
entre los elementos que componen la propuesta y abrir, desde alli, el juego
a quienes participaran explorando, interviniendo y transitando el curso. Asi,
sefialamos que esa decisidn puso sobre la mesa la necesidad de propiciar una
apropiacién de la experiencia de la cursada desde un juego dialéctico entre
la “forma” y el “contenido”.
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Odetti (2020) sefala que en ocasiones, a medida que las propuestas avanzan
en el entramado de disefios integralmente concebidos, resulta dificultoso
separar los recursos diddcticos que forman parte de un itinerario didactico
de los otros componentes que lo constituyen. Aun asi, indica, resulta
relevante reconocer su especificidad manteniendo en claro cudles son las
articulaciones que establecen con estos otros elementos. En esa linea es que

|”

la autora propone el concepto de “material didactico hipermedial” y lo define
de la siguiente forma. En principio, debe cumplir al menos una de estas
funciones: ser organizador tedrico de la informacion, constituirse en una
herramienta de disefo, poseer una estructura completa. No obstante,
también seguimos la conceptualizaciones de Landow (2008), quien entiende
que estos materiales “ofrecen una estructura compleja que se presenta
como abierta e incompleta, lo que permite articular elementos dentro y
fuera del propio material didactico” y que, ademas, cuentan con “enlaces
cuya relacion no es explicita y requiere ser repuesta por el lector,
acompaiadas de huellas de lectura que funcionan como orientadoras para
los estudiantes” (Odetti, 2016, p. 32). Desde una mirada del disefio
tecnopedagdgico, la propuesta analizada se configura como un entorno
didactico hipermedial, en funciéon de la estructura nodal que propicia.
Siguiendo a Odetti (2016), observamos tres dimensiones que dan cuenta de
esta estructura: la metafora de interaccion, el sistema de organizacién de la
informacidn y la estructura narrativa.

La metdfora de interaccién en este caso es espacial, lo que permite definir el
curso como una instalacién, ya que la interfaz de toda la propuesta se
presenta como un viaje en tren que consta de un punto de partida, tres
estaciones focalizadas en ejes diferentes y el punto de llegada. En este
sentido, el recorrido del material por parte del estudiante es el eje sobre el
que esta construido (Odetti, 2016) y la formacién prevista se organiza y
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asienta sobre la interaccion con diversos objetos y acciones conectadas con
ellos. Esto puede observarse, por ejemplo, si nos detenemos a mirar la
relacion establecida entre estaciones y paradas, antes mencionada, en
relacion con la hoja de ruta y las coordenadas generales. Respecto del
sistema de organizaciéon de la informacién, predomina la modularidad,
estrategia que permite volver mas accesible a la complejidad del sistema
montado, y que consiste en dividirlo en otros subsistemas de menor
complejidad. En este caso, desde cada una de las pestaifias se configura el
acceso a un eje que presenta una nueva estructura con otros elementos y
botones hipervinculados. Esta légica atraviesa la estructuracién de cada
parte del recorrido (punto de partida, estaciones y puntos de llegada), asi
como cada uno de los componentes que se articulan en cada una de esas
instancias: dentro de las estaciones, las paradas, y dentro de ellas, los
diversos recursos puestos en juego®, que van desde muros digitales
interactivos, que compilan experiencias, hasta foros de intercambio entre
participantes, como los podcasts y las imdgenes interactivas que operan
como pizarras que presentan, a modo de sintesis, las nociones concretas de
cada estacion.

Todo el recorrido tiene un hilo conductor que guia el transito en la propuesta.
Desde el comienzo los/as cursantes cuentan con una hoja de ruta que
organiza el itinerario. Toda la propuesta estd pensada en torno a una
secuencialidad y se ird accediendo semanalmente a las distintas pestaias
que se van habilitando de manera progresiva.

6 También en secuencia modular, operando con autonomia pero en estrecha relacién con el resto de los
planteos y recursos.
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Imagen 2. Captura del tablero central tomada del aula virtual del curso. Vista de un perfil
con edicion: los candados permiten observar las zonas/momentos del viaje que aun no han
sido revelados a los/as cursantes.

Fuente: elaboracion propia.

Finalmente, la estructura narrativa montada alude a cdmo se presenta el
relato que configura la propuesta global y qué grados de participacion e
intervencidén propicia en relacidon con lo que se espera que hagan los/as
estudiantes dentro de ella. En este sentido, el curso posee una estructura
déntrico-circular, ya que la secuencialidad se pone de manifiesto a partir de
una serie de opciones principales que organizan el discurso. El recorrido
dentro de cada estacidn estd sefialado por iconos que remiten a las
experiencias e imagenes asociadas con la cultura escrita en soportes
analdgicos y digitales que, al mismo tiempo, suelen circular en los ambitos
educativos.

Cada una de estas imagenes conducen, a su vez, dentro de su propia
estructura, a nuevas opciones que se conectan entre si y que ofrecen
mecanicas interactivas en diferentes lenguajes. Un ejemplo, dentro de las
diversas alternativas, es la forma en la que se invita a los/as cursantes a
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acercarse a las experiencias seleccionadas para explorar. En este caso, el
acercamiento se da a partir del encuentro con una imagen interactiva que se
vincula, en su composicién, tematicamente con cada estacién. El ingreso a
esa parada —como ya comentamos—, la primera de cada estacion da ingreso
a un muro digital que brinda acceso a esas experiencias. La indagacién se
efectdia con una pauta que posteriormente convoca a compartir resonancias
en el foro de viajantes. Esto se replica, con diversos itinerarios y recursos, en
las otras paradas en las que los objetivos —como ya indicamos—son
diferentes aunque complementarios.

El disefio iconografico que conduce a los/as cursantes a los distintos
contenidos y actividades incorpord practicas y marcas de subjetividades
juveniles en torno a la cultura escrita. Se trata de imagenes que plantean
herramientas de produccién cultural utilizadas por una porcidon de las
juventudes que en la actualidad toman un rol participativo, apropiandose de
los elementos de la industria cultural en la convergencia mediatica (Jenkins,
2008). Como se observa, el cruce de metaforas en el montaje del curso
dialoga con los mismos sentidos que se buscaba poner en juego.

Imagen 3. Captura de la primera estacion del curso.
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Fuente: elaboracion propia.
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Imagen 4. Captura de la Parada 1 de la primera estacidn.
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Fuente: elaboracion propia.

V. Palabras de cierre

En este articulo analizamos la propuesta de posgrado a distancia “Jovenes,
cultura escrita y escuela en tiempos digitales” desde el abordaje de sus
decisiones tecnopedagdgicas. Observamos como, a partir de su inscripcién
en la metafora espacial del viaje, se da una articulacién entre los contenidos
e interacciones de los/as participantes con el montaje técnico-pedagdgico y
el diseiio iconografico.

Pudimos observar que, en la estructura sobre la que se monto el curso, se
entraman elementos retéricos, discursivos y multimodales que ofrecen a
los/as participantes multiples alternativas para sus recorridos, espacios para
la lectura y la escritura en sentido amplio, que convergen en la invitacién a
reflexionar sobre la propia practica de ensefianza en relacién con ideas y
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problematizaciones sobre experiencias juveniles contemporaneas en torno a
la cultura escrita.

En el marco de acelerados avances tecnolégicos y del desarrollo de diversas
experiencias juveniles de produccién y apropiacién cultural en torno a las
practicas de lectura y escritura, la comunidad docente se ve obligada a
abordar estas transformaciones y buscar espacios que habiliten la reflexién
colectiva y la construccién de nuevos sentidos desde los ambitos educativos.
La indagacidn en esta experiencia formativa pretendié realizar un aporte en

esta busqueda.

Restan aun muchas vias para seguir indagando sobre este universo. En
relacion con el objeto en concreto analizado, la extension del presente
articulo no nos permitié abordar la descripcién de su implementaciéon y la
evaluacion a partir de la retroalimentacién de los participantes, por lo que
gueda pendiente explorar intervenciones, percepciones y proyectos
educativos de los/as participantes en futuros trabajos. En un nivel mas
amplio, se abren multiples interrogantes, entre otros, aquellos en torno a las
propuestas de formacion docente a distancia y sus montajes
tecnopedagdgicos y los posibles abordajes desde los entornos educativos
sobre las experiencias juveniles contemporaneas.
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Resumen

Este trabajo aborda la creciente problematica de las apuestas en linea y tiene
como objetivo reconstruir un estado del arte sobre este fendmeno en Argentina.
Para ello, se realiza un analisis multicausal que integra diversas perspectivas,
incluyendo antecedentes de los ultimos cinco afios, caracteristicas de las
plataformas y su impacto, aspectos socioafectivos (importancia del juego para el
desarrollo), consideraciones tecnoldgicas (caracteristicas y difusion de
plataformas) y un acercamiento desde la perspectiva legal (normativas vigentes,
vacios y desafios regulatorios). El articulo examina el contexto sociotécnico y
explica cdmo facilitan el acceso a apuestas en linea y juegos online la monetizacién
y el acceso a través de dispositivos maviles. Se diferencia entre plataformas
reguladas y no reguladas, sefialando los vacios normativos en Argentina y los
riesgos asociados a la adiccién al juego, o ludopatia, haciendo hincapié en la
vulnerabilidad de los adolescentes y la influencia del entorno social en este
comportamiento.

Palabras clave: cultura digital, apuestas en linea, juegos en linea, adolescentes,
educacion

Abstract

This paper addresses the growing concern over online gambling and aims to
reconstruct a state-of-the-art review of this phenomenon in Argentina. To that
end, it presents a multi-causal analysis that integrates various perspectives,
including information gathered during the past five years, different aspects of the
socio-technical context (characteristics of the platforms and their impact), socio-
affective aspects (relevance of gaming in adolescent development), technological
considerations (features and marketing of platforms), and an approach from the
legal perspective (current regulations, gaps, and regulatory challenges). The article
explores the socio-technical context and explains how monetization and access
through mobile phones facilitate entry into online gaming and gambling. The
difference between regulated and non-regulated platforms is clearly defined while
pointing out the regulatory gaps in Argentina and the risks associated with
gambling addiction or ludopathy, emphasizing specifically the vulnerability of
adolescents and the influence of the social environment on this behavior.

Keywords: digital culture, online gambling, online gaming, young people,
education
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Resumo

Este trabalho aborda o problema crescente das apostas online e visa reconstruir
um panorama atualizado desse fendmeno na Argentina. Para tanto, realiza-se uma
andlise multicausal que integra diversas perspectivas, incluindo informacgGes
contextuais dos Ultimos cinco anos, carateristicas das plataformas e seu impacto,
aspectos socioafetivos (a importdncia do jogo para o desenvolvimento),
consideragdes tecnoldgicas (carateristicas e difusdo das plataformas) e uma
abordagem sob a perspectiva juridica (regulamentagdo atual, lacunas e desafios
regulamentares). O artigo examina o contexto sociotécnico e explica como a
monetizagdo e o acesso via dispositivos mdveis facilitam a entrada em jogos e
apostas online. Distingue entre plataformas regulamentadas e nao
regulamentadas, salientando as lacunas normativas na Argentina e os riscos
associados ao vicio em jogos de azar, enfatizando especificamente a
vulnerabilidade dos adolescentes e a influéncia do ambiente social nesse
comportamento.

Palavras-chaves: cultura digital, apostas on-line, jogos eletronicos, adolescentes,
educagao

Introduccion

Desde fines de 2023 la problematica de las apuestas en linea ha tomado
mayor relevancia en la discusién publica y, especialmente, en el debate
pedagdgico. El presente trabajo, producido en el marco del proyecto de
investigacion en proceso "Desarrollo de estrategias de abordaje pedagdgico
sobre los juegos y las apuestas en linea desde una perspectiva del bienestar

|H

digital integral”, busca reconstruir un estado del arte sobre los juegos vy las
apuestas en linea en Argentina. El propdsito final del proyecto es elaborar
materiales de abordaje pedagdgico para instituciones educativas de nivel
secundario de las zonas geograficas en donde se desempefia el equipo de
investigacion (Mendoza y Gran Buenos Aires). Para este fin, se desarrollara
un trabajo de campo que incluye estrategias de recoleccion de informacion
cualitativa y cuantitativa cuyo punto de partida es la presente

sistematizacion.
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Nos proponemos comprender el fendmeno de los juegos y las apuestas en
linea desde una perspectiva multicausal, que muestre la presencia de una
red compleja de actores, instituciones y empresas. Esta aproximacion
considera desde la significacién social del juego hasta la naturalizacién del
espacio digital como territorio de multiples interacciones de la vida
cotidiana; el disefio de las plataformas orientadas a captar y sostener la
atencién de las y los usuarios y la regulacién que resulta aun fragmentaria
dado que el ambito digital presenta limites territoriales y normativos aun
difusos.

Por consiguiente, el presente estudio parte de un andlisis multicausal que
integra diversas dimensiones, a saber: (a) antecedentes empiricos
(investigaciones estadisticas sobre acceso y uso de plataformas de apuestas
en linea por adolescentes de los ultimos cinco afos), (b) aspectos de la
cultura digital - entendidos como caracteristicas del contexto socio técnico y
del disefio de las plataformas y su impacto en las configuraciones sociales—
; (c) elementos tecnoldgicos, referidos a la sistematizacidn de plataformas de
juegos y apuestas en linea desde sus caracteristicas técnicas y formas de
divulgacion entre las y los jovenes; (d) aspectos socioafectivos, en particular,
la importancia del juego para nifias, nifios y adolescentes; y (e) un
acercamiento desde una perspectiva legal (normativas vigentes sobre el
acceso de menores a plataformas de apuestas en linea, vacios normativos y
desafios en la regulacion).

El abordaje multicausal del objeto de estudio representa una vacancia en el
ambito local por lo que su reconstruccién deriva de un trabajo artesanal del
equipo de investigacidon. Los estudios disponibles se concentran en
diagndsticos descriptivos sobre prevalencia, perfiles etarios y modalidades
de acceso, sin una articulacion multicausal que integre dimensiones
sociotécnicas, socioafectivas, tecnoldgicas, legales para el trabajo en
instituciones educativas tal como se pretende en nuestra linea de
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investigacion. (CONICET, 2024; UNLP, 2024). La mayoria de las
investigaciones se citan en este trabajo - hemos optado por tomar aquellas
mas representativas o de mayor circulacién en el territorio en el que se
desarrolla la investigacion- ofrecen un valioso panorama empirico con un
enfoque predominantemente diagnéstico o descriptivo. En particular, se
advierte una ausencia de estudios longitudinales y de disefio mixto que
permitan evaluar trayectorias de consumo, patrones de retencién o
escalamiento hacia el juego problematico en adolescentes (Pedrouzo, 2025).
Del mismo modo, los andlisis sobre el disefio algoritmico y persuasivo de las
plataformas son escasos, pese a que el componente tecnoldgico constituye
un vector fundamental para comprender la captacion de la atencién juvenil
(CONICET, 2024; UNLP, 2024).

Desde la perspectiva normativa, al momento de escribir este articulo, no se
hallaron estudios académicos que evalien de manera sistematica la eficacia
de las medidas preventivas, las campafias educativas o las politicas de
verificacion de edad implementadas en distintos territorios.

Por todo lo antedicho, esperamos que este documento pueda contribuir a
un analisis que capture la complejidad multidimensional del fenémeno y que
ofrezca insumos que nos permitan ampliar la investigacién en siguientes
instancias al tiempo que pueda aportar al disefio de politicas publicas,
intervenciones educativas y futuras investigaciones.

Antecedentes

En los ultimos afios, las apuestas en linea han emergido como una
problematica social de creciente visibilidad en Argentina, especialmente
entre las y los adolescentes. A pesar de la falta de estadisticas oficiales
sistematizadas, diversas encuestas realizadas por organismos
internacionales, universidades, consultoras y organizaciones sociales ofrecen
datos preocupantes sobre el alcance, las motivaciones y las consecuencias

ENCUENTRO EDUCATIVO. Revista de investigacion del Instituto de Ciencias de la Educacion 69
V6 n.2, DICIEMBRE 2025. ISSNe 2718-8035. CC BY-NC 4.0


https://revistas.uncu.edu.ar/ojs3/index.php/encuentroE
https://portal.issn.org/resource/ISSN/2718-8035
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

Maria Sol Couto, Maria Paula Vega, Leandro Javier Simén, Maria Fernanda Rosales, Paula Andrea Frarfaglia

de esta practica. Por ello, para construir los antecedentes de nuestra
investigacion hemos consultado siete investigaciones desarrolladas entre
2023 y 2025 por Ibope (2023), Unicef (2024), Argentina Opina, (2024)
Ministerio de Salud de la Provincia de Buenos Aires (2024), Raverta (2024) y
UNCuyo (2025). Se analizaran seis dimensiones vinculadas al fenémeno de
las apuestas en linea: el nivel de conocimiento y acceso, el reconocimiento
de los riesgos asociados, la frecuencia de participacidn, las plataformas mas
utilizadas, las motivaciones subyacentes a la practica y los efectos
emocionales.

En cuanto al nivel de conocimiento y acceso a las apuestas, una de las
principales preocupaciones que atraviesan todos los relevamientos es el alto
nivel de conocimiento y exposicion de las y los jévenes a las apuestas en
linea. Seglin Unicef Argentina (2024), 8 de cada 10 adolescentes y jovenes
accedieron o conocen a alguien que haya apostado en linea en el Ultimo aio.
Este dato coincide con el informe “Apostar no es un juego” (Romeo, Cabani
& Alonso, 2024), que muestra que el 94,9% de los encuestados —jévenes de
entre 15 y 29 afios— ha oido hablar de esta practica. Un relevamiento
realizado por la Universidad Nacional de Cuyo (UNCuyo, 2025) indica que,
aunque el 90% de las y los estudiantes de entre 13 y 18 afos reconoce que
las apuestas online representan un riesgo, solo el 21,5% afirma tener un
conocimiento profundo del tema. Este contraste entre el reconocimiento del
fendmeno y el desconocimiento de su funcionamiento evidencia una brecha
informativa que podria favorecer conductas impulsivas y sin plena conciencia
de las consecuencias.

La frecuencia de participacion también es un factor relevante. En el estudio
de Unicef (2024), el 37% de los adolescentes accede muy seguido o todos los
dias a plataformas de apuestas. El informe “Apostar no es un juego” (Romeo,
Cabani & Alonso, 2024) destaca que el 16% de los encuestados actualmente
apuesta, y otro 22% lo hizo en el pasado. A su vez, 13% de quienes apuestan
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lo hacen mas de 4 horas por dia, mientras que la mayoria dedica menos de
una hora.

Segun el informe de Fernanda Raverta (2024), realizado en la Provincia de
Buenos Aires, 1 de cada 4 adolescentes ha participado de apuestas en linea
alguna vez, ya sea en el pasado (20%) o de manera activa (5%). Se detecta
una progresién sostenida en la adolescencia, y el fendmeno es
especialmente frecuente entre varones, quienes apuestan mas del doble que
las mujeres.

Las plataformas mas utilizadas son mencionadas principalmente en el
informe de Unicef (2024), destacandose Casino, Betsson, Bet365, BPlay y
Betano. Estas plataformas estan fuertemente presentes en el universo digital
de las y los jovenes, en parte gracias a la publicidad online (35%), influencers
de redes sociales (27%) y eventos deportivos (14%).

Entre las principales motivaciones para apostar, Unicef (2024) senala que el
50% lo hace con la intencién de ganar dinero y un 30% por diversion o
entretenimiento. El informe de Raverta (2024) complementa esta
informacidn, mostrando que el 33% de las y los jovenes apuesta para ganar
dinero para si mismo y que la mayoria lo hace en momentos de soledad,
especialmente durante la noche (68,7%).

Entre los encuestados, se observa una racionalidad diferente sobre los
resultados de las apuestas. Aunque el 60% reconocen que se trata de un
juego de azar, (Apostar no es un juego, 2024), 1 de cada 5 cree que sus
conocimientos deportivos les otorgan ventaja. Retomando los datos del
informe de Raverta (2024) reflejan que el 73% de las y los adolescentes
afirma haber ganado “mucho” o “bastante” dinero, pero el 40% también
reconoce haber perdido en la misma proporcion. Algunos (107 adolescentes)
incluso admiten haberse endeudado para seguir apostando. Esta disociacion
entre ganancia y pérdida se ve facilitada por la modalidad virtual, que
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disminuye la percepcién del gasto econdmico. Otro eje transversal a los
estudios es la influencia del entorno. “Apostar no es un juego” (2024) revela
que 3 de cada 4 jévenes que apuestan conocen a amigos o allegados que
también lo hacen. En muchos casos, quienes no participan de la practica
manifiestan sentirse “fuera del grupo”. Este condicionamiento social
también se observa en la encuesta de Raverta (2024), donde el 70% de los
encuestados tiene amigos que apuestan, y el 53% considera que la situacion
es “muy grave”.

En términos regionales, el estudio de UNCuyo (2025) advierte que, aunque
solo el 14,6% de los estudiantes ha apostado, un 80% reconoce necesitar
ayuda para salir de la situacién. Esto pone en evidencia la relacion entre la
practica de apostar y la percepcion de pérdida de control o inicio de una
adiccion.

En cuanto a los efectos emocionales vinculados a las apuestas en linea
aparecen de forma reiterada en los estudios. Seguin “Apostar no es un juego”
(2024), el 28% de quienes apuestan ha experimentado ansiedad o estrés por
no poder hacerlo. Esta sensacién de necesidad compulsiva y pérdida de
control es uno de los principales indicios de adiccidon. También es llamativo
que muchos jévenes apuestan utilizando el dinero destinado a otros gastos.
En promedio, segun ese mismo informe, los adolescentes usan dos de cada
tres pesos que reciben de sus padres para apostar. Esta conducta tiene
consecuencias econdmicas y familiares, ademds de contribuir a conflictos
sociales y académicos.

Pese atodo, la conciencia del problema estd presente en los discursos. El 70%
de los encuestados en “Apostar no es un juego” (2024) considera que las
apuestas tienen efectos negativos. Segun el estudio de Raverta (2024), el
53% de las y los adolescentes considera que se trata de un problema “muy
grave” y un 28% cree que “es algo que estd empezando”.
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Un dato que se destaca por su gravedad es que el 80% de las apuestas se
realizan en plataformas ilegales (Apostar no es un juego, 2024). Esto indica
la facilidad con la que las y los jévenes acceden a sitios no regulados, que
escapan a cualquier tipo de control estatal o resguardo legal. Los estudios
consultados coinciden en la expansiéon del fendmeno y en la falta de
estrategias educativas y regulatorias suficientemente efectivas.

La importancia del juego para el desarrollo social y emocional

Durante la infancia temprana, y a través de los procesos de socializacién
mediados principalmente por la familia, la escuela y los entornos
sociodigitales, los niflos y nifas aprenden las primeras formas de vincularse
con su entorno. Este aprendizaje involucra tanto los lazos afectivos mas
proximos como, progresivamente, las relaciones con la cultura y las normas
sociales circundantes. En este proceso, el juego ocupa un lugar
preponderante, ya que constituye un medio privilegiado para la expresién
simbdlica de una amplia gama de emociones —como la frustracion, la rabia,
el miedo o los celos— y para la elaboracidn de experiencias significativas.

Segun Klein (1955), a través del juego las y los nifios no solo reproducen
experiencias reales o aspectos de su vida cotidiana, sino que los entrelazan
con sus fantasias y conflictos internos. Mediante el simbolismo lddico,
proyectan intereses, ansiedades y sentimientos de culpa sobre objetos que
representan a las personas significativas de su entorno. Esta capacidad de
transferencia, como sefala la autora, les proporciona un profundo alivio
emocional, convirtiendo al juego en una actividad esencial para el desarrollo
psiquico y social.

El juego, por tanto, es un medio fundamental mediante el cual el nifio
interactua con su entorno, se adapta a él y aprende sobre la realidad que lo
rodea. A través de la exploracion y la experimentacion, favorece no solo el
conocimiento del propio cuerpo y el desarrollo de habilidades motoras, sino
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también la adquisicién de conductas, la resolucién de problemas, la
socializacién y el desarrollo del lenguaje. En este sentido, el juego constituye
un espacio privilegiado para el aprendizaje integral y significativo.

Asimismo, el juego desempefia una funcidn instituyente en la construccion
de la subjetividad infantil, ya que actia como un principio organizador de las
experiencias y representaciones del mundo. Como afirma Rico (2008), el
juego contribuye a la representacion objetiva de la realidad y fomenta el
desarrollo social, cognitivo y moral. Su importancia se extiende a todas las
areas del desarrollo —cognitivas, afectivas y sociales—, permitiendo el
despliegue armoénico de las capacidades en cada una de ellas.

Al llegar a la adolescencia, los procesos de socializacién se complejizan y
diversifican, incorporando con mayor fuerza la influencia del grupo de pares,
los espacios educativos, los medios sociodigitales y los consumos culturales.
Aungque el juego se transforma y pierde parte del simbolismo caracteristico
de la infancia, persiste bajo nuevas formas de exploracién identitaria y
vincular, como los juegos en linea, las competencias digitales o las dinamicas
colaborativas en redes sociales. En esta etapa, el juego deja de ser
Unicamente un medio de expresién emocional para convertirse también en
un espacio de experimentacion del yo en relacién con los otros, donde se
ensayan roles, se negocian normas y se afrontan desafios.

Erikson (1968) destaca que uno de los principales desafios de la adolescencia
es la consolidacién de la identidad, y en este sentido, las actividades ludicas,
aunque modificadas, siguen ofreciendo un marco simbélico privilegiado para
la integracion de experiencias internas y externas. Al igual que en la infancia,
estas formas de juego o simulacro permiten procesar emociones complejas,
explorar limites y reafirmar pertenencias, pero lo hacen en un contexto social
mas amplio y con un lenguaje simbdlico que incorpora elementos culturales
contemporaneos.
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De los videojuegos a juegos en linea y apuestas en linea: posibles relaciones

La definicién de videojuego constituye un concepto complejo, andlogo a la
propia definicion de juego; segun Calvo Ferrer (2018), los videojuegos
pueden definirse a partir de una serie de caracteristicas distintivas: su
dependencia tecnoldgica, la necesidad de un medio o soporte electrdénico, y
el uso de un hardware especifico basado en tecnologia informatica. A su vez,
al igual que los juegos tradicionales, los videojuegos se estructuran como
sistemas formales regidos por normas. En este sentido, Levis (2005) los
concibe como un entorno informatico que reproduce en una pantalla un
juego cuyas reglas han sido previamente programadas.

El juego tiene, en general, un objetivo ludico; sin embargo, existen también
los juegos serios (Lion y Perossi, 2019) cuyo principal propdsito no es la
diversién pura, sino fines como la educacién o la formacion. En ultima
instancia, tanto el juego como los videojuegos se conciben tradicionalmente
como practicas voluntarias, caracterizadas por la libre participacién del
jugador dentro de un conjunto de normas definidas. De acuerdo con Calvo
Ferrer (2018), se trata de ejercicios ludicos delimitados por un conjunto de
normas, llevados a cabo de forma voluntaria a través de un dispositivo
especifico.

Desde una perspectiva cultural, los videojuegos pueden entenderse como
puentes hacia la cultura digital, ya que establecen relaciones simbdlicas y
sociales entre jugadores y las comunidades a las que pertenecen. Son, por
otra parte, productos audiovisuales que, cuando se utilizan de manera
adecuada, pueden contribuir al desarrollo de habilidades cognitivas, sociales,
motivacionales y psicomotrices en todas las etapas de la vida. No obstante,
al igual que otras tecnologias no son neutrales, transmiten valores que se
ponen de manifiesto en las narrativas, que influyen en los jugadores segun
su edad, género, caracteristicas personales y contexto social (Tong, 2008).
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Los juegos en linea constituyen una categoria de videojuegos que requieren
una conexion a la red (Internet o LAN) para su ejecucion. Pueden jugarse de
manera individual o en conjunto (multiples jugadores) interactuando a través
de la red (Carrillo Vera, 2015). Es decir, todos los juegos en linea son
videojuegos, pero no todos los videojuegos son juegos en linea (por ejemplo,
un juego de consola o PC que solo se puede jugar en modo para un jugador
sin conexion a internet sigue siendo un videojuego).

Una modalidad particular dentro de los videojuegos en linea son los e-sports,
o deportes electrénicos, que se organizan en torno a competiciones
multijugador en linea. En estos entornos, las interacciones con otros
jugadores son centrales y se complementan con la produccidn de contenidos
derivados —videos, foros, wikis o transmisiones en vivo— que refuerzan su
caracter de fendmeno cultural y social.

Por otra parte, los juegos en linea con apuestas de dinero —como casinos
virtuales, apuestas deportivas o loterias digitales— presentan una dindamica
especifica: en ellos, la habilidad del jugador resulta secundaria frente al
predominio del azar. Segun el portal oficial Argentina.gob.ar (2025), las
probabilidades de éxito en estos entornos son minimas y dependen casi
exclusivamente de la suerte del participante.

Es importante sefalar, sin embargo, que no todos los juegos en linea implican
transacciones econdmicas ni constituyen apuestas. El concepto de apuestas
en linea se asocia particularmente con los juegos de azar, tanto en
plataformas reguladas como no reguladas, incluyendo casinos, loterias y
apuestas deportivas —ya sean de deportes tradicionales o e-sports. La
expansiéon de estos formatos se ha visto favorecida por la accesibilidad a
medios de pago digitales, como billeteras virtuales y criptomonedas, que
facilitan la participacién de usuarios y amplian el alcance de estas practicas.
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La Cultura Digital: Las plataformas digitales como territorio

Lo que llamamos Cultura Digital es el entramado de relaciones que se
establecen entre la sociedad (la cultura, la educacion, la economia, las
relaciones sociales) y las tecnologias. Desde esta perspectiva, nos
proponemos analizar el fendmeno desde un enfoque sociotécnico, que nos
permita pensar a las tecnologias como artefactos: desarmarlos para observar
cémo funcionan y problematizar sus posibles efectos, pero también
comprenderlas como un ambiente, un territorio de interaccién que
construye una subjetividad epocal.

En la actualidad, las plataformas se configuran como el territorio central de
socializacién, intercambio econémico, desarrollo formativo, produccion de
entretenimiento, entre otras. La industria de los videojuegos es un ambito
clave para analizar los efectos de las plataformas y la plataformizacién en la
produccidn cultural (Chia, et. al 2020).

Ahora bien ¢{Qué son las plataformas? Srnicek (2016) explica que las
plataformas “son infraestructuras digitales que permiten que dos o mas
grupos interactien” (p.45). En primer lugar, estas plataformas actian como
intermediarios conectando a usuarios. Sin embargo, también constituyen un
nuevo tipo de empresa con caracteristicas distintivas. Su particularidad
radica en que proporcionan la infraestructura digital esencial para facilitar la
interaccion entre diversos grupos de personas. La clave de su éxito frente a
otros modelos de negocio reside en su capacidad para posicionarse
centralmente entre los usuarios, erigiéndose como el espacio digital donde
todas las actividades tienen lugar (Srnicek, 2016).

Entre los procesos que caracterizan y explican el funcionamiento de las
plataformas podemos destacar, la datificacion (extraccién de datos), la
mercantilizacién (venta de los datos) y la perfilizacién (creacion de perfiles
de usuarios en funcién de sus caracteristicas). Los datos, principal materia
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prima de esta nueva forma de empresa, se obtienen a partir del tiempo que
los usuarios pasan en ellas. Cada interaccion, cada clic aporta al proceso de
datificacidn. En este sentido, el tiempo y la atencidn que se le ofrece a las
plataformas funcionan como el combustible que las dinamizan: su valor
aumenta a mayor tiempo y mayor atencién de las y los usuarios. Estos
procesos son especialmente importantes dado que son los que, entre otras
funciones, permiten personalizar la experiencia generando cierta
dependencia.

Van Dijck, el al. (2018) avanza hacia el concepto de sociedad de plataformas
para explicar como la vida social y las interacciones econémicas estan
mediadas (y dependen cada vez mas) de plataformas online y funcionan a
través de algoritmos alimentados por datos. Avanzando un poco mas, la
definicidon de plataformizacion propuesta por Poell et al. (2022) describe la
profunda

penetracidn de las infraestructuras, los procesos econémicos y los marcos
gubernamentales de las plataformas digitales en los diversos sectores y
dmbitos de la vida, asi como la reorganizaciéon de las prdcticas y los
imaginarios culturales que existen en torno a estas plataformas. (p. 5)

A partir de esta definicion, podemos comprender cémo las plataformas en
general, y las de juegos y apuestas en linea en particular, no son entidades
aisladas. Su integracion en un complejo entramado esta generando impactos
tangibles en diversos ambitos como la salud, la educacidn, la cultura y, con
especial énfasis en la problematica que nos ocupa, la gestidon del tiempo
libre; a la vez que modela nuestras maneras de percibir, comprender e
interactuar con la realidad. En consecuencia, la plataformizacién implica una
creciente dependencia de estas plataformas, al punto de haberlas
incorporado de forma natural a nuestra existencia.

Las plataformas de juego no solo se tratan de jugar; en algunos formatos se

hace necesario comprar "gadgets" (vidas, indumentaria, poderes, etc.) para
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pasar de nivel, en los juegos de apuestas en linea (bet o casinos) se requiere
el ingreso de dinero. En esta l6gica mediada por el mercado, la monetizaciéon
se destaca como otro fendmeno que nos interesa incorporar. Inicialmente,
este término se aplicé en el entorno digital para describir las ganancias que
los creadores de contenido podian obtener mediante la reproduccion de su
obra o la publicidad vinculada a su popularidad, hoy con la penetracidn de
las plataformas en diversos contextos de la vida cotidiana, su significado se
ha expandido. Por tanto, "monetizaciéon" abarca cualquier actividad que
genere un rédito econdmico en plataformas virtuales, visualizaciones de
contenido, transacciones a través de billeteras virtuales, compraventa de
criptomonedas y negocios digitales en general. La monetizacién también se
ha convertido en un objetivo central para los medios sociodigitales, quienes
ofrecen diversas herramientas para que sus usuarios y comunidades la
alcancen. En este contexto, la atencién resulta la materia prima de la
monetizaciéon. Resulta pertinente analizar cémo la proliferacién de
plataformas abre oportunidades para obtener ingresos de forma ocasional o
mas continua a través de la creacidn, distribucién y venta de contenido, o
incluso mediante inversiones y apuestas (Couto, 2025).

Por ultimo, no podemos dejar de lado que los dispositivos que posibilitan en
gran medida la plataformizacion de la vida cotidiana y la monetizacion son,
sin duda, los teléfonos celulares. En tiempos donde la discusién pedagdgica
los pone en cuestidn, el teléfono celular se ha convertido en un
"multidispositivo online portatil" (Haug, 2016) y la principal via de acceso a
los entornos digitales para la mayoria de los usuarios de Internet. La
smartphonizacion (Radetich Filinich, 2022) alude a la centralidad del
smartphone como dispositivo que reconfigura la vida cotidiana actuando
como un vehiculo fundamental para que el capital digital acceda al sujeto,
extraiga sus datos y valor, y extienda su dominio a esferas cada vez mds
amplias de la existencia humana. La autora explica que el celular ha integrado
diversas funciones y se ha consolidado como la principal puerta de acceso al
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mundo digital, ejerciendo un poder "antropofagico" sobre la atencidn vy el
tiempo, concentrando las funciones de pantallas previas y permeando
profundamente la cotidianidad al mediar desde la comunicacién hasta el
trabajo y el ocio, convirtiéndose casi en una extensién corporal.

Por tanto, las apuestas y juegos en linea no son un fenémeno aislado, sino
que se posibilitan y profundizan a partir de los tres fendmenos antes
expresados.

Aspectos tecnoldgicos de las plataformas de apuestas en linea

Uno de los ejes centrales del estado del arte que aqui proponemos construir
lo constituyen las plataformas de apuestas y juegos en linea. Derivado del
contexto socio técnico, interesa particularmente el analisis de sus
dimensiones tecnoldgicas: comprender las plataformas como artefactos
implica «desarmarlas» metodolégicamente para observar su funcionamiento
y problematizar sus efectos socio-técnicos.

Para el muestreo se seleccionaron diez plataformas de juego mencionadas
por usuarias y usuarios en los estudios consignados en los antecedentes. El
analisis se estructurd en cinco categorias: (1) datos generales —por ejemplo,
nombre del sitio, ente regulador, afo de lanzamiento y formas de pago—;
(2) oferta de juegos y apuestas —tipologia de juegos, modalidades de
apuesta y mecanismos para limitar apuestas—; (3) marketing y publicidad —
canales publicitarios, estrategias de captaciéon y materiales de formacién
para usuarios—; (4) control de accesibilidad y seguridad —procedimientos
de verificaciéon de identidad, requisitos de registro y politicas de proteccién
de menores—; y (5) juego responsable —politicas de autoexclusién, limites
voluntarios, recursos de ayuda y advertencias sobre ludopatia.

La informacion analitica se obtuvo principalmente de las paginas oficiales de
las plataformas, las cuales se registraron como fuentes primarias para la

ENCUENTRO EDUCATIVO. Revista de investigacion del Instituto de Ciencias de la Educacion 80
V6 n.2, DICIEMBRE 2025. ISSNe 2718-8035. CC BY-NC 4.0


https://revistas.uncu.edu.ar/ojs3/index.php/encuentroE
https://portal.issn.org/resource/ISSN/2718-8035
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

Hacia un estado del arte sobre las relaciones entre adolescentes y juegos y apuestas en linea...

elaboracion de las conclusiones. Este abordaje permite identificar
caracteristicas operativas y de disefio relevantes para la discusion
sociotécnica, aunque reconoce sus limitaciones en ausencia de datos
internos de uso.

Como conclusién preliminar, las plataformas pueden agruparse en dos
categorias generales: (a) plataformas reguladas —que operan bajo marcos
normativos reconocibles y mecanismos formales de control— vy (b)
plataformas no reguladas —que funcionan fuera de regimenes regulatorios
claros o cuya supervision resulta opaca. Esta clasificacion servira de eje para
el andlisis comparado subsiguiente y para la identificacion de vacios
regulatorios y riesgos asociados.

A) Plataformas reguladas

En Argentina, las plataformas de apuestas deportivas y juegos de azar
reguladas son las mas reconocidas y populares. Su difusién se debe, en gran
parte, al respaldo de clubes de futbol (a través de patrocinios en sus
camisetas), campafias publicitarias en medios de comunicacién masivos y la
recomendacién de figuras publicas del deporte, el entretenimiento y el
espectaculo.

La mayoria de estas plataformas tienen origen europeo, pero operan bajo
regulaciones locales en algunos distritos del pais. Ninguna de las analizadas
posee habilitacién para operar en todo el territorio nacional.

En los distritos donde se encuentran reguladas se tienen en cuenta aspectos
como el registro de jugadores, la transparencia en los juegos, el pago de
impuestos y la seguridad en las transacciones. Esas regulaciones protegen
tanto a jugadores como a empresas de juegos de azar.

Todas estas plataformas utilizan el dominio. bet que es una extension de
dominio de nivel superior especificamente dirigido a la industria de las
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apuestas y juegos de azar en linea. Para restringir el acceso a los jugadores
dentro de las zonas permitidas, el registro, se realiza a través de la
geolocalizacién al momento de registrarse, cuando se valida o verifica la
cuenta o al ingresar el nimero de DNI. En algunos casos se solicita que se
suba copia del DNI. No obstante, algunas personas evaden estas restricciones
mediante el uso de VPNs, lo que les permite simular su ubicacién en otro
lugar. En cuanto a los retiros, las ganancias sélo pueden depositarse en
cuentas bancarias o virtuales a nombre del titular registrado, validandose
mediante la carga del CBU o CVU correspondiente.

Los medios de pagos de apuestas son los mas tradicionales (tarjetas de
crédito/débito, transferencias bancarias) y digitales (billeteras electrénicas).
Algunas operan con criptomonedas. Para prevenir el juego compulsivo, las
plataformas ofrecen herramientas de auto exclusion temporal o
permanente, limite de depdsitos y pérdidas, alertas de actividad y control del
tiempo de juego entre otras. Ademas, incluyen informacidon sobre juego
responsable, autoevaluaciones y herramientas de autocontrol.

Con el objetivo de atraer y fidelizar usuarios, las plataformas utilizan
estrategias de captacion como bonos de bienvenida e incentivos, programas
de recompensas y, como ya se mencioné anteriormente, patrocinios
deportivos con equipos y figuras reconocidas, publicidad en medios digitales,
redes sociales, television y plataformas de video.

B) Plataformas sin regulacion

Las plataformas deportivas y juegos de azar en linea no reguladas operan
fuera del marco normativo de los distritos argentinos, lo que significa que no
implementan restricciones de ubicacién ni controles de edad.

El proceso de registro en estas plataformas es extremadamente simple y
rapido, ya que solo requiere una direccion de correo electrénico. A diferencia
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de los sitios regulados, no se solicitan datos personales como nombre, edad,
ubicacidn o documento de identidad.

Estas plataformas ofrecen una amplia variedad de opciones de juego,
incluyendo los tradicionales juegos de casino, apuestas en videojuegos vy
tarjetas de raspa y gana.

En cuanto a los métodos de pago, las transacciones se realizan a través de
billeteras virtuales sin necesidad de asociarlas a una cuenta bancaria o
identidad personal. En la mayoria de los casos, también aceptan pagos con
criptomonedas, lo que permite operar de manera andnima y sin
restricciones.

A diferencia de las plataformas reguladas, estos casinos no incluyen
informacidn ni herramientas relacionadas con el juego responsable. No hay
referencias a prevencion de la ludopatia ni advertencias sobre los riesgos
asociados al juego excesivo. Su promocidn se basa en campafias publicitarias
en redes sociales y el respaldo de influencers, quienes recomiendan estas
plataformas sin restricciones ni menciones a su falta de regulacién. Desde un
punto de vista tecnoldgico, estos sitios utilizan dominios .com

Aspectos legales: regulacion de las plataformas de apuestas y juegos en
linea en Argentina

Cabe destacar que, al momento de redactar el presente articulo, en la
Republica Argentina no se ha promulgado una normativa a nivel nacional que
regule las actividades de juegos en linea y apuestas. Tampoco existe una
legislacién que prevea un uso responsable de tales practicas o que busque
prevenir practicas que puedan afectar la salud de los individuos.

En 2024 se impulsd una iniciativa que obtuvo media sancidn en la Cdmara de
Diputados (La Nacidn, 2024). El proyecto de ley proponia un régimen integral
de regulaciéon de la publicidad y la promocidn de juegos de azar y apuestas

ENCUENTRO EDUCATIVO. Revista de investigacion del Instituto de Ciencias de la Educacion 83
V6 n.2, DICIEMBRE 2025. ISSNe 2718-8035. CC BY-NC 4.0


https://revistas.uncu.edu.ar/ojs3/index.php/encuentroE
https://portal.issn.org/resource/ISSN/2718-8035
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

Maria Sol Couto, Maria Paula Vega, Leandro Javier Simén, Maria Fernanda Rosales, Paula Andrea Frarfaglia

en linea en todo el territorio argentino, con un ambito de aplicacion muy
amplio: plataformas y redes sociales; medios audiovisuales; publicidad
exterior y en la via publica; indumentaria deportiva; medios graficos, radiales
y televisivos; y cualquier otro soporte que pueda surgir en el presente o en
el futuro. Entre sus medidas principales figuraban la prohibicién de bonos de
bienvenida, el veto a auspicios a equipos o deportistas, la restriccion de
difusion en eventos culturales y la extensién de la prohibicidn a la publicidad
no tradicional (PNT).

La iniciativa también contemplaba mecanismos de control de acceso y
verificacion —incluida la verificacion biométrica de identidad y edad a través
del SID y RENAPER— asi como el control de billeteras virtuales para autorizar
transacciones en plataformas. Asimismo, establecia la prohibicién de acceso
a menores y la obligatoriedad de implementar canales de asistencia, como
lineas telefdnicas y portales web de ayuda.

El texto legislativo aguardaba la aprobacién de la Cdmara de Senadores para
convertirse en ley (Proyecto de Ley que regula la publicidad dirigida al
consumo de actividades y servicios a contratar en linea en sus diversas
modalidades, 2024). Aunque la materializacién definitiva de esta propuesta
no esta garantizada, la presente recopilacidon sintetiza sus principales
disposiciones con el fin de ilustrar el alcance de la regulacion propuestay los
riesgos asociados al actual vacio normativo.

A pesar de la ausencia de una ley unificada, la implementaciéon de
regulaciones provinciales en Mendoza, Buenos Aires, San Luis, Neuquén,
CABA y Codrdoba, entre otras, ha dado lugar a un escenario normativo
heterogéneo en todo el pais. En el caso de Mendoza, por ejemplo, la Ley
9.267 regula el juego en linea. En la provincia de Buenos Aires a partir del
Decreto 181, promulgado en el afio 2019, el Instituto Provincial de Loteria y
Casinos (IPLyC), asume la responsabilidad de supervisar y emitir las licencias
y garantizar el cumplimiento normativo. En el ambito de la Ciudad Auténoma
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de Buenos Aires (CABA), a partir del afio 2018, se han implementado
normativas que regulan los juegos en linea. Estas disposiciones son reguladas
por la Loteria de la Ciudad de Buenos Aires (Lot Caba). La provincia de
Cérdoba hace lo propio a partir de la Ley 10793/2021 y establece como ente
regulador la Loteria de Cérdoba SE. Otras provincias argentinas cuentan con
regulaciones sobre juegos, pero no necesariamente se incluyen
actualizaciones normativas sobre juegos en linea. Estas regulaciones
planteadas a modo de ejemplo, con sus diferencias y particularidades,
establecen caracteristicas y definiciones sobre juegos en linea, entes
reguladores, destinos de las recaudaciones, prohibiciones, caracteristicas de
la publicidad, derechos y obligaciones de los jugadores, tipos de licencias,
entre otros.

Como se ha mencionado anteriormente, en el ambito de las apuestas en
linea, se evidencia una clara distincion entre el sistema legal, que opera bajo
regulaciones provinciales especificas, y el mercado ilegal, caracterizado por
la falta de controles y obligaciones fiscales. En contraste, las plataformas
legales se encuentran limitadas por las decisiones de cada jurisdiccidn, las
opciones ilegales carecen de estas garantias y en general presentan controles
de edad laxos o inexistentes. Este dato resulta importante, ya que segun
Unicef (2025), el 80% de los ingresos desde Argentina a sitios de apuestas en
linea se efectuan en plataformas ilegales.

Posibles riesgos en torno a videojuegos y apuestas en linea y su abordaje
institucional

Como venimos expresando, el juego, como actividad social, cumple un rol en
el desarrollo cognitivo humano; sin embargo, puede transformarse en una
adiccién. El comportamiento adictivo implica habitos que aumentan el riesgo
de sufrir dificultades personales y sociales, caracterizandose por una
percepcion subjetiva de pérdida de control (Garcia Ruiz et al, 2016). La
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Organizacion Mundial de la Salud (OMS) definié en la 102 Clasificacién
Internacional de Enfermedades (CIE) el juego patoldgico (o ludopatia) como
el trastorno que consiste en la presencia de frecuentes y reiterados episodios
de juegos de apuestas, que dominan la vida del enfermo en perjuicio de los
valores y obligaciones sociales, laborales, materiales y familiares de este
(OMS, 1992). El uso de los juegos en linea suele realizarse como una actividad
recreativa por parte de las y los adolescentes. La misma se vuelve
problematica (abuso) cuando se realiza de forma recurrente vy
progresivamente aumenta el tiempo que juega (Santoalla et al., 2024). Segun
el mismo autor, existen indicios que sugieren la presencia de un uso
inadecuado de los juegos en linea entre los adolescentes. Dichos indicios se
manifiestan a través de cambios significativos en el estado de animo tales
como ansiedad, irritabilidad, cambios de humor repentinos y/o aislamiento
social. A nivel motivacional, se observa una disminucion en el interés hacia
actividades que antes disfrutaba, (deportes, estudios o relaciones sociales),
las cuales son reemplazadas por el juego en linea, lo que indica una posible
transicion en los intereses y prioridades personales. En cuanto a lo social, se
observan problematicas de indole financiero-econémico y un aumento del
tiempo dedicado al juego, asi como una preocupacién constante por este (cf.
Santoalla et al., 2024).

Con base en lo antedicho, es necesario hablar de consumos problematicos
diferenciando el uso, el abuso y la dependencia. El consumo problematico
entraria en esta Ultima categoria. Su caracteristica principal es la restriccién
de la libertad, generando diferentes tipos de malestar cuando el individuo se
encuentra privado del estimulo (cf. Ministerio de Salud de la Provincia de
Buenos Aires, 2023).

En este contexto, las instituciones educativas juegan un rol fundamental
tanto en la deteccidn de conductas que podrian indicar abuso como para el
disefio de estrategias de abordaje integral. Durante la adolescencia, la
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escuela se erige como un espacio crucial para la socializacién. La significativa
cantidad de tiempo que las y los jovenes pasan en este entorno fomenta la
expansiéon de sus vinculos sociales y un progresivo distanciamiento de la
dinamica familiar. En esta etapa de alta receptividad, los adolescentes son
particularmente permeables a valores, ideales y actitudes con una fuerte
carga ético-social y la internalizacién de conceptos fundamentales para la
vida en comunidad.

La creciente influencia del grupo de pares, que en ocasiones supera la de la
familia, ha demostrado ser un factor determinante en diversas conductas
adolescentes, incluyendo el consumo de sustancias y la participacion en
juegos de azar. La Direccidn General de Cultura y Educacion de la Provincia
de Buenos Aires (2024) sefialé la importancia de generar espacios de
reflexion sobre los consumos problematicos en el dambito educativo
considerando tanto las condiciones sociales como las subjetivas que los
moldean. Elementos como el marco regulatorio, el contexto especifico en el
gue se desarrollan estas conductas, los riesgos inherentes y el lugar que
ocupan en la vida cotidiana de los individuos son factores clave para
comprender su impacto integral.

Conclusiones

Las apuestas en linea representan una amenaza concreta para el bienestar
de adolescentes y jovenes en Argentina. Los datos relevados por diferentes
fuentes como Ibope (2024), Unicef (2025), OpinaArgentina (2024) Ministerio
de Salud de la Provincia de Buenos Aires (2024), Raverta (2024) y UNCuyo
(2025), permiten dimensionar un fendmeno en crecimiento, que combina
accesibilidad tecnoldgica, atraccion por el dinero facil, presion social y una
percepcién distorsionada de los riesgos y consecuencias.

A partir de este abordaje podemos reconocer que los videojuegos y las

plataformas de juego en linea constituyen un fendmeno sociotécnico
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complejo y que excede el mero entretenimiento. Estas practicas, que se
inscriben en la cultura digital, donde las tecnologias no son solo
herramientas, sino entornos de socializacién, aprendizaje y produccién de
sentido con légicas mercantilizadas.

El andlisis de las plataformas permite identificar dos grandes grupos,
reguladas y no reguladas. En ambas se observan riesgos derivados de fuertes
estrategias de marketing digital, monetizacién de la atencidn y la utilizaciéon
de recursos persuasivos para la fidelizacién de usuarios. Estas dindmicas
muestran cémo la logica de la economia de plataformas penetra en el campo
del juego, transformando las practicas ludicas en circuitos de produccién de
datos para la publicidad y el consumo.

Desde el punto de vista legal, observamos una ausencia de normativa
integral orientada a proteger a menores de edad. Si bien existen normativas,
las mismas estdn orientadas a resolver asuntos jurisdiccionales en torno a la
regulacién y recaudacion de las ganancias provenientes de estas practicas.
Este escenario evidencia la necesidad de politicas publicas coordinadas que
integren la proteccién de derechos y la educacion digital integral.

A medida que esta prdactica se normaliza, aumenta la urgencia de
implementar campafias de concientizacién, regulaciones mas estrictas y
espacios de escucha y acompafiamiento, tanto en el dmbito escolar como
familiar y sanitario. Resulta necesario para padres de familia y educadores,
comprender este fendmeno desde la complejidad que intenta presentar este
articulo para disefiar estrategias efectivas que necesariamente deben
articular esfuerzos y responsabilidades entre los actores del estado, los
medios tradicionales y digitales, las escuelas y la familia.

Por ultimo, este articulo constituye un punto de partida para el abordaje
pedagdgico e integral de los juegos y las apuestas en linea desde una
perspectiva de la educacién digital integral; sin embargo, resulta
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fundamental profundizar en la investigacidn interdisciplinaria desde una
comprension amplia del fenédmeno que reconozca que su analisis no deberia
reducirse solamente a lo tecnoldgico o a la mirada en torno a los consumos
problematicos. En consecuencia, el estudio de esta problematica implica
miradas interdisciplinarias provenientes de diversos campos como la
educacién, la psicologia, la comunicacién y la economia digital, con el
propdsito de construir marcos interpretativos y normativos mdas amplios.
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Resumen

Una educacién de excelencia exige formar profesores de excelencia y
salvaguardar su identidad en un marco societal conflictivo que aumenta
permanentemente las demandas. Asumimos que el desarrollo de la imagen
del docente es dindmico y se encuentra enraizado en las propias
representaciones sociales compartidas por los profesores, como asi también
en las de los estudiantes. Dichas representaciones, no sélo remiten a
modalidades de pensamiento social, sino que intervienen en intercambios
comunicativos y en acciones, que, a su vez, nutren las producciones
mentales.

Ello impacta en los comportamientos y valoraciones de los docentes y
estudiantes y en sus perspectivas acerca de los profesores, sus funciones, su
misidon, sus competencias especialmente socioemocionales, sus
motivaciones, su nivel de actualizacidn y su profesionalizacion.

En este escenario la profesionalizacion del docente universitario se configura
desde una fuerte tradicion académica en donde “el dominio del saber
aparece como lo suficiente, lo Unico necesario e indispensable de ser
considerado” (Steiman, 2017, p.131) por los profesores para presentarse
ante la clase. En un plano casi inexistente aparece la intervencion en el
mundo de los otros y las competencias socioemocionales como sustrato de
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la profesionalizacion.

Sin embargo, el docente tiende puentes y promueve redes de colaboracion
entre los estudiantes, entre estos y sus familias, la comunidad, otros
docentes. En este sentido, la representaciéon de la docencia como un
soliloquio se vuelve obsoleta, abriendo un camino para crear, dialogar y
aprender con otros/as. El profesor no solo fomenta y facilita la colaboracion
sino que también es parte de ella, generando redes de profesionalizacion
potentes, en la que se comparten recursos, habilidades y actividades en
vistas a un aprendizaje colectivo.

En tanto el conocimiento es una construccion fruto de la actividad de los
sujetos, que puede encontrarse no solo en personas sino también en grupos,
en sus redes y conexiones. Desde esta perspectiva, las practicas de
aprendizaje en instituciones no pueden obviar la existencia de comunidades,
gue pueden emerger con cierto grado de espontaneidad o ser promovidas
intencionalmente.

En esta tension entre las demandas del contexto hacia el docente
universitario, conjugadas con el espacio laboral y el desarrollo personal
emergen los interrogantes que orientan la presente propuesta

e (Qué lugar ocupa en las representaciones de la profesionalizacién
docente el desarrollo de las competencias socioemocionales, desde
la perspectiva de profesores en trayectorias académicas iniciales y
de estudiantes avanzados?

e (Qué valoracion otorgan al trabajo grupal y a las redes colaborativas
entre pares como medios para el logro de la profesionalizacion
docente, en los escenarios actuales?

En este marco nos proponemos analizar los factores de base, institucionales,
y fundamentalmente socioculturales y psicosociales —incluyendo aspectos
motivacionales u otros—asociados a las representaciones compartidas que
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los docentes en trayectorias académicas iniciales y los estudiantes avanzados
tienen de su profesién y de su trabajo. Asimismo nos interesa conocer las
representaciones compartidas de los docentes en trayectorias universitarias
iniciales y estudiantes avanzados, con respecto a los factores asociados a la
profesionalizacidn docente.

Para ello, buscamos

o Captar la valoracion que hace el profesor en trayectorias
universitarias iniciales y estudiantes avanzados, de las competencias
socioemocionales como componentes de la profesionalizacion
docente, contextualizada en entornos sociales conflictivos que
aumentan las demandas a los educadores.

o Observar la incidencia, o no, del trabajo grupal como factor
promotor de la profesionalizacion docente, a partir de las
representaciones sociales de profesores en trayectorias
universitarias iniciales y estudiantes avanzados.

o Conocer las representaciones compartidas de los docentes de
trayectorias universitarias iniciales y estudiantes avanzados respecto
del desarrollo de competencias socioemocionales, en el marco de
grupos de trabajo colaborativo, observando, desde un plano
cualitativo, la relacién,o no, entre ambos aspectos.

El abordaje metodoldgico de esta investigacién se realiza desde una
aproximacion tanto cuantitativa como cualitativa, de forma complementaria
y articulada, pero con predominio de ésta ultima. Entendemos que una
mirada plural posibilita acercarnos mejor a la complejidad del conocimiento
sobre la imagen del profesor universitario, a partir de las representaciones
sociales compartidas por los estudiantes. Se trata de un estudio no
experimental de alcance descriptivo.

De esta forma, el tratamiento de los datos obtenidos, se realiza,
principalmente, a través de la técnica de las evocaciones jerarquizadas, pero
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valiéndonos también de estudios descriptivos y frases e interrogantes
abiertos, con la finalidad de lograr una comprensién profunda sobre la
imagen del docente universitario desde las representaciones sociales
compartidas por estudiantes avanzados.

La informacion aqui obtenida posibilitara generar intervenciones desde las
unidades y los espacios institucionales en donde desempefamos nuestra
tarea, para desarrollar la profesionalizacion docente, las competencias
socioemocionales y las redes de trabajo colaborativo, que potencien
integralmente el rol docente y, en definitiva, la calidad de la educacién.
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Resumen

Este proyecto de investigacién estudia los escenarios de aprendizaje hibridos,
definidos como la integracién de experiencias educativas presenciales y
virtuales. Los principales planteos asumen a la modalidad hibrida como una
solucidn flexible y adaptable a diversas problematicas educativas, también
como una oportunidad para innovar en la ensefianza.

La pandemia de COVID-19 aceleré la adopcién de modalidades hibridas en la
educacidén superior, generando una reconfiguracion de los formatos, tiempos
y sentidos de la ensefianza. Aunque el blended learning ya existia antes de la
pandemia, la adopcidn institucional de la hibridez trajo consigo desafios
organizacionales, tecnoldgicos y pedagdgicos (Gonzalez, 2023). A su vez, las
experiencias post-pandemia han evidenciado tanto avances como
persistencias de modelos tradicionales, como la “zoomificacion” de clases
sincrénicas, que reproducen enfoques transmisivos (Blas Garcia, 2020).

En este escenario, y con el afan de dejar atras dichos enfoques y aprovechar
las posibilidades que surgen de las practicas cotidianas de aprendizaje con
tecnologias, emergen nuevas formas de presencialidad (lgarza,2021),
redefinidas por la mediacidon tecnoldgica, y se consolidan pedagogias
emergentes que integran tecnologias digitales con enfoques como el
constructivismo social y el conectivismo. Estas pedagogias situan al
estudiante en el centro del proceso, promoviendo autonomia, pensamiento
critico y colaboracién, en entornos flexibles y conectados.
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Ademas, la irrupcidn de la IA generativa introduce un nuevo eje de analisis.
Investigaciones recientes destacan su potencial para personalizar el
aprendizaje, optimizar tareas docentes y enriquecer el disefio pedagdgico.
Sin embargo, también se advierte la necesidad de una postura critica que
contemple la regulacién, el desarrollo de competencias digitales y Ia
mitigacién de sesgos algoritmicos (Ferrarelli, 2023).

En este contexto y estado de situacién, el problema de investigacion centra
el estudio en el disefio y desarrollo de propuestas de ensefianza combinada
en la universidad publica. Se busca generar conocimiento practico que
provoque cambios significativos en la ensefianza universitaria situada dentro
de un contexto socioecondmico y politico complejo, marcado por la irrupcién
de escenarios de aprendizaje inéditos y de la inteligencia artificial. Se
propone disefiar propuestas de ensefianza donde lo pedagdgico-didactico
enmarque las mediaciones tecnoldgicas, integrando de ese modo a los
procesos de ensefianza en la ecologia de medios y mediaciones culturales.

Entre los planteos mds relevantes se destacan:

e (Como disefiar propuestas de ensefianza donde lo pedagdgico
enmarque la mediacion tecnolégica?

e (Como instalar los procesos de ensefianza y de aprendizaje en la
ecologia de medios y mediaciones culturales?

e (Qué usos de IA pueden contribuir al disefio de propuestas genuinas
y transformadoras y con qué herramientas?

e (Qué desafios implica el co-disefio en contextos institucionales
marcados por la fragmentacion de la ensefianza?

e iComo articular presencialidad y virtualidad en escenarios hibridos
que promuevan el aprendizaje en red?

e (iComo enriquecer las nuevas formas de presencialidad desde una

perspectiva critica y situada?
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e (COomo pensar la hibridez como una alquimia entre inteligencia
humana y artificial, mas alla de la mera mezcla de formatos?

Estas preguntas orientan el proceso de investigacion con ellas se busca
investigar los procesos ensefianza en la universidad a partir de instancias de
co-disefio con las que se pretende superar la fragmentacién tradicional de la
practica docente, promoviendo el trabajo colaborativo y la reflexion critica
sobre el sentido pedagdgico de las decisiones didacticas en la hibridez, como
combinacion entre presencialidad y virtualidad, y la hibridez entre
inteligencia humana y artificial (Aubert, et al., 2024).

El marco tedrico del proyecto se asienta en la pedagogia universitaria: la
mediacién pedagogica (Prieto Castillo, 2020); y en la teoria del aprendizaje
conectivista (Siemens, 2004; Downes, 2013) también apela a los aportes
definidos en el marco de las pedagogias emergentes (Adell y Castafieda,
2012).

Los objetivos generales son los siguientes: explorar la transformacién de las
practicas docentes ante escenarios inéditos mediados por IA; comprender la
ensefianza universitaria como practica situada en contextos sociopoliticos y
culturales complejos; sistematizar saberes sobre el co-disefio de escenarios
hibridos y sobre la metodologia de investigacién educativa.

El enfoque metodoldgico se basa en la investigacidon educativa basada en
disefio (IBD), que permite construir conocimiento desde la practica docente.
Esta metodologia se estructura en etapas iterativas tales como:

Co-disefio: explorar contextos institucionales en los que se enmarcan las
propuestas de ensefianza, formar docentes en tematicas clave, construir
disefos tecnopedagdgicos y registrar el proceso.

Produccién: desarrollar entornos vy recursos digitales, validar las
producciones y documentar el proceso.
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Implementacion: aplicar las propuestas, definir microciclos de disefio y
analisis, y registrar la implementacién.

Reconstruccion conceptual: sistematizar saberes, reconceptualizar
fundamentos pedagdgicos, analizar la interaccidon docente-IA y reflexionar
sobre las transformaciones educativas.

En este proceso de investigacion ponemos en juego la importancia de la
formacidén pedagdgica de los docentes para pensar propuestas de ensefianza
en donde el sentido pedagédgico oriente la toma de decisiones. Es por ello
que, el disefio de las propuestas de ensefianza se pensara junto a docentes
universitarios de diferentes areas del conocimiento: disefio grafico,
ingenieria, psicologia del desarrollo, formacién docente general. Se trata de
docentes que han transitado la formaciéon pedagoégica, mediante la
formacién de posgrado en la Especializaciéon en Docencia Universitaria. De
este modo se promoverd el co-disefio de propuestas de ensefianza,
fomentando la colaboracién y superando, por un lado, la tradicién de
practicas docentes individuales, y la tipica separacidon entre quienes
investigan y quienes son investigados.

El proyecto propone como aportes: crear lineamientos para el disefio de
dispositivos de aprendizaje en red, adaptados a la modalidad hibrida.
Ademas, aportar conocimientos para resignificar el modelo pedagégico de
integracién de las tecnologias, que incluye a la inteligencia artificial
generativa, en la ensefanza universitaria. También, establecer bases tedrico-
procedimentales para la formacién y el desarrollo profesional de los
docentes en nuevos escenarios de aprendizaje. Finalmente, se pretende la
construccion de conocimientos sobre la investigacidon basada en disefio, la
cual se enfoca en la creacidn e indagacion de innovaciones educativas.

ENCUENTRO EDUCATIVO. Revista de investigacion del Instituto de Ciencias de la Educacién 105
V6 n.2, DICIEMBRE 2025. ISSNe 2718-8035. CC BY-NC 4.0


https://revistas.uncu.edu.ar/ojs3/index.php/encuentroE
https://portal.issn.org/resource/ISSN/2718-8035
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

Directora: Elena Margarita Barroso, Co-Directora: Lorena Cruz

Referencias bibliograficas

Adell, J. y Castafieda, L. (2012). Tecnologias emergentes, ¢ pedagogias emergentes? En J. Hernandez, J.
Pennesi, M. Sobrino, D. y Vazquez, A. (coord.). Tendencias emergentes en educacion con TIC. (pp. 13-32).
Asociacion Espiral, Educacién y Tecnologia.

Aubert, E., Gladkoff, L., Andreoli, S., Perillo, L., & Cherbavaz, M. C. (2024). Alquimia didactica: la
interaccion de docentes universitarios con la Inteligencia Artificial Generativa. TIES, Revista De Tecnologia
E Innovacion En Educacién Superior, (10), 37-60. https://doi.org/10.22201/dgtic.26832968e.2024.10.16

Blas Garcia, J. (17 de febrero de 2020). ¢Ensefianza en linea o ensefianza presencial? Puntos de debate y
encuentro. Transformar la escuela, reflexiones y acciones para replantear la Educacién. [Entrada de blog]
http://www.jblasgarcia.com/2020/09/ensenanza-en-linea-o-ensenanza.html

Downes, S. (2013). [OEI IBERTIC] (11 de julio 2013)La condicién semdntica: conectivismo y aprendizaje
abierto. Metas 2021. [video] Youtube. https://youtu.be/Oth_9v3Rcul?si=lJALcbn480VBkk9C

Ferrarelli, M. (2023). ¢Cémo abordar la inteligencia artificial en el aula? Documento N2 17. Proyecto Las
preguntas educativas: ¢ qué sabemos de educacion? CIAESA.

Gonzélez, A. (2023). Gestion de los SIED en las universidades argentinas. En C.Floris & V. Weber (Comps.).
Escenarios inéditos en la Educacion Superior: perspectivas, huellas y emergentes (1a ed.). Universidad
Nacional de Mar del Plata.

Igarza, R. (2021). Presencias imperfectas. La Marca editora.

Prieto Castillo, D. (2020). El aprendizaje en la universidad. (9na.ed.) Especializacion en docencia
universitaria. Facultad de Filosofia y Letras. Universidad Nacional de Cuyo.

Siemens, G. (2004). Conectivismo: Una teoria de aprendizaje para la era digital. Diciembre 12, 2004.
Traduccion: Diego E. Leal Fonseca. 2007.

ENCUENTRO EDUCATIVO. Revista de investigacion del Instituto de Ciencias de la Educacién 106
V6 n.2, DICIEMBRE 2025. ISSNe 2718-8035. CC BY-NC 4.0


https://revistas.uncu.edu.ar/ojs3/index.php/encuentroE
https://portal.issn.org/resource/ISSN/2718-8035
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://doi.org/10.22201/dgtic.26832968e.2024.10.16
http://www.jblasgarcia.com/2020/09/ensenanza-en-linea-o-ensenanza.html
http://www.jblasgarcia.com/2020/09/ensenanza-en-linea-o-ensenanza.html
https://youtu.be/Oth_9v3RcuI?si=IJALcbn48OVBkk9C
https://youtu.be/Oth_9v3RcuI?si=IJALcbn48OVBkk9C

