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Resumen: Mendoza, no obstante ser una Provincia caracterizada por el gran desarrollo institucional, tanto
publico como privado, en materia de Reforma del Estado o de modernizacion de la gestion piiblica, ha ido
un tanto a la zaga de otras provincias y mds aiin de lo desarrollado a nivel nacional. Con el presente trabajo
se pretende realizar una descripcion de los cambios y/o innovaciones producidos en la gestion del Estado
Provincial, a partir de procesos de reforma y modernizacion desarrollados, en distintos momentos, por el
gobierno provincial a través de sus distintas gestiones, siguiendo un rumbo marcado por la discontinuidad y
por la poca discusion politica.

Palabras clave: Mendoza, gestion piiblica, reforma del Estado y modernizacion.

Modernization of public management in the Province of Mendoza, 2001-2011.
Achievements and Challenges

Abstract: Mendoza, however be a Province characterized by the great institutional development, both
public and private, in the reform of the State or modernization of public management, has been a both lagged
behind other provinces and even more of what developed at the national level. With the present work aims to
make a description of the changes and/or innovations produced in the management of the Provincial State, on
the basis of processes of reform and modernization developed, at different times, by the provincial government
through its various efforts, following a course marked by the discontinuity and the little political discussion.

Keywords: Mendoza, public management, reform of the State and modernization.
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Introduccion

El presente trabajo pretende describir los cambios y/o
innovaciones producidos en la gestién del Estado provincial, a
partir de procesos de reforma y modernizacién desarrollados,
en distintos momentos, por el gobierno provincial, a través
de sus distintas gestiones.

La intencién es también acompanar la descripcion
con un andlisis de las acciones implementadas, destacando
aciertos, vacios y déficits.

Mendoza, a pesar de ser una provincia que se destaca por
el gran desarrollo institucional, tanto publico como privado,
en materia de Reforma del Estado o de modernizacién de la
gestion publica, ha ido un tanto a la zaga de otras provincias
y mas atn de lo desarrollado a nivel nacional.

Mas alla de todas las discusiones tedricas que se han
dado a nivel nacional, acerca de la necesidad y sentido de los
procesos de reformas del Estado o de modernizacidn, y de
la ejecucion de acciones, tanto de reformas institucionales
como de fortalecimiento de la capacidad de gestidn, lo cierto
es que en ese ambito se efectiviz6 una serie de acciones que se
caracterizaron por su continuidad.

No es el caso de la Provincia de Mendoza, donde los
cambios o transformaciones del Estado provincial han
seguido un rumbo marcado por la discontinuidad y por la
poca discusion politica sobre la materia.

Capacidad estatal

Hoy las administraciones ptblicas han de garantizar la
igualdad y equidad en la prestacion de los servicios publicos.
Se trata de ofertar los servicios con igualdad en el trato y la
distribucidn, los que por otra parte deben prestarse de forma
transparente y con responsabilidad.

Enelcontextoactual, ademas, losciudadanos conscientes
de su papel frente a dicho accionar exigen prestaciones en
cantidad, oportunidad y calidad y es por ello que se insiste
en su participacion en el disefio de los servicios que reciben.

Sostiene Hintze (2002:1) que en el marco del complejo
proceso de transformacién del rol del Estado acontecido
en nuestro pais es las dltimas décadas, emerge la relevante
cuestién de la conformacidn, funcionamiento y confiabilidad
de su aparato institucional como valor ptblico en si mismo.
La sociedad exige, cada vez mds, una rendicién de cuentas
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acerca de la estructura, el funcionamiento y la relacién costo-
beneficio de las instituciones publicas.

Para entender mejor a qué nos estamos refiriendo
cuando hablamos de capacidad de gestidn, se la puede definir
como “lahabilidad delas organizaciones para desempenar sus
tareas de manera eficaz, eficiente y sostenible” (Fernandez,
2011:41).

Para responder tanto a la generacién de valor ptblico
como a las demandas de la comunidad, se requiere de un
modelo de gestion que las capte, las analice y las traduzca en
politicas o programas de accién. Es decir, se requiere de un
nuevo modelo de gestidon que no solo analice si los resultados
son exitosos, sino que también, debera meritar si responden
en cantidad, calidad y coste. Ello implica desarrollar
una capacidad en el Estado que acompane los cambios y
transformaciones en su gestién para el logro de las politicas
publicas.

Los siguientes (Pérez Alfaro, 2000: 374) serian algunas
lineas de apoyo a las politicas activas orientadas en ese
sentido:

« Profesionalizacion de los recursos humanos.

. Sistema de planeamiento estratégico que incluya
objetivos y metas cuantificables.

« Convenio de desempefio para los gerentes.

« Mayor autonomia —dentro de la normativa vigente-
de los responsables de programas para la administracién de
los recursos.

« Esquema de incentivos efectivos para los gerentes y
para los recursos en general.

. Sistema objetivo y eficiente de evaluacion, monitoreo
y control que se apoye en sistemas de informacién adecuados.

Considerando lo descripto hasta aqui, se advierte que
a través de los procesos de reforma del Estado se pretende
transitar de un Estado rigido, apegado a las normas, lento,
ineficaz que no logra ofrecer servicios a la ciudadania en
calidad, cantidad y oportunidad, hacia un Estado més flexible,
agil, cercanoy al servicio de las personas.

La Reforma del Estado comprende procesos
que llevan a cambios sustanciales en la organizacién
y redistribucién del poder politico, de su estructura,
funcionamiento y sobre las reglas que rigen a
los trabajadores del sector publico para mejorar
su desempefio y contribuir positivamente a la
transformacion de la vida de la poblacién; asi como a
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forjar una nueva relacién del Estado con la ciudadania
(Proyecto USAID/Per, 2011:10).

Para ello, se valdra de procesos de modernizacién o
reforma administrativa que tratan de mejorar y agilizar los
procesos administrativos en todo el aparato del Estado.

Ahora bien, cuando hablamos de modernizacién
administrativa, como se advierte, ésta involucra
transformaciones, es decir procesos en los que los componentes
evolucionan gradualmente, y también procesos de cambio
que hacen referencia a la sustitucion de estrategias, técnicas,
metodologias e incluso personal.

Trabajar a fin de modernizar las estructuras y gestion
de un organismo publico significala revisiéon de metodologias
ylaeleccion de aquéllas que resulten apropiadas ala situacion
del mismo.

La transicion hacia un nuevo estilo de administracién
implica gestionar adecuadamente el paso del Estado actual
al nuevo. Este nuevo estilo de gestion a implementar debera
construirse sobre la base de dos grandes ejes: un fuerte
liderazgo que haga posible vencer los obsticulos que irin
surgiendoy disponer de los instrumentos adecuados alos que
se les llamara palancas del cambio. Este nombre se da porque
deben ser herramientas con capacidad de influir sobre el
conjunto de la organizacion.

A fin de motorizar las transformaciones en las
diversas areas, las palancas del cambio a las que se debiera
recurrir son:

« gestion por objetivos o resultados;

« gestion de calidad;

« direccidn estratégica;y

« desarrollo del capital humano.

Tal como se plantea en el titulo de este trabajo,
abordaremos la modernizacion de la administracién puablica
de la Provincia de Mendoza tomando en consideracion los
conceptos ya vertidos y que serviran de marco de referencia
para su descripcién.

En el caso de la Provincia de Mendoza, podemos decir
que hacia fines de la década de los 80 se encararon tanto
procesos de reforma de Estado como de modernizacion.
Hasta entonces, el Estado provincial se caracterizd por poseer
una administracién publica burocratica tradicional, con
poco desarrollo de tecnologias, de revision de procesos y de
estructuras; por lo que, al encarar estos procesos se pretendid
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mejorar la gestion y colocarla a la altura de las demandas y
necesidades del conjunto de la ciudadania.

Proceso de modernizacion en la Provincia de
Mendoza, 2001-2011

Antecedentes

Haciendo una revisién histdrica, se puede decir que
la reforma del sector estatal en la provincia se remonta
a fines de la década de los 80, cuando se implementa, en
1988, el proyecto para la formulacién de un nuevo sistema
presupuestario, llamado Presupuesto por Resultados.
Este tuvo la caracteristica de ser integrador de diversos
aspectos, comprendio la parte contable, de deuda publica, de
recaudacidn, de revisién de estructuras con la formulacién
y ejecucion del Presupuesto. Pasaran varios afos hasta que,
debido a la critica situacién fiscal sumada a los impactos de
la reforma nacional se retoman en la provincia programas
de reforma estructural, de renegociacién de sus deudas y
privatizaciéon de actividades de naturaleza empresarial a
efectos de disminuir el gasto publico.

Como consecuencia de acuerdos firmados entre la
Nacién y las provincias, Mendoza adhiere a ello a través
de la Ley N°6072 de 1993, por la cual se ratifica el acuerdo
para promover el empleo, la produccién y el crecimiento
econémico del pais y de sus regiones. Siendo el objetivo de
este acuerdo que las provincias concretaran programas de
reformas a cambio de asegurarles ingresos mensuales fijos
en concepto de coparticipacion.

Pero sera en 1996, cuando en Mendoza, por primera
vez el gobierno define los objetivos de la reforma de la
administracién publica provincial a través de los decretos
N°167/96 y N°889/96. En el decreto 167/96 se establecid que la
finalidad fuera:

..garantizar el saneamiento financiero, el
reordenamiento institucional, el mejoramiento de la
asignacién estructural del gasto, la recomposicion del
empleo publico, el desarrollo integral de los recursos
humanos, la eficiencia de la gestion, la mejora en
la calidad y eficiencia de las prestaciones sociales
basicas, la desestatizacién de actividades subsidiarias
y la desregulacion...
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Pero fue por el Decreto N°889/96 que el Estado provincial
se compromete a ejecutar acciones concretas de revision
de sus funciones y marcos normativos de administracién
financieray de régimen de empleo publico, de simplificacién
administrativa, de venta de activos y de privatizacion,
concesion o liquidacién de sus empresas y sociedades.

Si bien este proceso comenzd con mucho impulso y se
concretaron varias medidas, como la privatizacién de las
empresas provinciales de agua, de electricidad, el banco
provincial y el traspaso de la Caja de Jubilaciones de la
Provincia al Sistema de Seguridad Social de la Nacidn; el
resto de medidas que se tomaron hacia adentro del Estado
fueron muy débiles y casi sin impacto transformador, lo que
si se cumplié es el objetivo de disminuir el aparato estatal.

Pasaran varios anos sin que se concreten acciones de
reforma en la gestion provincial como medidas pensadas para
sumodernizacién y que tendieran a mejorar su capacidad de
gestion.

Proceso de modernizacion 2001-2011

Serd también una situacion de crisis la que promueva
nuevas acciones. Como consecuencia de la crisis nacional
de los afos 2001-2002, el gobierno provincial dicté la Ley
N°6921, por la cual se intervienen diversos organismos como
el EPRE, EPAS, Instituto Provincial de Juegos y Casinos y los
hospitales descentralizados. Se liquidé Nuclear Mendoza
SE y finalizaron los procesos de liquidacién de Giol, EMSE,
EFOR. Entre otras medidas, se establece un limite a las
remuneraciones del personal, el retiro anticipado de caracter
voluntario y la obligacién de iniciar los tramites previsionales
a quienes cumplieran la edad de jubilarse. Una vez més se
observa que las reformas iniciadas solo tendian a satisfacer
motivos de achicamiento del gasto publico.

También por esta ley se crea la Unidad Central de
Recursos Humanos, sin que a través de ella se hubieran
realizado acciones significativas, reduciendo su accionar solo
a desarrollar algunas actividades de capacitacion.

Un breve andlisis de este periodo de reformas permite
concluir que se tratd de un recorrido discontinuo de acciones,
y que mucho de los propdsitos solo quedaron en meros
enunciados de modernizar el aparato estatal y mejorar su
capacidad de gestion.
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No obstante, si se desarrollaron algunas mejoras como
la incorporacién de TIC o procesos de gestién de calidad.
Aunque la caracteristicas de esto fue que se realizaron en
forma aislada, en algunos organismos, respondiendo a una
intencién particular, sin coordinacién y sin intencionalidad
desde una perspectiva estratégica de fortalecer el aparato
publico provincial.

A fines de 2007 se dicta la Ley de Ministerios, la 7826, por
la cual se le asigna rango ministerial a la Secretaria General
de la Gobernacién y entre sus competencias se establece que
tendrd a cargo:

Disefiar, proponer y coordinar la politica
de transformacién y modernizacion del Estado,
determinando los lineamientos estratégicos y las
propuestas de las normas reglamentarias en la
materia...

Diseflar, proponer, organizar, supervisar y
ejecutar, conforme a las pautas que fije el Poder
Ejecutivo, las politicas provinciales sobre recursos
humanos tendientes al fortalecimiento de sus
capacidadesyalajerarquizacion de la carrera publica.

A fin de institucionalizar y asignar responsables de
estos procesos se crea, por Decreto N°3770 de dicho afio,
la Subsecretaria de la Gestion Puablica. La creacién de esta
subsecretaria reviste importancia dado que es la primera
vez en la historia del gobierno provincial que se piensa y se
contempla en la estructura gubernamental un area especifica
para atender estos asuntos.

Por el mencionado decreto, en el Anexo II se establece
como misién de dicha subsecretaria:

Entender en la planificacién, organizacién,
direccién y control de las acciones y politicas referidas
a la aplicacién del régimen de administracién
de recursos humanos, al sistema de evaluacién e
implementacién delacalidad, ala Escuela de Gobierno
y Administracién de la Provincia y la reforma y
modernizacién de Estado (Decreto n°3770, Anexo II).

Dicha subsecretaria estuvo conformada por:

« Unidad Central de Recursos Humanos;

« Sistema de evaluaciéon e implementacién de la
Calidad;

« Escuela de Gobiernoy Administracion de la Provincia;

« Direccién de Modernizacién del Estado.
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A fin de activar todas las acciones que se desprenden
de la misién y objetivos de la estructura de la Subsecretaria
de la Gestién Publica, se elaboré un Plan Operativo Anual
(Secretaria de la Gestién Publica: 2009) en el cual se
describieron los “déficit y procesos criticos” y a partir de ellos
se establecieron ejes estratégicos de accion.

Déficits en la dindmica y en la calidad de los procesos
de toma de decisiones

« Ausencia de planificacién y de proyeccién de
lineamientos estratégicos en el tiempo.

« Escasa utilizacién de un marco légico formal para
el disefio y elaboracién de politicas publicas y otros tipos de
intervenciones.

« Discontinuidad de politicas y programas.

 Pricticas relevantes ausentes o deficitarias:
monitoreo, evaluacién de resultados e impacto de las politicas
implementadas.

« Inexistencia de analisis prospectivos, de escenarios
futuros y/o tendencias.

« Desconexién entre el nivel politicoy el administrativo.

« DPersistencia de l6gicas de comportamientos estancos
y deficitaria articulacién intergubernamental que dificulta
un enfoque integral de la gestion.

« Inexistencia de sistemas integrados de gestion de la
informacidn, de indicadores, datos y de sistematizacién del
conocimiento generado en el sector ptblico (Secretaria de la
Gestién Puablica, 2009: 8).

Déficits de politica recursos humanos

« Sistemadecarreraadministrativadesactualizadoysin
aplicacién practica, que genera desaliento e incertidumbre.

« No hay politica activa y permanente de capacitacién y
desarrollo de destrezas y habilidades.

« Inexistencia de sistemas de promocién, merituacion,

premios e incentivos.
. Sistema de concursos erratico e infrecuente
(Secretaria de la Gestién Publica, 2009: 10).

Déficits de desarticulacion y deterioro del vinculo

entre la administracién publica y el ciudadano
« Excesiva complejidad burocratica de tramitaciones

habituales y demoras.
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« Desinformacién del ciudadano.

« Desactualizacion y relativa eficacia de las acciones e
instrumentos disenados para resolver los anteriores puntos
(Secretaria de la Gestion Publica, 2009: 12).

La determinacién de los déficits mencionados permitid
evaluar y determinar los posibles objetivos a desarrollar, los
que fueron agrupados en tres ejes estratégicos.

Eje estratégico 1: La eficacia de la gestién del
gobierno

El pilar de este eje, tal como lo sefiala el plan (Secretaria
de la Gestion Piablica, 2009: 14-15), fue promover el valor de
la responsabilidad. El sentido del mismo era reconocer en
qué se gasta'y como se gastan los recursos, como también, el
impacto de la gestién y aplicaciéon de cada politica.

Las prioridades estratégicas en este eje fueron:

« Politicas publicas: se pretendié homogeneizar las
metodologias, técnicas y procedimientos para la formulacién
y evaluacién de politicas.

« Plan estratégico provincial: mediante el desarrollo
metodolégico y manuales.

« Monitoreo y evaluacién de la gestion publica: a través
de pruebas piloto de tablero de comando.

« Mejora continua de la calidad: por medio de la
certificacion y premios a la calidad.

«+ Informacién estratégica para la toma de decisiones:
con el desarrollo integrado de gestién de la informacion.

« Capital intelectual y saber hacer ptblico: mediante un
banco de experiencias destacadas y de buenas practicas de
gestion en el sector publico.

Eje estratégico 2: Fortalecimiento de la funcién
publica

Coneste eje se pretendid la profesionalidad ylaidoneidad
en el ejercicio de la funcién publica (Secretaria de la Gestién

Pablica, 2009: 16), las prioridades fijadas fueron:

« Restablecimiento del sistema de méritos a través del
régimen de concursos.

« Formacién continua y desarrollo de competencias
laborales mediante cursos de capacitacién a cargo de la
Escuela de Gobierno y de la Unidad Central de Recursos
Humanos.

« Incentivos y premios: por medio de instrumentos no
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remunerativos.
Eje estratégico 3: Apertura del gobierno ala
ciudadania

Para trabajar este eje (Secretaria de la Gestién Publica,
2009: 18-19) se tomaron los siguientes valores: subsidiaridad,
asociatividad, transparencia, receptividad y sensibilidad de
lasnecesidadesydemandasdelacomunidad, ylasprioridades
definidas fueron:

« Informacién y comunicacién: a través de una politica
de comunicacién institucional del gobierno de Mendoza.

« Atenciénal pablico: conlasherramientas de ventanilla
nica, call center, guia de tramites y gestion de turnos.

« Transparencia: por medio del portal de compras y
contrataciones y sistema de informes de gestion.

« Funciones y procesos administrativos: mediante la
simplificacién y modernizacién de funciones y redisefio de
procesos administrativos.

« Participacion ciudadana: generando instrumentos
que favorezcan la participacién ciudadana.

La definiciéon de estos ejes estratégicos significd
establecer un plan de accién tendiente a mejorar la gestion
publica, a fortalecerla y hacerla mas accesible al ciudadano.
Algunos de los puntos sefalados como prioridades se han
cumplido, como se describird a continuacién, quedando
todavia algunas materias pendientes como, por ejemplo,
lo que tiene que ver con la profesionalizacion del personal
de la administracién y también implementar sistemas de
monitoreo de la gestién y generar espacios e instrumentos
que faciliten y posibiliten la participacién ciudadana.

A continuacion se describen las acciones desarrolladas
en cada uno de los ejes mencionados.

Eje estratégico 1: La eficacia de la gestién del

gobierno

Mejora Continua de la Calidad: por Decreto N°2064/08
se crea el Programa de Mejora Continua de la Calidad, su

objetivo fue “buscar la mejora continua de los procesos a fin
de imprimirle al Estado una gestion mas agily transparente”.

A través de este programa solo se trabajé con nueve
reparticiones y con un proceso definido por ellas. En el
desarrollo del proceso se capacitaron alrededor de 280
participantes en temas de calidad y de las normas ISO
9001:2000. Sin embargo, estas reparticiones no pudieron
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llegar a concluir el proceso para la certificacién de las Normas
ISO, dado que el programa se quedo sin financiamiento para
dicha certificacién, sumado a la acefalia en la subsecretaria
que hizo que no se continuara con este proyecto.

Monitoreo y evaluacién de la gestion publica: Tablero de
comando: con asistencia de la Secretaria de la Gestion Publica
de la Nacion se realizé en mayo de 2009, la capacitacién a
funcionarios y profesionales de ireas de planificacién de
distintos ministerios, a fin de conformar un equipo que
trabajara hacia adentro de cada ministerio, paraimplementar
tableros de comando. Esto quedd en una experiencia piloto
que se desarrollé6 durante unos meses. Al quedar acéfala la
mencionada subsecretaria quedé trunco dicho proceso.

Eje estratégico 2: Fortalecimiento de la funcién
publica

Lacapacitacién del personal dela Administracién Pablica
se desarroll6 a partir de dos areas de formacion, la Escuela de
Gobierno y Administracién (EGA), creada en 2008, y a través
de la Unidad Central de Recursos Humanos.

La EGA no contd con fondos suficientes para desarrollar
un plan de accién que se sustentara en el tiempo; la
capacitacion instrumentada contd con financiamiento del
Consejo Federal de Inversiones y del Instituto Nacional
de Formacidn Politica para algunas actividades, y en otras
oportunidades, por los propios participantes.

Unaspectoadestacar es que los cursos desarrollados para
el personal dela Administracion Pablica no respondieron aun
plan relacionado con la carrera administrativa del personal
ni con capacitaciones especificas por sectores laborales.
Respondian a un plan anual que se presentaba al Consejo
Federal de Inversiones, pero sin relacién directa con objetivos
institucionales ni de profesionalizacién del personal.

También se generd la posibilidad de capacitacién a
los agentes estatales a través del aula virtual, moderna
herramientainformatica que permitela formaciénadistancia
a través de un uso educativo de la web. Principalmente, los
cursos dictados a través de este espacio se centraron en la
capacitacién de herramientas informaticas y eventualmente
de cursos a distancias ofrecidos por algin organismo
nacional.

Desde la Unidad Central de Recursos Humanos, salvo las
tareas de capacitacion, las acciones realizadas respondieron
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a situaciones circunstanciales, como por ejemplo:
participacién en proyectos de un nuevo Régimen de la
Funcién Pablica que fueron oportunamente presentados en
la Legislatura provincial en 2002 y 2005; en la aplicacién del
sistema de liquidacién de sueldos denominado META4yenla
redaccion de normas legales como la Ley de Concursos. Cabe
sefialar que, a pesar de los esfuerzos e intentos realizados,
no se desarrollaron actividades que tuvieran que ver con el
fortalecimiento y profesionalizacién del recurso humano, en
el sentido de crear una carrera administrativa acompafiada
de incentivos y/o de generar nuevas y mejores competencias
laborales en el personal que respondieran a requerimientos
demandados por procesos de modernizacion.

Otro aspecto a destacar es que, si bien en las distintas
gestiones de gobierno se tratdé de sustituir la normativa
vigente del personal de la Administracion Publica, tal como
se referencid en el parrafo anterior, nunca se pudo lograr
disponer de un moderno régimen juridico de la funcién
publica. Dicho régimen deberia contener mecanismos que
promuevan unaverdadera carreraadministrativadel personal
a fin de evitar desigualdades e injusticia en los regimenes
laborales y, particularmente, salariales entre las distintas
ramas de actividades. Esto se advierte al momento de discutir
aumentos salariales, dado que los mismos se producen solo
por presion que ejercen los sindicatos, obteniendo mayores
beneficios, aquellos que mas presion efectian.

Eje estratégico 3: Apertura del gobiernoala
ciudadania

En este eje, se efectuaron acciones tendientes a acercar la
gestion del gobierno con el ciudadano a través del desarrollo
de modernas herramientas de comunicacién, como también
mejorar la gestion mediante sistemas informaticos que

hagan a una mayor eficiencia y transparencia de la misma.

Pagina web: El gobierno provincial poseia una pagina
web que se habia ido armando en la medida que habia
avances desde el punto de vista tecnoldgico, pero sin un lugar
donde centralizar su administracién, y en consecuencia su
contenido.

A partir de 2008, se establece que serd desde la Secretaria
de la Gestién Puablica desde donde se estableceran los
lineamientos para armar las paginas web de las distintas
reparticiones, como también que se disefiaria una nueva
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pagina web para el gobierno. Asi ocurre y hoy el gobierno
provincial dispone de un portal al que se puede acceder no solo
a los distintos ministerios, sino también a los otros poderes,
organismos de control, entes reguladores, programas
especiales y la agenda que desarrolla el Poder Ejecutivo.

Asimismo, desde el portal de cada ministerio se puede
acceder a un sistema de informacién, no solo de la gestién
de cada uno de ellos, también a estadisticas, programas,
normativa e informacién de interés para la ciudadania.

Call center: El acceso a la informacién, mediante un
centro de atencidn, se desarrolld a través de la Direccién de
Informatica y Comunicaciones, y hoy se dispone de un centro
para turnos del Registro Civil para documentos de identidad
y pasaporte; turnos en centros de salud; para paralaslicencias
de conducir; para informes del Fondo parala Transformacion
y el Crecimiento, entre otros.

Guia de tramite: En el portal del gobierno existe la Guia
de Tramite, proyecto que se inicid hacia el 2001-2002, y que
para el 2011 contiene casi todos los tramites de aquellas
reparticiones que prestan servicios directos a la comunidad.
A través de ella, se accede a los tramites que los usuarios o
contribuyentes requieren en distintas reparticiones. Ya sea
para informarse acerca de los requisitos para efectuar alguna
tramitacion, para acceder a los formularios, horarios de
atencion e incluso solicitar turno de algtin tramite via web.

Nuevo sistema de compras y contrataciones: El objetivo de
este proyecto fue la modernizacién de la gestién de compras
de la administracién publica provincial, en el marco de un
sistema integral de administracién de contrataciones a los
efectos de:

planificar y administrar eficientemente un
elevado porcentaje del gasto publico, asegurar el
cumplimiento del marco legal en todo el ambito
jurisdiccional de las adquisiciones y contrataciones de
bienes y servicios, lograr una mayor eficiencia en los
procedimientos administrativos vinculados y brindar
mayor transparencia a la ciudadania respecto de los
actos del gobierno a través del acceso gratuito y libre
a toda la informacién (Gobierno de Mendoza, 2007).

Este proyecto permitidé aumentar la eficaciaylaeficiencia
del proceso de compra del sector puablico a partir de la
racionalizacion de los procesos, la incorporacion de sistemas
integrados a otras areas de la administracién financiera y
la capacitacion a los distintos actores intervinientes en el
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proceso, optimizando la conveniencia y la oportunidad de las
contrataciones.

También se buscd con el proyecto generar una mayor
concurrencia, competencia e igualdad de oportunidades
para los distintos oferentes, dando posibilidad de inclusién a
proveedores pequefios que anteriormente no tenian acceso al
sistema de compra puablica y aumentando la inclusion digital.

Su caracteristica es que abarca todas las modalidades
de contratacidn: contratacién directa, licitacion privada y
publica, comotambiéntodoel proceso,desde el requerimiento
hasta el pago.

Desde el punto de vista del alcance, complejidad e
impacto, el sistema involucra a todos los organismos de
la administraciéon centralizada y descentralizada, a entes
autarquicos, Poder Legislativo y Poder Judicial y municipios
que adhieran al sistema.

Este Sistema Integral de Compras ofrece a las
reparticiones el acceso a un catalogo de ofertas permanentes,
a que publiquen sus licitaciones, al registro de proveedores, a
un nomenclador de insumos, al seguimiento de expedientes,
al seguimiento de pago a proveedores.

Desafios

La gestion publica es, sin lugar a dudas, el canal que
media entre la implementacién de las politicas publicas
provenientes de los niveles politicos y los resultados
obtenidos de suejecucién através de laaccion de administrar.
El mejoramiento de la gestién publica resulta entonces
una prioridad que no solo redunda en mejores servicios
y racionalizacién sino que contribuye a la consolidacién
institucional.

Aceptar que es necesario fortalecer el Estado para
consolidar la democracia, asegurar el desarrollo econémico
y reducir la desigualdad, conduce al interrogante de cémo
proceder paramejorarlacapacidad estatal. Larespuestaindica
que no existe una Unica receta, ya que aparecen distintas
formas y estrategias determinadas por las caracteristicas
particulares de cada pais, pero todas reconocen un objetivo
comun: la mejora de la administraciéon publica.

Lareforma dela gestion piblica apunta a mejorar

la calidad de las decisiones estratégicas del gobiernoy
delaadministracién, fortaleciendo asila capacidad del
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Estado para promover el desarrollo econémicoy social,
creando las condiciones para la inversién privada.
Esto se logra a través de una autonomia y de una
capacitacién cada vez mayor de los administradores
publicosydelosfuncionarios politicos, permitiéndoles
tomar las decisiones necesarias para aumentar la
competitividad internacional. Para lograr esto se
requiere, el respeto de la carrera publica, del personal
de planta permanente limitando cada vez mas a los
funcionarios politicos a las areas estratégicas de
decisién, debiendo los mismos ademas reunir una
serie de requisitos de idoneidad, de cercana definicién
a la establecida al personal de carrera, evaluando y
monitorizando el control de los resultados, de cada
gestidn, alejando los nombramientos de funcionarios
publicos del favoritismos politicos o familiares
(Krieger, Mario, 2009:88).

El gran desafio para el gobierno provincial, a fin de
trabajar en la modernizacion del aparato y gestién estatal,
es la revision de metodologias y la eleccién de aquellas que
resulten apropiadas a cada situacién. Pero, por encima de
todo, el gran desafio estd en que, por parte de la dirigencia
politica y conduccién estratégica, manifiesten un fuerte
liderazgo que haga posible vencer los obstaculos que irin
surgiendo y que se le dé continuidad a los procesos iniciados.
Continuidad que, por otra parte, le dara caracter incremental
alos mismos, asegurando de este modo la revision constante
y el desarrollo de mejores practicas administrativas y de
gestion.

Este nuevo estilo de gestién a implementar deberd
construirse sobre la base del liderazgo mencionado, del
involucramiento de otros actores (legisladores, 6rganos de
control) y de crear un fuerte compromiso en los estratos
superiores de los funcionarios de planta.

Los desafios deberin estar orientados a trabajar en
tres dimensiones (Krieger, Mario, 2009:86): dimensién
institucional legal, cultural y de buenas practicas.

Dimension institucional-legal: en este sentido deberan:
(2). reverse las estructuras organicas, revisar sus funciones
y objetivos, su naturaleza juridica; (b). revisar y proponer
nuevas normativas en materia de administracién financiera,
de control interno y externo, de un régimen de la funcién
publica;y (c). queel presupuesto sea el reflejo del planeamiento
estratégico del gobierno y que responda a los objetivos y
metas planteados por las distintas organizaciones publicas.
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Dimension cultural: se debe buscar el cambio de valores
burocraticos para lo cual se debera trabajar en: (a). generar
liderazgoshaciaadentroparamotorizarlastransformaciones,
lo que requerird de claridad en las reglas de juego por
parte de quienes formulan las politicas para que puedan
ser transmitidas por toda la organizacion; (b). promover
compromisos en el personal para incorporar practicas como
la gestién por resultados, procesos de mejora continua,
monitoreo y evaluacion de desempefio institucional. Esto
se logra solo a través del fortalecimiento de la carrera del
empleo publico, profesionalizando y capacitando cada vez
mas al personal, generando las competencias que sean
necesarias para esos cambios; (c). fortalecer los trabajos en
equipo y la participacién del personal en los procesos de
revision y mejoras, y (d). realizar una rendicién de cuentas de
los resultados logrados y premios a los esfuerzos en relacién
a dichos resultados.

Dimension de buenas pricticas: en este aspecto, ya se
ha trabajado, aunque no lo suficiente por eso es necesario
incrementar los esfuerzos para continuar con los procesos
de mejora continua a través de la aplicacion de sistemas de
Gestion de Calidad y de otros como la Carta Compromiso con
el Ciudadano.

Hoy, la tendencia en administracion publica enfatiza
este tipo de gestidn, orientada por objetivos y resultados en
contraposicion a la gestioén burocratica tradicional que ponia
el acento en los procedimientos y procesos.

Este modelo de gestion pone el acento en la medicién
y en generar una actitud y disposicién en el interior de las
organizaciones en pos del mejoramiento del desempefio
organizacional. Este concepto de medicién le imprime a la
organizacién un caracter inteligente, entendiendo por ello
una organizacion flexible, capaz de medir sus posibilidades,
de interconectarse interna y externamente y de adaptarse
a los cambios del medio; de desarrollar iniciativas ante los
desafios que ofrecen los distintos escenarios, sostenidos por
la direccionalidad estratégica y el liderazgo politico.
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