ARTICULO

Maria Candela Grec
Universidad Nacional de Quilmes. Argentina

grecmariacandela@gmail.com

POLITICAS PUBLICAS SOBRE TRANSPARENCIA,
PARTICIPACION CIUDADANA Y COLABORACION
EN EL DESARROLLO DE UNA PLATAFORMA DE
ESTADO ABIERTO EN LA CIUDAD DE MENDOZA

Resumens: El presente trabajo intenta sentar las bases de una plataforma de Estado Abierto en gobiernos locales
desarrollando el marco tedrico a partir de un estudio exploratorio de una seleccion de las principales referencias
bibliogrificas y sistematizando medidas y acciones sobre transparencia, participacion ciudadana y colaboracion.
A partir de alli, se contrasta la teoria con la realidad del caso de estudio. Las acciones implementadas, ubican a la
Ciudad de Mendoza como una de las mas avanzadas en el desarrollo de Estado Abierto, y cuenta de ello pueden
dar la membresia a la Alianza para el Gobierno Abierto en su Programa Local en octubre de 2020; 0 su cuatro
lugar en el Indice Open Knowledge Foundation sobre transparencia en Julio 2021. Las politicas identificadas
fueron superiores a las esperadas al comenzar el trabajo. Pero las mismas parecen carecer de coordinacion politico
institucional, problemdtica recurrente en las Administraciones Piblicas, y que la nocion de Estado Abierto podria

ayudar a resolver, brindando un marco de coordinacion, planificacion, evaluacion y justificacién normativa.
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Public policies on transparency, citizen participation and collaboration for the
development of an Open State platform in City of Mendoza

Abstract: This paper attempts to lay the foundations of an Open State platform in local governments by
developing the theoretical framework based on an exploratory study of a selection of the main bibliographical
references and systematizing measures and actions on transparency, citizen participation and collaboration.
From there, the theory is contrasted with the reality of the case study. The actions implemented place the City
of Mendoza as one of the most advanced in the development of Open State, and this can be accounted for
by its membership in the Open Government Partnership in its local program in October 2020; or its fourth
place in the Open Knowledge Foundation Index on transparency in July 2021. The policies identified were
higher than expected at the beginning of the work. However, they seem to lack political and institutional
coordination, a recurrent problem in Public Administrations, which the notion of Open State could help to

solve, providing a framework for coordination, planning, evaluation and normative justification.
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Introducciéon

El presente trabajo es de caracter descriptivo, se trata
de un estudio de tipo exploratorio descriptivo, en torno a un
estudio de caso en el Municipio de la Ciudad de Mendoza
para los afios 2015-actualidad. La investigacion se encuadra
en un paradigma interpretativo y sigue un método cualitativo
inductivo. Se utilizan como técnicas de recoleccién de datos
el analisis de documentos (normativa, como resoluciones y
ordenanzas vinculadas al tema) y entrevistas a informantes
clave (Miembros del Concejo Deliberante, Funcionarios del
Municipio y Personal de la Administracién).

Se intenta asi, en un primer momento, sentar las bases
de una plataforma de Estado Abierto en gobiernos locales
desarrollando el marco teérico sobre el concepto a partir de
un estudio exploratorio de una seleccion de las principales
referencias bibliograficas sobre Estado Abierto en la regidn,
apelandotantoatrabajosacadémicoscomoainformestécnicos
de organismos especializados en la materia. En el desarrollo
del mismo nos centramos en explicar qué entendemos por
Estado abierto, cudles son sus componentes y cuales son sus
principales manifestaciones a nivel subnacional. Este aporte
resulta fundamental, ya que, antes que nada, es necesario
conocer en profundidadlos conceptos que conforman nuestro
objeto de estudio, su historia y los estudios realizados sobre
los mismos paraluego poderlos contrastar correctamente con
cualquier gobierno local que se quiera analizar. Es necesario
aclarar que las tres areas —-transparencia, participacion
ciudadana y colaboracién en el gobierno- deben articularse
organizacionalmente y desarrollarse equilibradamente,
vinculando sinérgicamente los esfuerzos de modo tal de
influir en todas las dreas del Municipio.

En un segundo momento, se presenta a la Ciudad de
Mendoza como caso de estudio, para analizar las politicas
de transparencia, participacién ciudadana y colaboracién
en el gobierno, implementadas en dicho gobierno local,
implementadas desde el afo 2015 al dia de hoy. Para ello,
se contrastard la clasificacién detallada anteriormente,
con la descripcién de las politicas enmarcables dentro del
paradigma de Estado Abierto, desarrolladas por el municipio,
las que fueren relevadas mediante entrevistas a informantes
clave y analisis de la normativa existente. De esta manera,
se pretende conocer con claridad la existencia, extension
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e integralidad de una Plataforma de Estado Abierto en el
Municipio de la Ciudad de Mendoza en la actualidad.

El Estado Abierto: definicion y tipos de politicas

Esnecesario, al hablar sobre el Estado Abierto, comenzar
por identificar cémo en las tltimas décadas, con el avance
de las nuevas tecnologias e Internet, los ciudadanos se han
vuelto mas demandantes de informacidén, mas involucrados
en los asuntos publicos y mas criticos del desempefio de
las democracias y los politicos, y han dejado de ser sujetos
pasivos para pasar a ocupar un rol central en la planificaciony
evaluacion de politicas publicas.

En el mundo, hace ya muchas décadas comenzaban los
primeros intentos por derribar las barreras e informacion
que histéricamente habian tenido los gobiernos para con
la ciudadania. “La Comisién Europea ya decia en 2003
que los buenos gobiernos, la gobernanza y las buenas
politicas tienen que tener determinadas caracteristicas:
apertura, transparencia, flexibilidad y participacién. Valores
inherentes a la democracia, no a la tecnologia. El sector
publico ha de ser abierto y transparente, y los gobiernos han
de ser comprensibles y controlables por los ciudadanos que
han de estar implicados en sus politicas” (Manchado, 2010,
p.105). “Durante las décadas posteriores, el término open
government aparecié con mucha frecuencia en el lenguaje
de las politicas publicas, principalmente como sinénimo
de acceso ciudadano a informacién publica no revelada. El
transito del término al concepto de gobierno abierto, no
obstante, recién parece producirse a partir de la asuncién del
presidente Obama, cuando anuncié su conocido Memorando
sobre Transparenciay Gobierno Abierto (2009), que introduce
los principios de transparencia, colaboracién y participacién
(Oszlak, 2017, p.214), este documento “sirvié para la definitiva
popularizacién de estos conceptos y su entrada en la agenda
de multitud de gobiernos a lo largo del planeta” (Calderén,
2012, p.27).

Asi, en el afio 2011 se cred la Alianza para el Gobierno
Abierto, una iniciativa multilateral voluntaria con el fin de
proveer una plataforma internacional para reformadores
locales comprometidos a que sus gobiernos rindan cuentas,
sean mas abiertos y mejoren su capacidad de respuesta a los
ciudadanos. Desde entonces y hasta la fecha, la Alianza para
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el Gobierno Abierto ha pasado de tener 8 paises participantes
a contar con 78 paises y 82 gobiernos locales miembros,
lugares donde el gobierno y la sociedad civil trabajan juntos
para desarrollar e implementar reformas ambiciosas en
torno a los principios de transparencia, rendicién de cuentas,
participacién ciudadana y tecnologia e innovacion (Alianza
para el Gobierno Abierto, 2021).

Como destacan Nasser, Ramirez Alujas y Rosales (2017),
los paises que quieran ser miembros de la Alianza para el
Gobierno abierto deben acordar el cumplimiento de cuatro
“expectativas comunes” que dan sustento a la iniciativa:

i) suscribir la Declaracién de Principios sobre
Gobierno Abierto y aprobarla al mas alto nivel;
ii) asumir compromisos concretos, mediante la
elaboracién e implementacién de un plan de accién
nacional que se extienda mas alld de las practicas
que ya estén en desarrollo, el que debe llevarse a cabo
a través de un proceso de consulta con las multiples
partes interesadas y con la participacién activa de los
ciudadanos y de la sociedad civil; iii) someterse a un
informe de evaluacién a cargo de un panel de expertos
independientes sobre el progreso del pais en el
cumplimiento de los compromisos incluidos en el plan
de accidn, y iv) contribuir a la promocion del gobierno
abierto en otros paises mediante el intercambio de
mejores practicas, conocimientos, asistencia técnica,
tecnologias y recursos, entre otras acciones. (Nasser,
Ramirez Alujas y Rosales, 2017, introduccién).

El propésito de la iniciativa es “la formulaciéon (co-
creacion) e implementacion de un plan nacional de gobierno
abierto, cuyo elemento esencial es el caricter participativo
del proceso de disefio y consulta y de su posterior monitoreoy
evaluacion. Los cinco ejes que concentran la mayor cantidad
de compromisos en los planes de accién, tanto a nivel
mundial como regional, se desglosan en los siguientes temas:
participacion ciudadana, datos abiertos, transparencia
fiscal, mejoramiento de los servicios publicos y acceso a la
informacién.” (Idem, introduccién)

En Latinoamérica numerosas practicas de gobierno
abierto se han ido implementando desde 2010, cuando
Uruguay fue el primer pais de la regién en ofrecer una
plataforma nacional de datos abiertos de gobierno, www.
datos.gub.uy, e inicia la promocién de servicios de valor
agregado generados a partir de dichos datos. Un afio después,
en septiembre de 2011, Chile lanza el portal pais www.datos.
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gob.cl. Desde entonces, muchos otros gobiernos de la region
se encuentran actualmente disefiando sus propias estrategias
(Nasser y Concha, 2012). En relaciéon a la Alianza sobre
Gobierno Abierto, 17han sidolos paisesdelaregion que se han
incorporadoyadoptado compromisos, entre los que podemos
nombrar alos que estin mas avanzados en laimplementacion
de estrategias: Uruguay, que va por su cuarto plan de accién y
estd implementando sus 39 compromisos, Paraguay también
va por el cuarto plan de accién y lleva 35 compromisos, Chile
lleva 8 compromisos, pero de su quinto plan de accién,
Brasil va por el cuarto plan de accién, con 11 compromisos,
y Argentina, esta encarando la implementacion de su cuarto
plan de accidn, con 18 compromisos. (Alianza para el Gobierno
Abierto, 2021)

Como sostienen Medina y Capanegra (2018, p.2),
“Argentina comenzd a formar parte de la AGA en el 2012 y
rapidamente al afio siguiente presentd su primer Plan de
Accién. Luego, en 2015 comenz6 a trabajar en su segundo Plan
de Accidn, ya no tan enfocado a Gobierno Electrénico como
lo fue el primero, sino esta vez mds bien a Gobierno Abierto,
donde ademas logré integrar a diferentes actores sociales
para la consecucion del mismo”.

Amén de las multiples y variadas definiciones sobre el
concepto de Gobierno Abierto, segiin la perspectiva de Ibarra
éste “insta a abrir las ventanas de la administracion publica
con el objetivo de dar mayor transparencia a la informacién
publica, incluir a la ciudadania por medio de la auditoria o
control social y de su participacién en la formulacién de
politicas publicas y disefiar e implementar soluciones a
los problemas comunes a través de un trabajo colaborativo
entre la sociedad civil, el Estado y el sector privado. Todo
esto, con la ayuda de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones y la innovacién.” (Ibarra, 2017, p.181). Asi
queda claro que el gobierno abierto se compone de tres patas
infaltables: la transparencia, la participaciéon ciudadana
y la colaboracién en el gobierno; y todo ello descansa sobre
la aplicacién de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion.

La transparencia “consiste en proporcionar a
la sociedad toda informacién que produce sobre sus
procesos de gestion, formulacién e implementacién
de sus politicas publicas, sobre la ejecucién de sus
programas, como medio para conocer los niveles de
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desempefio gubernamental, vigilar la utilizaciéon
de los recursos publicos y facilitar la rendicién de
cuentas.” (Alderete, 2016, p.15).

Entre los tipos de politicas que forman parte de
la transparencia podemos distinguir las de “Acceso a
la Informacién Publica”, que son aquellas en donde la
transparencia es pasiva, es decir que la Administracién
proporciona la informacién sélo a raiz de un pedido de la
misma por parte de algin ciudadano en particular; aquellas
que pertenece al campo de la “Open Data”, en donde la
transparencia es activa, ya que la Administracién por si
misma es la que proporciona la informacién y la pone a
disposiciéon de la ciudadania en general; y por altimo aquellas
politicas que también siendo de tipo activo, son denominadas
“Rendicién de Cuentas” porque hacen estrictamente a la ética
y la responsabilidad de la funcién publica (De Blasio, 2016).
Sobre este punto, Jonathan Fox, profundiza:

Cuando se hace referencia al acceso publico a
la informacién acerca del desempefno del Estado,
los instrumentos generalmente siguen dos caminos
principales: la difusién proactiva y la divulgacién
responsiva. La difusidén proactiva se refiere al acceso
a un nivel minimo de informacién acerca de las
funciones y el desempefio oficial. La divulgacién
responsiva se refiere a un compromiso institucional
que responde a demandas ciudadanas especificas que
solicitan cierta documentacién que, por otra parte,
generalmente no se difunde (2008).

Asi, por cada categoria, se pueden enumerar varios
ejemplos: algunas politicas de Acceso ala Informacién Pablica
pueden ser una Nota de solicitud de informacién piublica, en
la que un ciudadano interesado realiza un pedido mediante
una Nota por Mesa de Entradas de la Administracién
detallando la informacién que precisa y firmando, para que
asi se inicie un tramite administrativo y la informacién
pueda ser entregada al solicitante; un Formulario solicitud de
informacién publica, en donde el procedimiento es parecido
al anterior sélo que la solicitud se realiza mediante un
instrumento institucional y estandarizado para ordenar los
datos del solicitante y de la informacién requerida; también
los Pedidos de informe que realizan los érganos legislativos
del mismo nivel o de uno superior, o de los 6rganos auditores,
forman parte de la categoria transparencia; y por altimo la
Consulta de Expedientes, que puede ser presencial, telefénica
oviaweb, de cualquier tramite que se esté gestionando dentro
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de la administracién y debiera sélo necesitarse para aquel el
numero del mismo.

Encuantoal Open Data, son algunos ejemplos de politicas
de este tipo, un Portal de Datos Abiertos que son plataformas
digitales que sirven para almacenar, compartir, conectar
y visualizar bases de datos; un Catilogo de Informacién
Publica que contiene un listado de todas las tablas publicadas
con una descripcién del contenido de la base de datos, el area
responsable, la frecuencia de actualizaciéon y el nimero de
veces que se ha visitado; un Repositorio digital de resultados
electorales disponible en la Web en donde se encuentren
resultados electorales histéricos y actuales en formatos no
propietarios; un Portal de seguimiento de diversos y multiples
indicadores para la evaluacién y seguimiento de la calidad de
vida en la Ciudad, como podria ser la evaluacion de la calidad
del aire o la medicién permanente del ruido; los Datos
disponibles en la Web, en cualquier formato como puede
ser un PDF o una imagen escaneada; los Datos disponibles
estructurados, por ejemplo, en Excel en lugar de escaneo de
imagen; o los Datos disponibles en formato no propietario,
por ejemplo cvs en lugar de Excel; o ya los Datos vinculados a
otros para proporcionar un contexto como puede ser el mapa
de la Ciudad, los recorridos del transporte publico y el mapa
de bicisendas, que permite al Ciudadano utilizar los datos
proporcionados por la Administracién, para elegir un medio
de transporte amigable con el medioambiente; o también un
Portal de Licitaciones de Obras Publicas, en donde figuren
las obras a realizarse con sus plazos, se puedan descargar los
pliegos, se puedan realizar las inscripciones y se publiquen las
adjudicaciones.

Y por dltimo, algunas politicas de Rendiciéon de Cuentas,
podrian serun Portalde monitoreo deavance de obraspublicas
donde se muestre la etapa en la que se encuentra la obrayla
ejecucion del presupuesto; un Portal de monitoreo de gasto
presupuestario donde se pueda ver en qué nivel se encuentra
ejecutado el total del presupuesto de la Administracion, y
también pueda ser discriminado por dreas; la Nomina del
personal que muestre la cantidad de empleados en total,
por area, responsabilidades y tareas a cargo, y también las
Declaraciones juradas de los funcionarios disponibles para
que cualquier ciudadano pueda fiscalizar.
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Tablan®1

Nota de solicitud de informacicn piblica
Formulario solicitud de mformacion publica

Pedidos de informe

Consulta de Expedientes

Portal de Datos Abiertos

Catalogo de Informacion Publica

Repositorio de resultados electorales digital disponible en la Web

Portal de seguimiento de diversos y miiltiples indicadores para la evaluacicn
v seguirniento de Ia calidad de vida en la Ciudad

Datos disponibles en 13 Web, en cualquier formato
pzmdjq:mﬂa!csm:mms, por ejemplo, en Excel en lugar de escaneo

Diatos disponibiles en formato no propietario, por sjemplo cvs &n lugar de
Excel

Datos vinculados 2 otros para proporcionar un contexto
Portal de Licitaciones de Obras Priblicas

Portal de monitoreo de avance de obras pablicas

Portal de monitoreo de gasto presupuestanio
Némina de personal
Declaraciones juradas de flncionarios

Fuente: elaboracién propia.

Porotrolado,laparticipaciénciudadanaesel “mecanismo
para que la ciudadania comunique al gobierno sus puntos
de vista, conocimiento y experiencia sobre los problemas
que le aquejan. En este sentido, se promueve la creacién de
nuevos espacios de encuentro y didlogo que favorezcan el
protagonismo, implicacién y deliberacién de los ciudadanos
en los asuntos publicos, asi como propiciar su participacién
en la formulacién de politicas publicas.” (Alderete, 2016, p.18)

Son cinco los tipos de politicas de Participacién
Ciudadana que se pueden nombrar: Atencién a reclamos y
opiniones y algunos ejemplos de ello pueden ser la Recepcién
0 Mesa de Entradas en la Administracién; o via telefénica al
numero institucional de contacto; o mediante la pagina web
oficial; o bien, las redes sociales pueden también funcionar
como via de recepcién de opiniones y reclamos. El siguiente
tipo es la Consulta ciudadana sobre propuestas de Gobierno
y algunos ejemplos podrian ser Reuniones vecinales con
funcionarios de gobierno para escuchar en primera persona
las sugerencias y opiniones de los vecinos; y también un Voto
si/no en pagina web y sugerencias por ese mismo medio.
Luego, como otro tipo podemos nombrar las Propuestas de
parte dela misma ciudadania, y sobre ello hay varios ejemplos:
Buzoén de sugerencias en el edificio y eventos municipales
en donde los concurrentes puedan dejarlas anénimamente
por escrito en un papel; un Buzén de sugerencias en la
pagina web oficial de la Administracién que puede ser
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anénimo o no; Visitas periddicas a los vecinos por parte de
los funcionarios de gobierno relevando propuestas; Foros en
linea sobre tematicas especificas que pueden ser propuestas
por la Administracién o por los mismos ciudadanos; y por
altimo, los Hackatones, eventos organizados con el fin de
programar o construir una solucién de forma colaborativa
durante un plazo determinado de horas, de preferencia en
el mismo espacio fisico. Otro tipo es la Consulta ciudadana
sobre propuestas de la ciudadania y un ejemplo de ello
podria ser Portal web de propuestas ciudadanas con opcién
de sumar propuestas nuevas y valorar propuestas ajenas ya
existentes ordenadas de mas votadas a menos votadas. Y
como ultimo tipo de politica de participacién, aparecen los
Ambitos en los que la ciudadania elige auténomamente, y
el ejemplo principal es el Presupuesto participativo que es
un mecanismo que incorpora el debate, el acuerdo y el voto
ciudadano como herramientas que permiten destinar una
parte del presupuesto de la Administracion a la realizacién
de propuestas y proyectos que las personas consideren
necesarios para su comunidad” (De Blasio, 2016).

Tablan®2

Recepeidn
Via telefonica

Pigina Web

Redes sociales

Reuniones vecinales

Voto si'no en pagina web v sugerencias

Buzon de sugerencias en ¢l edificio y eventos municipales

Buzdn de sugerencias en pagina web

Visitas periodicas a los vecinos relevando propuestas

Foros en linea sobre temiticas especificas

Hackatones

Portal web de propuestas cindadanas, con opeidn de sumar propuestas

nuevas y valorar propuestas ajenas ya existentes ordenadas de mds votadas a
menos votads.

Presupuesto participativo.

Fuente: elaboracién propia.

Por tltimo, la colaboracién o gobernanza, “que trata de
ir mas alld de la participacion, busca canalizar propuestas,
esfuerzos e incluso recursos que los ciudadanos y las
organizaciones de la sociedad civil estén dispuestos a aportar
en el proceso de disefio, implementacién y control de las
politicas publicas. Un gobierno colaborativo compromete

MILLCAYAC - Revista Digital de Ciencias Sociales / Vol. VIII / N° 15 / septiembre 2021 - febrero 2022.
ISSN 2362-616x. (pp. 85-116). SIPUC. FCPyS. UNCuyo. Mendoza

93



MARiA CANDELA GREC

e implica a los ciudadanos y demas agentes sociales en
el esfuerzo por trabajar conjuntamente para resolver los
problemas publicos.” (Alderete, 2016, p.21) y engloba las
politicas de horizontalidad, transversalidad y gobierno
colaborativo, nombrando a modo de ejemplo “Multiples
partes interesadas”, “Gobierno multinivel”, “Asociacién
publico-privada-civica”, “toma de decisiones compartida”
(De Blasio, 2016).

Hay tres tipos de politicas de Gobernanza, primero la
Colaboraciéon meramente gubernamental: la cual se puede
tratar tanto de la colaboracién interna de un mismo gobierno
y los departamentos que lo conforman, como la colaboracién
de éste con otros gobiernos; cuyos ejemplos pueden ser los
Acuerdos de trabajo entre ireas municipales para tratar
alguna necesidad especifica de la comunidad; los Convenios
de trabajo entre Municipios que comparten algin o algunos
intereses ya sea por cercania o porque poseen caracteristicasu
objetivos similares; los Convenios de trabajo con el Gobierno
Provincial y también los Convenios de trabajo con el Gobierno
Nacional, y en la mayoria de estos casos ambos niveles de
gobierno se sirven de estos acuerdos, el nivel superior se sirve
de la proximidad de la Administracién menor que permite
una mayor facilidad de gestién, y por el contrario, la mayoria
de las veces la Administracién de menor nivel se sirve de los
recursos que le pueden los demas niveles de Gobierno. Otro
tipo es la Colaboracién con las organizaciones de la sociedad
civil, en Espacios colaborativos o Mesas de trabajo, por ejemplo
en donde la Administracién pueda escuchar de primera mano
las necesidades del sector y coordinar soluciones entre ambos
que propicie el trabajo de estas organizaciones con el apoyo
que pueda brindar el Estado. Y por tltimo, la Colaboracién
con la empresa privada y los emprendedores en forma de
Convenios de trabajo, Espacios colaborativo o mesas de
trabajo, igualmente, y aqui el Estado buscara apoyar al sector
privado para que éste pueda desarrollarse de la mejor manera
para la comunidad en su totalidad.
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Tablan®3
Gobernanza
Tipos de Politicas Ejemplos
Acuerdos de trabajo entre dreas municipales
Colaboracién intra e inter- Convenios de trabajo entre Municipios
gubernamental. Convenios de trabajo con el Gobierno Provincial
Convenios de trabajo con el Gobierno Nacional
Colaboracion con las organizaciones dela | ESPacios colaborativos
sociedad civil. Mesas de trabajo
Convenios de trabajo
‘Colaboracion con el sector privado. Espacios colaborativos
Mesas de trabajo

Fuente: elaboracion propia.

Del Gobierno Abierto al Estado Abierto

Pero desde hace algunos afios, el concepto de Estado
Abierto ha comenzado a reemplazar el de Gobierno Abierto,
ya que “el concepto de gobierno abierto se estd erigiendo
tnicamente en torno al poder ejecutivo, lo que ha generado
duda en cuanto a si es suficiente para su éxito o si es necesario
que su contenido se proyecte e irradie a todos los 6rganos
del Estado, lo que a su vez lleva a hablar del Estado abierto”
(Montero, 2017, p.54)

A los fines de esta investigacidn, nos serviremos del
concepto de Estado Abierto, ya que no sélo analizaremos
politicas publicas emanadas del Poder Ejecutivo, sino
también aquellas con origen en el Poder Legislativo, por lo
que se considera que el enfoque de gobierno abierto resulta
limitado en cuanto a su alcance al dejar afuera el rol de otros
poderes publicos en lo que respecta al cumplimiento de las
clausulas del Estado o, por lo menos, no dimensionarlo de
forma correcta. En este sentido, dentro de la perspectiva
del Estado abierto se incorporan ademas del Ejecutivo los
6rganos Legislativo, Judicial y Electoral, entre otros, asi como
los ambitos subnacionales. (Montero, 2017)

El Estado Abierto a nivel sub-nacional

Cada vez es mayor el interés por desarrollar el enfoque
de Gobierno Abierto en niveles subnacionales y eso se debe
a cuatro razones principalmente: i) durante las dltimas
décadas, los procesos de descentralizacién administrativa
que se experimentaron en gran parte de los paises de
Ameérica Latina, llevaron a un aumento considerable en las
responsabilidadesy funciones de los gobiernos subnacionales
(Fretes y Ter-Minassian, 2015); ii) el contexto de creciente
urbanizacion por el que atraviesa América Latina significa
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una mayor demanda de servicios, transporte, consumo
y seguridad ciudadana que necesita ser cubierta y que va
de la mano de la ampliacién de las responsabilidades de
los gobiernos subnacionales. (Bianchi, Coronado y Perini,
2017); 1ii) se viene experimentado una ampliacién de la
participacion e inclusién social en la gestion publica (Finot,
2001) entre la poblacién y las entidades de administracion y
los representantes elegidos, que ayuda a cerrar brechas de
informacidn, al empoderamiento ciudadano y a una mayor
legitimidad de las politicas publicas, dando en ese sentido
una ventaja comparativa a los gobiernos locales para tener
un conocimiento mas profundo de las necesidades de la
poblacién y su apoyo (Bianchi, Coronado y Perini, 2017; y
iv) la cercania de los gobernantes locales con la ciudadania
permite una mejor planificacién y toma de decisiones,
dado que se toman en cuenta no sélo la normativa formal,
sino también las instituciones informales de la poblacidn,
como sus creencias, tradiciones y otros aspectos culturales
(North, 1990; Casson, et al., 2010). Es decir, en los gobiernos
subnacionales los problemas de la poblacién pueden ser mas
facilmente detectados y resueltos.

En este sentido, los niveles subnacionales son las arenas
clave para la implementacién de programas de GA. Es por
ello que las ciudades se han convertido en laboratorios en
si mismos para promover la innovacién abierta y el trabajo
colaborativo entre ciudadanos y gobiernos (Bonina, 2015).

Por estas razones -y por las limitaciones en la
implementacién a nivel nacional- la AGA reconocié la
demanda para adaptar la agenda de GA al contexto local.
En consecuencia, en abril de 2016 lanz6 un programa piloto
para gobiernos subnacionales en 15 ciudades del mundo, que
tiene por objetivo fomentar liderazgos politicos y aumentar
la participacién de la sociedad civil en los programas locales
de GA, asi como identificar y promover mecanismos de
ayuda y aprendizaje para los gobiernos locales. El programa
plantea también la contextualizacién de los compromisos
de GAy la integracion de los miembros a una red de lideres
multisectoriales orientados a una mayor participacién en
los planes de accién. Las ciudades latinoamericanas que
formaron parte del programa piloto son: Buenos Aires,
Jalisco, La Libertad y San Pablo (Bianchi, Coronado y Perini,
2017), y desde el pasado octubre, la Ciudad de Mendoza,
Cérdoba (Provincia y Ciudad) y Rosario forman parte de la
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Alianza para el Gobierno Abierto.

En este sentido, el presente trabajo hard hincapié en
las politicas de gobierno abierto desarrolladas a nivel local,
que “implican diversas estrategias de interaccioén entre las
municipalidades y los demds sectores sociales que tienen
presencia en sus territorios, ya sea a través del uso de
herramientas electrénicas o por medio de la conformacién de
mecanismos institucionales de participacién, los gobiernos
municipales lentamente empiezan a consolidarse como
escenarios de interaccién social y de colaboracién entre
actores para la consecucién de metas y objetivos publicos”
(Bonivento, 2017, p.347). Esta drea de aplicacion “ha tenido un
renovado empuje en los tltimos afios gracias a los beneficios
potenciales de la descentralizaciéon del Estado, entendida
como la transferencia de competencias y responsabilidades a
sus niveles territoriales de gobierno; (...) la descentralizacién
ha sido una tendencia generalizada en la regién desde el
retorno de la democracia” (Ibidem, p.345).“En la busqueda de
un mejor funcionamiento estatal y de una mayor legitimidad
democratica, la mayoria de los paises han implementado
reformas destinadas a lograr una mayor transferencia de
competencias y recursos a los gobiernos locales, siguiendo
muy de cerca los preceptos de “proximidad administrativa”
y “democratizaciéon de las administraciones” (Ibidem,
2017, p.346). Como refiere Bonivento, por un lado al hacer
transparentes las gestiones de un gobierno local y rendir
sus cuentas, se intenta reducir el clientelismo que se suele
producirse acerca de los bienes publicos; y por el otro lado,
trabajar la participacién y la colaboraciéon en el gobierno
incentiva el involucramiento de la comunidad, lo que lleva a
la elaboracién de proyectos colectivos con impacto positivo
real en la mejora de la calidad de vida de la comunidad. Por
ello, implementar un gobierno abierto en nivel municipal
reforzaria las instituciones y el sentimiento de pertenencia
hacia el territorio, que impactaria favorablemente en una
poblacién mds activa y una administracién mas profesional
que dé respuesta efectiva, eficaz y eficiente a las exigencias y
necesidades de la comunidad (2017).

Es asi que se suman la busqueda de legitimidad de los
gobiernos tras la vuelta la democracia, la descentralizacion
administrativa, una ciudadania masurbanay porlo tanto mas
compleja, dindmica y heterogénea; en la reciente bisqueda
por parte de los gobiernos locales latinoamericanos de
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espacios de interaccién social y resultados positivos para sus
territorios. Alli es donde han comenzado hace algunos afios a
gestarse diversas estrategias de gobierno abierto (Bonivento,
2017). Sin embargo, a pesar de que estas politicas avanzan
a paso de gigante porque cada vez son mas los gobiernos
locales que comienzan a implementar algunas practicas de
transparencia, participacién ciudadana o colaboracién, atin
no hay un ideal de municipio abierto, ya que es una vision de
la administracion que parece no tener fin en su horizonte de
desarrollo.

Politicas de Estado Abierto en la Ciudad de Mendoza

En el presente apartado, se presenta a la Ciudad de
Mendoza como objeto de estudio para luego contrastar la
sistematizacion de politicas de transparencia, participacion
ciudadana y colaboracién en el gobierno detallada
anteriormente, con la descripcion de las politicas relevadas
enmarcables dentro del Estado abierto desarrolladas por
dicho municipio, sirviéndose para ello de la perspectiva de los
actores entrevistados y de la normativa existente.

Para comenzar, y tomando la descripcion de la Ciudad
de Mendoza que se encuentra en su sitio web oficial}, esta se
emplaza como una de las mas importantes de la Republica
Argentina posicionada como el cuarto conglomerado del
pais, punto estratégico del desarrollo socio-econémico del
MERCOSUR y vinculo con Chile.

Se presenta con la fisonomia de una Ciudad Oasis que
encuentraen el riego artificial el fundamento de su existencia.
Asi sus elementos distintivos: arboledas, acequias, anchas
veredas y remozados espacios verdes, ofrecen a residentes y
visitantes una excelente calidad de vida. Mendoza cuenta con
un parque artificial de 510 hectareas, que lleva el nombre del
Libertador de América, el General San Martin.

LaCiudad, segiinelcensode2010, tiene114 822 habitantes,
lo que representa un aumento (+3,45 %) con respecto a los 110
993 habitantes (INDEc, 2001) pero aproximadamente un 5,59
% menos que los 121 620 habitantes (INDEc, 1991) con los que
contaba en 1991.

El Poder Ejecutivo Municipal con titulo de Intendente
estuvo a cargo de Rodolfo Sudrez, perteneciente a la Unién
CivicaRadical, quien fuera Presidente del Concejo Deliberante
hasta agosto de 2014, cuando fallecié el también radical

! Recuperado de: https://ciu-
daddemendoza.gob.ar/ciudad-
de-mendoza/#1479411921348-
689efcef-fasd
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Intendente Victor Fayad, asumiendo el cargo interinamente,
hasta que mds tarde consiguid revalidar el mismo en las
elecciones municipales de 2015 luego de obtener el 59,99% de
los votos en las elecciones municipales. Luego de cuatro afos
de mandato, continué su trabajo Ulpiano Sudrez, del mismo
signo politico, quien asumio la Intendencia el 10 de diciembre
de 2019 luego de obtener el 63.67% de los votos.

El Poder Legislativo Municipal lo constituye el Concejo
Deliberante, integrado por doce concejales con mandato por
4 anos, renovandose el cuerpo de concejales por mitades cada
dos anos, con arreglo a lo dispuesto por la Ley Organica de
Municipalidades (Ley 1079) de la Provincia de Mendoza.

Para comenzar a analizar las politicas de Gobierno
Abierto que se han implementado en la Ciudad de Mendoza,
es necesario precisar que la primera normativa local sobre la
tematica fue la sancién de la Ordenanza Municipal 3660/06
sobre Acceso a la Informacién, y luego, en el ano 2018,
mediante la ordenanza 3955 se adhiri6 a la Ley Provincial
9070/18 de Acceso a la Informacién Publica; tal como lo
refieren las palabras del Entrevistado Nimero 1:

En la Municipalidad de la Ciudad de Mendoza,
durante la Gestiéon de Rodolfo Suarez, que fue una
gestidn atipica de 6 afios, porque fueron 2 afos que se
hizo cargo del resto de la Intendencia de Fayad cuando
fallecid, y los 4 de su gestidn, se comenzé a trabajar
muchisimo en politicas de Gobierno Abierto, de hecho
nosotros fuimos el primer municipio que a través de
la Ordenanza 3660 incorporamos todo lo que tiene
que ver con Informacién Publica y Apertura de Datos,
céomo solicitarlos y en qué plazos suministrarlos,
luego, cuando sali6 la Ley de Informaciéon Publica,
adherimos a esa ley (B. M., comunicacién personal, 23
de diciembre de 2019).

En resumen, la mencionada ley provincial establece
dos puntos importantes, que bien los explica el Entrevistado
Namero 5:

A fines del 2018 adhirid, en nuestra pagina web
podés descargar la resolucién de adhesién, que es
de caracter voluntario para todos los municipios, al
adherir los obliga a cumplir con los requisitos de la
ley. Los obliga basicamente a 2 aspectos que entiendo
que son clave y que hoy en el municipio de la Capital se
estd empezando a trabajar, nosotros este ano hemos
tomado como desafio trabajar con los municipios, el
primer afio fue mucho de trabajar con los obligados.
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Y los dos grandes puntos de la ley de acceso a la
informacién publica tienen que ver por un lado con
la obligacién de designar un funcionario garante, la
ley establece esta figura que no significa un cargo
jerarquico ni mayor remuneracion, sino que es una
responsabilidad de identificacién de un agente del
Estado que se va a encarga de gestionar todos los
pedidos de informacién publica que ingresen alli (...)
(D. S., comunicacién personal, 12 de marzo de 2020).

El otro punto importante de la ley que también alcanza a
los municipios es el punto de transparencia activa, que esto lo
encontras en la Ley 9070 en el art. 28 al 32, que establece cuales
son los minimos de informacién que deben estar disponibles
de forma permanente en un sitio web.”

Retomando la descripciéon de los avances en materia
de Gobierno Abierto a nivel nacional y provincial realizada
en el Capitulo 2 del presente trabajo, puede referirse que
los mismos fueron no la tnica causa del desarrollo de
este paradigma dentro de la gestiéon municipal pero si un
germen o un motor de impulso. Y en este sentido lo refiere el
Entrevistado Numero 2:

En el afio 2015 cuando asumié Alfredo Cornejo
y ya en el ano 2016 el Gobierno Nacional crea el
Decreto 434 por el cual se generaba toda la politica
de Modernizacién a nivel nacional, la Provincia de
Mendoza adhiere, entre esos ejes estaba el eje de
transparencia, empezamos a trabajar muy fuerte en
el Consejo Federal de Modernizacién, COFEMOD, de
todas las provincias en estos temas, Mendoza trabajé
muy fuerte para generar este impulso, asique los
inicios vienen desde ese momento del Decreto 434
a nivel nacional (R. Z., comunicacién personal, 2 de
enero de 2020).

Anticipandonos al contraste entre la teoria y la practica
sobre politicas de Gobierno Abierto en la Ciudad de Mendoza,
cabe destacar que este municipio en el periodo estudiado
(desde el ano 2015 al dia de hoy) fue uno de los que mas
trabajé en esta direccién, comparado con el resto de los
departamentos de la provincia. En palabras del Entrevistado
Namero 3:

Hay una organizacién, OKF que tiene un indice,
que es de la sociedad civil y que tiene cierto prestigio
como para tenerlo de referente, mide a las ciudades
con un indice de Gobierno Abierto, este indice tiene
por paises, por provincias y por ciudades: La Ciudad
de Mendoza en el 2017 estuvo de casi 50 ciudades de
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la Argentina, en el puesto 6 y en el 2019 estuvo en el
puesto 12, bajé algunos puestos principalmente no
porque no estuvieran los recursos, sino porque no se
actualizaron.

(...) Sin lugar a dudas estaba arriba de la media,
la Ciudad y Godoy Cruz eran los que mds habian
trabajado la temdtica, si lo vemos a nivel municipal
era muy elevado, ahora si ponemos la vara a nivel
provincial y a nivel nacional sin dudas que se han
hecho trabajos con mayor tiempo, han sido procesos
que se han ido dando desde antes entonces lo que es el
Gobierno abierto como modelo de gestién nueva se ve
mas en la practica. Entonces no podemos medir con la
misma vara la nacién las provincias, los municipios,
sino tratar de comparar entre iguales, si comparamos
entre iguales la Ciudad de Mendoza estaba entre
las primeras y de hecho el indice este muestra que
de 50 ciudades estaba entre las primeras (F. M.,
comunicacién personal, 12 de febrero de 2020).

Ya si, para adentrarnos en la tarea de observar aquellas
politicas de transparencia, es necesario mencionar que el
Municipio de la Ciudad para el periodo observado desarrolld
politicas de Acceso a la Informacién Pablica (transparencia
pasiva), entre ellas, se podia pedir informacién a través de una
nota de solicitud de informacién publica ya que asilo dispone
la Ord. 3660/06 vigente hasta junio de 2020; por pedidos de
informe que pueden ser a pedido del H. Concejo Deliberante
o la Legislatura de la Provincia, segin lo dispuesto en sus
respectivos reglamentos internos o a pedido de un particular,
dentro del marco de la Ley de Procedimiento Administrativo;
y también se pueden realizar consultas de expedientes
mediante un buscador en la pigina web del Municipio; pero
no poseia un formulario solicitud de informacién publica, ya
que esto serd dispuesto asi a partir de junio de 2020 araizdela
adhesion a la Ley Provincial 9070 de Acceso a la Informacién
Publica.

Un panorama bastante alentador se observa en cuanto
al Open Data (transparencia activa), ya que el Municipio
posee un Portal de Datos Abiertos, se puede ver en http://
ckan.ciudaddemendoza.gov.ar/ y sobre el cual el Entrevistado
Ntmero 3 refiere:

Especificamente sobre el portal de datos abiertos,
ahi, laimportancia de estos datos es que sean abiertos,
que sean accesibles, que estén actualizados, incluso
también que se puedan editar, (...) lo importante ahi
es que se puedan bajar libremente los datos y poder
cruzarlos. Entonces, esos datos fueron actualizados
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en su mayoria, algunos hasta el 2018, otros hasta
el 2019 pero principalmente hasta el 2018 (F. M.,
comunicacién personal, 12 de febrero de 2020).

Y los datos estan disponibles en la Web, en cualquier
formato XLS, DOCX, CSV y PDF; hay también datos
disponibles estructurados, por ejemplo, en Excel en lugar de
escaneo de imagen XLS, DOCX, CSVy PDF; datos disponibles
en formato no propietario, por ejemplo cvs en lugar de Excel
CSV; datos vinculados a otros para proporcionar un contexto,
por ejemplo hay 7 datos georeferenciados; y existe un Portal
de Licitaciones de Obras Publicas; que se puede encontrar en
https://ciudaddemendoza.gob.ar/licitaciones-de-obras-publicas/.
Prueba de ello, son las palabras del Entrevistado Numero 4:

El portal de datos abiertos lo trabajamos en todos
los programas mds importantes que tiene la Ciudad
de Mendoza, tratando de que ahi pudiéramos colocar
un paquete de datos que fuera reutilizado por ya sean
personas individuales, prensa u organizaciones para
crear una aplicacién o para que fuera practico para
algtn grupo de personas, como es el tema del arbolado
publico, se avanzd en un censo georeferenciado del
arbolado publico que estuvo disponible en distintos
formatos de datos para ser reutilizados, el sistema
en la bici con todas las estaciones de bicicletas en la
ciudad, el informe de transito con el que pudimos
avanzar e hicimos un acuerdo con Weis, que se nutria
de ese informe de transito diario para poder ofrecer
en su aplicacién todas las novedades del transito en
la Ciudad de Mendoza, y actualmente lo utiliza ese
me parece el caso mds representativo de lo que es
realmente un portal de datos abiertos que reutilizé en
forma practica para los vecinos un dato que nosotros
aportdbamos (N. V., comunicacién personal, 3 de
marzo de 2020).

Tan sélo dos de aquellas politicas mencionadas en el
Capitulo 1, no han sido desarrolladas en este caso: el Catalogo
de Informacién Puablica y el Repositorio de resultados
electorales digital disponible en la Web.

Y con respecto a las politicas de Rendicién de Cuentas
(transparencia activa) la situacién es similar, ya que el
Municipio ha desarrollado un Portal de monitoreo de
avance de obras publicas que puede consultarse en Plan de
Renovacién Urbana — Portal de Datos Abiertos en la Pagina
web oficial; también un Portal de monitoreo de gasto
presupuestario que se ubica en Ejecucién presupuestaria de
Recursos y de Gastos- Portal de Datos Abiertos en la pagina
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web oficial, tal como sefiala el Entrevistado Niimero 4:

Abrimos un portal del plan de renovacién urbana
donde estaban el monto, las licitaciones de cada obra
del plan de renovacién urbana y el seguimiento de la
obra en fotos, y si hubo ampliacién de presupuesto o
no, eso esta online con el final de las obras, y queda
una obra que no se termind, que es todo el complejo
de la plaza independencia que es el MAMM, que se
inaugura en abril creo, y esa es la tltima obra del plan
de renovacién urbana del Rody, que fue el que mas
demordé (N. V., comunicacién personal, 3 de marzo de
2020).

Y por tltimo, tiene publicada la némina de personal en
el Portal de Datos Abiertos de la pagina web oficial, al igual
que las declaraciones juradas de funcionarios, desde junio
de 2020 porque asi lo requiere la Adhesién a la Ley Provincial
9070 de Acceso a la Informacién Pablica.
Asi, se puede decir que en general, la Capital ha hecho un
buen trabajo en transparencia, tanto activa como pasiva, y en
esa direccién lo apunta el Entrevistado Numero s:

Capital me parece que tiene una historia de
estructurar datos y de vinculo con la ciudadania, que
ha intentado insertarse con otros organismos, me
parece que esta bien ahi, que ha hecho algiin intento
de tener en sus sitios web algunos datos bien, esto
lo se no solo por haberlo seguido desde la oficina de
ética publica sino como vecino de Capital, es muy
bueno el servicio de atencién de call center y en su
sitio web con todo el tema de rentas por ejemplo, eso
es buenisimo y me parece que funciona muy bien el
tema de las licencias de conducir, todo ese tramite lo
tiene muy organizado, muy ficil y accesible ya sea por
web o por call center me parece que esta bueno (D. S.,
comunicacién personal, 12 de marzo de 2020).
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Fuente: elaboracién propia.

Luego, en cuanto a participacién ciudadana, se ha
observado que desde el 2015 al 2019, la Capital desarrolld
diversas politicas de atencién a reclamos y opiniones via
recepcién en Mesa de Entradas; via telefénica mediante la
Linea 147; via pagina web en el sitio https://ciudaddemendoza.
gob.ar/tramites-online/contacto-reclamos-pedidos-o-sugerencias/;
y también via redes sociales, Facebook, Instagram y Twitter
particularmente, cuyo proceso de avance podemos ver
retratado en palabras del Entrevistado Numero 1:

Creo que un primer paso, y que fue muy
importante, fue alld por el 2007, 2008, cuando
comenzaron toda esta movida con las redes sociales,
donde los municipios comenzaron a tener redes,
antes eso no existia. Yo estoy en la municipalidad hace
20 afios y cuando yo entré no habia computadoras, no
existian los teléfonos celulares, nos manejabamos por
frecuencias abiertas directamente para contactarnos.
Yo trabajaba en un area de reclamos, asique le pasaba
los reclamos directo a los camiones por una frecuencia
abierta con Handy. Con el tiempo, la tecnologia
fue trayendo muchisimas respuestas, soluciones
y cercania con la ciudadania. Y fue en el 2008, 2009
que la Municipalidad su primera pagina web, que fue
durante la gestién de Victor Fayat, durante su primera
gestion, tuvimos pagina web, Facebook, después con
el tiempo fue Twitter, y mucho tiempo después, ya
muy cercano en el comienzo de la gestién de Suarez
tuvimos un Instagram, que fueron las principales
redes (B. M., comunicacién personal, 23 de diciembre
de 2019).

Y en el mismo sentido, el Entrevistado
Numero 4 adhiere:

Y después el concepto de la web, que es una web
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abiertaatodos, hay un equipo de gente que recibe en el
email de contacto @ciudaddemendoza que se gestiona
directamente en el sistema de gestién municipal, o sea
que todo lo que llega a ese mail tiene tratamiento y es
el mismo tratamiento que tienen todos los llamados
al 147 o lo que entra por redes sociales. Todo tiene el
mismo tratamiento que vos lo podés seguir, tiene un
numero de gestion, se deriva a los funcionarios que
corresponde y después tiene una devolucién para la
respuesta. Eso es lo que garantiza para mi para cerrar,
el gobierno abierto, o un municipio abierto en la
Ciudad (N. V., comunicacién personal, 3 de marzo de
2020).

Ademas ha propiciado las consultas ciudadanas sobre
propuestas del Gobierno mediante reuniones vecinales
en forma de desayunos con vecinos y el Intendente y otros
funcionarios y visitas a las obras publicas en construccion
con los vecinos de la zona para que puedan recorrer y hacer
preguntas a los especialistas; y mediante el voto si/no en
pagina web y sugerencias en el Portal Participa Mendoza- en
el apartado Propuestas https://participa.ciudaddemendoza.gov.
ar/proposals; y asi lo indicaba el Entrevistado Namero 4:

Después sobre participacion ciudadana hubieron
hackatones, hay un portal en donde el Intendente
Rodolfo Suarez hacia desayunos con los vecinos y
los vecinos traian ideas, todos los viernes creo que se
reunian, los vecinos se inscriban en la web, después
los contactabamos para decirles fecha y horario segiin
la seccional.

Después en esa misma pagina de participacién
ciudadana los vecinos podian anotarse para ir a ver
las obras y tener charlas técnicas con los responsables
técnicos de las obras del plan de renovacién urbana,
entonces vos concertabas cita con un grupo de vecinos
y fueron a ver el MAMM o la Plaza San Martin, o la
Plaza Espafia y recorrian las obras y el jefe técnico de
la obra les contaba como era el plan, algunos vecinos
hacian sugerencias (N. V., comunicaciéon personal, 3
de marzo de 2020).

Pero no se ha utilizado el buzén de sugerencias en el
edificio ni en eventos municipales. Acerca de la recepcion de
propuestas de la ciudadania, hay un buzén de sugerencias
en la pagina web hitps://ciudaddemendoza.gob.ar/tramites-
online/contacto-reclamos-pedidos-o-sugerencias/; también se
suelen realizar visitas periddicas a los vecinos relevando
propuestas por parte de distintos funcionarios municipales.;
y foros en linea sobre tematicas especificas también en
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el Portal ParticipA Mendoza — Debates https://participa.
ciudaddemendoza.gov.ar/debates; y por ultimo se han realizado
numerosos Hackatones. En cuanto a la consulta ciudadana
sobre las propuestas de la misma ciudadania se realizé un
portal web de propuestas ciudadanas, con opcidén de sumar
propuestas nuevas y valorar propuestas ajenas ya existentes
ordenadas de mas votadas a menos votadas, el mismo se
encuentra en el Portal Participa Mendoza- en el apartado
Propuestas https://participa.ciudaddemendoza.gov.ar/proposals.
Y por dltimo, sobre los dmbitos en los que la ciudadania elige
auténomamente, el Presupuesto participativo existia antes
del 2015, pero no asi en el periodo 2015-2019, como puede
especificar el Entrevistado Namero 4:

El presupuesto participativo se hizo durante la
gestion del Viti Fayad en el 2010y se hizo por lo menos
hasta el 2015, en la tltima parte, de la gestion del Rody,
no se hizo presupuesto participativo. Fue un ejercicio
realmente de participacién ciudadana porque los
vecinos no quieren, ellos te quieren poner la queja,
pero el cambio cultural de la participacién ciudadana
en proyecto es cultural, lo tenes que ensefar, lo tenes
que aprender, fue un ejercicio para nosotros, y para
ellos también.

(..) En el presupuesto participativo nosotros
le mostrabamos a los vecinos la asignacion
presupuestaria de la zona qué se hacia con el
presupuesto en la zona, cémo se habia avanzado, qué
proyectos habia en la zona y también les contabamos
como era el cumplimiento de las tasas, si habia mas o
menos cumplimiento, porque a veces se quedan en el
reclamo nada mas y vos decis claro, si nadie paga (N.
V., comunicacién personal, 3 de marzo de 2020).

o
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Fuente: elaboracién propia.
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Y por dltimo, cuando se le pregunt6 al Entrevistado
Nimero 2 acerca de qué area del Gobierno Abierto era una
deuda pendiente en el Municipio en el traspaso de gestién en
diciembre de 2019, respondié:

Creo que la de gobernanza, sin dudas, que es un
pocolo queyote deciaal principio, cuestamucho queel
ciudadano se haga cargo, no se si cargo, no esta bien la
palabra, sino que vea que es un canal de comunicacién
que puede llegar a tener el gobierno. No es culpa del
ciudadano, creo que es un andlisis un poquito mas
grande el que se tiene que dar, creo que hay una crisis,
una ruptura entre el ciudadano y el gobernante por
lo que el ciudadano no participa ni quiere participar,
es un debate mucho mds amplio, pero creo que esa
es quiza la deuda que hoy mas tenemos, esa seria el
primero (R. Z., comunicacién personal, 2 de enero de
2020).

No obstante ello, cuando se comparan las herramientas
que se sistematizaron en el Capitulo 1 con las politicas
relevadas de distintas fuentes se puede observar que la
Capital en el periodo 2015-2019 tuvo un desempefio 6ptimo,
ya que ha ido brindando progresivamente todas aquellas.
Especificamente, se ha constatado que en cuanto a politicas
de colaboracién gubernamental, que se trata tanto de la
colaboracién interna de un gobierno y los departamentos que
lo forman como la colaboracién de éste con otros gobiernos,
y efectivamente se han realizado acuerdos de trabajo entre
areas municipales, ejemplo de ello fue la planta Gnica en
donde se quitaron todos los tabiques que separaban a las
oficinas entre si, como lo relata el Entrevistado Niimero 4:

Hicimos muchas cosas, una de las cosas que
mds impacto para mi al municipio abierto fue la
planta tnica, la municipalidad tiene entre 2000 y
3000 empleado, y habia 388 oficinas en 6 pisos era
una barbaridad, entonces el que estaba en el ala este
no conocia al que estaba en el ala oeste, entonces se
empezaron a redisenar los equipos de trabajo en
funcién al espacio fisico, y empezamos a levantar las
impresoras, entonces un grupo de trabajo de tantas
personas, habia una impresora. Eso se hizo con
mucho criterio, con la guia de tramite, habian areas
que te decian los tramites aca son infinitos y después
de trabajar con cada empleado, le hicimos escribir
que hacia en el dia, y después de hacerles escribir
empezamos a limpiar eso que escribian hasta que
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quizds un grupo de 20 empleados hacian 3 tramites
pero cada uno tenia una partecita del tramite y cada
uno estaba en una oficina y el otro en otra, entonces
eso permitid que el vecino empezara a ver el proceso,
y dice che por qué no se juntan. Entonces ese nivel
de transparencia fue para mi los primeros pasos
del gobierno abierto real en una época en donde el
contexto era ese, hoy se evoluciond, por suerte (N. V.,
comunicacién personal, 3 de marzo de 2020).

También se realizaron convenios de trabajo
entre municipios como el Unicipio que es un drgano
interjurisdiccional destinado a abordar en forma conjunta,
las principales tematicas socio-ambientales del Area
Metropolitana de Mendoza con una visién integral del
proceso de desarrollo; convenios de trabajo con el Gobierno
Provincial, como fue el caso del Parque Civico que mediante
convenio firmado en diciembre de 2018 por el gobernador de
la Provincia, Alfredo Cornejo, y el intendente de la Ciudad de
Mendoza, Rodolfo Suarez, la Municipalidad de la Ciudad de
Mendoza se hacia cargo de la conservacién y mantenimiento
del espacio, como asitambién tenia el poder de policia sobre el
transito y el establecimiento del sistema de Estacionamiento
Medido, entre otros aspectos; y convenios de trabajo con el
Gobierno Nacional, como en el caso de Desarrollo Urbanistico
Pro.cre.ar y los Puntos Digitales, en donde los terrenos son
de jurisdiccién local y los fondos nacionales. En cuanto a la
colaboracién conlasorganizacionesdelasociedad civil, sehan
realizado sucesivos Espacios colaborativos con Pro Mendoza
y Nuestra Mendoza por ejemplo; y también numerosas mesas
de trabajo con aquellas organizaciones, y otras mas, como lo
refiere el Entrevistado Numero 4:

Después se hicieron muchas reuniones dentro
del plan de renovacién urbana, con los vecinos de la
favorita con los de toda la urbanizacién del Flores,
Olivares, eso era con fondos del BID y de la Nacién.

(...) Después se trabaj6 con la ONU mujeres, el
plan de accesibilidad a las obras desde una perspectiva
de género que fue muy interesante y se trabajo en los
barrios del oeste y en varios lugares de la Ciudad. Esos
son los que me acuerdo mas representativos (N. V.,
comunicacién personal, 3 de marzo de 2020).

Y por dltimo, en lo que respecta a la Colaboracién con
la empresa privada y los emprendedores, también se han
llevado a cabo convenios de trabajo mediante la Incubadora
de Empresas; espacios colaborativos en Crowdworking La
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Estacion, por ejemplo; y mesas de trabajo con el Club de
Emprendedores, entre otras.

(]

Tablan®6

Gobernanza

Tipos de Politicas Ejemplos (Posee? Comentarios/Observaciones
Acterdosde tbgjoentre | o; Planta imica (sin tabiques entre oficinas)
dreas municipales

Colaboracién gubernamental: se trata tanto de la Convenios de trabajo entre si Unicipio
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Mesas de trabajo Si Club de Emprendedores

Fuente: elaboracién propia.

En suma, teniendo en cuenta los resultados de la
contrastacién entre la sistematizacién de politicas y el
relevamientodelosavancesquehabiarealizadoenlamateriael
Municipio, segun las distintas fuentes consultadas, podemos
decir que: de 17 politicas identificadas por algunos expertos
como pertenecientes al area de Transparencia del paradigma
de Gobierno Abierto, la Ciudad de Mendoza ha aplicado
14, es decir, el 82% de una plataforma de Transparencia; de
13 politicas reconocidas como Participacién Ciudadana, el
Municipio ha desarrollado 11, lo que representa un 85% de
una plataforma conjunta; y por tltimo, en lo que respecta
a politicas definidas como Gobernanza o Colaboracién en
el Gobierno, la Ciudad las realizé en su totalidad, es decir
que desarroll6 una plataforma de Gobernanza al 100%. En
conclusidn, si sumamos las tres areas, en vistas a conocer el
estado general de una plataforma de Gobierno Abierto en el
Municipio de la Ciudad de Mendoza, podemos decir que de
39 politicas que los expertos reconocen, se desarrollaron 35, lo
que da como resultado una plataforma de Gobierno Abierto
desarrollada en un 90%.

Pero, por otro lado, cabe mencionar que todas aquellas
politicas han sido implementadas una a una, sin un hilo
conector o una periodicidad ni una planificacién integral
como plataforma de Gobierno Abierto. Se han desarrollado
de forma aislada politicas de acceso a la informacién, otras
de apertura de datos, de participacién ciudadana también,
pero sin tener en cuenta que estas tres areas podian tener
una concatenacion entre si si hubiesen sido planificadas de
manera integral, y si hubiesen sido luego evaluadas de la
misma manera, y revisado sus resultados en miras a corregir
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falencias y asi lograr una completa y cohesionada plataforma
de Gobierno Abierto Municipal.

Algunas reflexiones

Para concluir, es necesario recordar que el presente
trabajo intenta —sin mas- sentar las bases de una plataforma
de Estado Abierto en gobiernos locales a partir de la
conceptualizaciéon del Gobierno Abierto, sus supuestos
tedricosy las exigencias organizacionales y operativas para su
alcance.Avanzandoenestalinea, tambiénsesintetizéelestado
del arte sobre politicas de Gobierno Abierto enfatizando sus
tres modalidades principales: transparencia, participacién
ciudadanay colaboraciényaplicadas en dmbitos municipales,
funcionando ello como marco y guia para el analisis de
las politicas de Estado Abierto en cualquier municipio o
provincia en la que se quiera aplicar el dispositivo. En este
sentido, es importante aclarar también que las politicas
implementadas deben disefarse, implementarse y evaluarse
dentrodeun marcode coordinacién, justificacién normativay
coordinacion politico institucional. Es decir, que las tres areas
—transparencia, participacién ciudadana y colaboracion en el
gobierno- se articulen organizacionalmente y se propenda
a su desarrollo equilibrado, vinculando sinérgicamente los
esfuerzos de modo tal de influir en otras areas del Municipio.

Finalmente, se logré relevar mediante andlisis
documental y entrevistas a informantes clave, las politicas
publicas sobre transparencia, participacién ciudadana y
colaboracién que se habian implementado en la Ciudad de
Mendoza hasta la fecha actual y ponderar el modo en el que
habian contribuido asi al desarrollo de una plataforma de
Gobierno Abierto.

En suma, los principales hallazgos del trabajo, teniendo
en cuenta los resultados de la contrastacién entre la
sistematizacion de politicas y el relevamiento de los avances
que habia realizado en la materia el Municipio, segtn las
distintas fuentes consultadas, podemos decir que fueron:
de 17 politicas identificadas por algunos expertos como
pertenecientes al drea de Transparencia del paradigma de
Gobierno Abierto, la Ciudad de Mendoza ha aplicado 13,
es decir, el 82% de una plataforma de Transparencia; de 13
politicas reconocidas como Participaciéon Ciudadana, el
Municipio ha desarrollado 11, lo que representa un 85% de
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una plataforma conjunta; y por ultimo, en lo que respecta
a politicas definidas como Gobernanza o Colaboracién en
el Gobierno, la Ciudad las realizé en su totalidad, es decir
que desarroll6 una plataforma de Gobernanza al 100%. En
conclusidn, si sumamos las tres dreas, en vistas a conocer el
estado general de una plataforma de Gobierno Abierto en el
Municipio de la Ciudad de Mendoza, podemos decir que de
39 politicas que los expertos reconocen, se desarrollaron 35, lo
que da como resultado una plataforma de Gobierno Abierto
desarrollada en un 90%.

Cabe advertir que este trabajo sélo ha relevado la
existenciadelaspoliticasimplementadassobretransparencia,
participacién ciudadana y colaboracién durante la gestién
2015-2019, pero no se evalud su impacto en miras a conocer
los resultados efectivos de la implementacién de cada una
de ellas. Seria importante que en el futuro se pueda conocer
qué tanto avanzd cada politica en el desarrollo de un Estado
Abierto en el municipio, para asi tener una mirada mas
acabada sobre el tema.

La elevada cantidad de acciones implementadas en
la materia por parte del Municipio, desarrollando casi
la totalidad de las politicas identificadas en la literatura
especializada, fueron superiores a las que se esperaban
encontrar al comenzar este trabajo. Si bien no poseemos una
evaluacion de los resultados de este conjunto de politicas
que nos permita sostener la profundidad en su desarrollo, si
consideramos importante destacar la variedad y amplitud de
acciones emprendidas. Sin perjuicio de ello, cabe mencionar
que todas aquellas politicas han sido implementadas de modo
atomizado, sin un hilo conector, una periodicidad o una
planificacién integral como plataforma de Gobierno Abierto.
Se han desarrollado de forma aislada politicas de acceso a
la informacion, otras de apertura de datos, de participacién
ciudadana también, pero sin tener en cuenta que estas tres
dreas podian tener una concatenacién entre si si hubiesen
sido planificadas de manera integral, y si hubiesen sido luego
evaluadas de la misma manera, y revisado sus resultados,
en miras a corregir falencias y asi lograr una completa y
cohesionada plataforma de Gobierno Abierto Municipal.

En este sentido, las politicas implementadas parecen
carecer de coordinacién politico institucional, problematica
bastante recurrente en las Administraciones Puablicas, y que
la nocién de Plataforma de Estado Abierto podria ayudar a
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resolver brindando un marco de coordinacién, planificacién,
evaluacién y justificacién normativa a las acciones
desarrolladas.

Laagendade Gobierno Abiertoavanza con granvelocidad
ylapracticaincorporaydesechaconceptos permanentemente,
siendo un ambito de estudio y de aplicacion que requiere de
una alta predisposicion a la actualizacién y a la innovacidn.
Por ello, resulta necesario para un gobierno local que ya tenga
la voluntad politica de avanzar en una plataforma de Estado
Abierto, que primero se asegure de haber implementado las
herramientas basicas detalladas en este trabajo, para luego
poder ir implementando el resto de conceptos y recursos
novedosos que la misma agenda vaya marcando.

En breve, se sugiere que se vea al Estado Abierto como eje
central del nuevo modelo de gestion en toda la administracién
local. Por ello, para concluir se podria recomendar a la nueva
gestion a cargo del Municipio de la Ciudad de Mendoza que,
tomando este trabajo como andlisis del estado de situacién
del desarrollo del paradigma de Estado Abierto, y elaborado
a partir de alli un diagndstico, que disefie una plataforma
integral y transversal de Estado Abierto.
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