REVISTA

RUEDES

RED UNIVERSITARIA
DE EDUCACION ESPECIAL

ISSN 1853-5658

ANO 2025 | NUMERO 12

ACCESIBILIDAD ACADEMICA: LO QUE DICEN QUIENES LA VIVEN

Academic Accessibility:Voices from lived Experience

Adriana Nancy
Moreno

Sonia Viviana
Parlanti

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CUYO

ARGENTINA

Recibido: 15-10-24

Aceptado: 29-09-25

RESUMEN

Analizamos los aspectos facilitadores y obstaculizadores para la accesibilidad
académica en la Universidad. Para lo cual nos centramos en la perspectiva de
estudiantes con discapacidad que transitan sus estudios universitarios. La
poblacidn esta constituida por estudiantes con discapacidad que cursan alguna
carrera de grado en las diferentes facultades de la Universidad Nacional de Cuyo.
El disefio y las estrategias metodoldgicas se enmarcan en un enfoque mixto.
Mediante cuestionarios y entrevistas en profundidad se analizaron los puntos de
vista de los estudiantes respecto a la accesibilidad académica. Resultados: a pesar
de las politicas universitarias aplicadas, desde la perspectiva de los estudiantes con
discapacidad contintda habiendo barreras que atentan contra su inclusién. Es de
destacar que muchas de las barreras percibidas por los estudiantes se focalizan en
aspectos que no implican mayores erogaciones monetarias sino cambios en la
gestion y en los modos de relacion. Por lo cual consideramos que no se deberian
tomar decisiones de accesibilidad sin escuchar a los propios estudiantes con
discapacidad.
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ABSTRACT

We analyze the facilitating and hindering factors affecting academic accessibility at
the university level, focusing on the perspectives of students with disabilities who
are currently pursuing their undergraduate studies. The study population consists
of students with disabilities enrolled in various faculties at the Universidad Nacional
de Cuyo. The research design and methodological strategies are framed within a
mixed-methods approach. Through questionnaires and in-depth interviews, we
explored students’ viewpoints regarding academic accessibility. Results: Despite
the implementation of university policies, students with disabilities continue to
face barriers that hinder their inclusion. Notably, many of the obstacles identified
by students are related to aspects that do not require significant financial
investment but rather changes in management practices and interpersonal
dynamics. Therefore, we argue that accessibility decisions should not be made
without actively listening to students with disabilities themselves.
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Accesibilidad académica: Lo que dicen quienes la viven

1. Introduccion

El término “personas con discapacidad” abarca a aquellos individuos que
presentan deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales de caracter
permanente o temporal, lo que puede limitar su participacion plena y efectiva en
la sociedad, en igualdad de condiciones con las demds. Esta concepcion se
enmarca en el Paradigma Social de Interpretacion de la Discapacidad (Oliver,
2018), el cual desplaza el foco desde las limitaciones individuales hacia los
factores contextuales —ambientales, culturales y politicos— que condicionan la

inclusion.

En el ambito educativo, este cambio de paradigma implica, como sefialan Viano
et al., romper con “la dicotomia entre alumnado con discapacidad y sin
discapacidad”, de modo que “el foco de la discapacidad se desplaza del alumno a

III

los materiales, a los medios en particular y al disefio curricular en general” (Viano
et al., 2021, p. 223). En esta linea, Garcia Garnica (2011) sostiene que “no sera
la normalizacién de la persona con discapacidad, sino la normalizaciéon de la

sociedad, para hacer frente a las necesidades de todas las personas” (p. 34).

El interés por la inclusidén de las personas con discapacidad en el ambito de la
educacién superior ha cobrado relevancia creciente en las ultimas décadas,
consolidandose como una linea de investigacion y accion en diversos contextos
internacionales. Entre los estudios mas destacados se encuentran los trabajos de
Arellano et al. (2021), Barletta (2023); Bausela Herreras (2002); Castellana &
Sala (2006); Denhart (2018); Domingo et al. (2021); Fuller et al. (2004); Garabal-
Barbeira (2015); Grzona y Moreno (2014 y 2017); Hadjikakou y Hartas (2008);
Jacklin et al. (2007); Jarkestig-Berggren et al. (2016); Langgren y Magnus (2018);
Lersilp (2016); Lourens y Swartz (2019); Martinez (2010); Martins et al. (2018);
Milic Babic y Dowling (2015); Pérez-Castro (2019) y Vlachou y Papananou (2018).

Si bien estas investigaciones reconocen el incremento progresivo en la
participacion de personas con discapacidad en el ambito universitario, también

advierten la persistencia de obstaculos que dificultan la finalizacion de los estudios
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superiores y que requieren la implementacion de programas y estrategias
especificas de apoyo (Milic Babic & Dowling, 2015; Morifa et al., 2013). Mdltiples
estudios coinciden en sefalar que el acceso a la educacion superior tiene un
impacto significativo en la calidad de vida, tanto presente como futura, de las
personas con discapacidad (Misischia, 2014; Shaw, 2009; Lipka et al., 2019), de

alli la relevancia de aunar esfuerzos para la universidad sea plenamente inclusiva.

En respuesta a estas inquietudes, durante los primeros afios del siglo XXI,
Argentina adoptd un marco normativo de caracter inclusivo para la educacion de
las personas con discapacidad (PCD), reconociéndola como un bien publico y un
derecho humano fundamental. En la actualidad, la gran mayoria de las
universidades nacionales cuentan con un area especifica dedicada a la tematica
de la discapacidad, integrada en la Red Interuniversitaria de Discapacidad (Camun
et al., 2020). En el caso de la Universidad Nacional de Cuyo viene desarrollando
acciones a favor de la inclusidon desde el afo 1999. Mas adelante se desarrollara

el proceso llevado por la misma.

En investigaciones previas hemos abordado el proceso de inclusion de estudiantes
con discapacidad en la Universidad Nacional de Cuyo, a partir de entrevistas
realizadas a docentes y a integrantes del Servicio de Apoyo al Estudiante (SAPOE).
Luego del analisis de los resultados, se torna imprescindible ampliar dicho
enfoque incorporando la perspectiva de los propios estudiantes con discapacidad.
Ellos son los verdaderos protagonistas del proceso de inclusién y quienes
experimentan directamente las condiciones de accesibilidad que ofrece la
universidad. Por ello, resulta fundamental atender su mirada en relacién con los
factores que facilitan u obstaculizan su trayectoria universitaria, tanto en el plano

académico como en el administrativo, comunicacional, social y recreativo.

El andlisis de la accesibilidad y la inclusion desde la voz de las personas con
discapacidad ha sido abordado en diversos estudios desde hace algunos afos
(Ben-Naim et al., 2007; Denhart, 2008; Morina y Carballo, 2020; Strnadova et al.,
2015; Vlachou y Papananou, 2018; Yssel et al., 2016). Estas investigaciones

coinciden en sefalar la escasa atencién que se presta a las vivencias de los
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estudiantes con discapacidad y destacan la necesidad de relevar sus experiencias
al momento de disefar politicas y propuestas educativas en el nivel superior

(Beauchamp-Pryor, 2012).

En consonancia con el lema “"Nada sobre nosotros sin nosotros”, resulta esencial
incorporar sus voces en la formulacién de politicas inclusivas en el ambito de la
Educacién Superior. Tal como lo establece el primer articulo de la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos: “Todos los seres humanos son libres e
iguales en dignidad y derechos”. Desde esta perspectiva, las personas con
discapacidad demandan el respeto por sus decisiones y elecciones. Aunque se
han logrado avances legislativos significativos, las actitudes sociales ain no

reflejan plenamente los derechos conquistados.

En este contexto, adquiere especial relevancia el concepto de disefio universal,
consagrado por la Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad. Este principio promueve la creacion de productos, entornos,
programas y servicios que puedan ser utilizados por todas las personas, en la
mayor medida posible, sin necesidad de adaptaciones o disefios especificos
(Parra-Dussan, 2010). Es importante sefalar que el disefio universal no excluye
el uso de ayudas técnicas dirigidas a grupos particulares cuando estas resultan
necesarias. La investigacion sobre disefio universal en el ambito universitario ha
sido desarrollada por diversos autores (Watchorn, 2013; Waitoller y Thorius,
2016; Diaz y Sanchez, 2015; Ruiz et al., 2012; Sala et al., 2014; Scott et al., 2003;
Silver et al., 1998; Alba et al., 2014), quienes aportan valiosas reflexiones sobre

su implementacién y alcance.

En el ambito universitario argentino, donde la accesibilidad se ha ido
institucionalizando como politica publica (Danel, 2011; Diaz, 2011; Garcia et al.,
2015; Mamani et al., 2013), el Consejo Interuniversitario Nacional definié en 2020
los distintos tipos de accesibilidad educativa, considerados dimensiones clave del

paradigma del diseno universal.

La accesibilidad universal es la condicidon que deben cumplir los entornos,

instalaciones fisicas, procesos, bienes, productos, servicios, objetos o
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instrumentos, herramientas y dispositivos para ser comprensibles, utilizables y
practicables por todas las personas con la seguridad, comodidad y maxima
autonomia posibles. Este enfoque constituye el marco fundamental para la

implementacion de la estrategia del disefio universal.

La accesibilidad fisica e Infraestructura se refiere a la posibilidad de que las
personas con discapacidad, ya sea permanente o transitoria, puedan desarrollar
las actividades de manera autonoma y segura en ambitos urbanos. Esto incluye

edificios, entornos publicos, medios de transporte y medios de comunicacion.

La accesibilidad académica es un requisito que cumple una institucion educativa
cuando no existan, o se supriman, las barreras que dificultan o limitan el acceso
al conocimiento de todas las personas implicadas en los procesos de ensefianza
y aprendizaje, independientemente de sus particularidades biofisicas,

psicoldgicas, lingtisticas o culturales.

La accesibilidad comunicacional se refiere a la ausencia de barreras en la
comunicacion institucional e interpersonal, tanto en formatos escritos como
audiovisuales y virtuales. Esta condicidn garantiza que las personas con
discapacidad visual puedan ampliar la percepcion y comprensidon del entorno
espacial; que aquellas con discapacidad auditiva comprendan plenamente los
mensajes orales e interactlen efectivamente en la comunicacion interpersonal.
Asimismo, facilita la comprension a personas con discapacidad intelectual,
promoviendo una comunicacion clara, inclusiva y equitativa. En definitiva, la
accesibilidad comunicacional promueve que los mensajes, ya sean visuales o

auditivos, resulten inteligibles para todos.

Diferentes equipos de investigacion de Argentina han estudiado la accesibilidad
en el marco de sus propias universidades, ver, por ejemplo, los trabajos de
Celada, (2016); Masini (2024), Ungaro et al., 2023, Antola et al., 2023) Pahud et
al, 2024, Oliverio y Faino, 2024. Rapanelli,( 2020) Boasso, 2025, Esteking et al,
2016, Rusler y Garcia, 2020).

Nuestro problema de investigacion se presenta a partir de la siguiente pregunta:

¢Qué aspectos identifican los estudiantes con discapacidad como facilitadores y
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obstaculizadores de su accesibilidad en la Universidad? La cual se desglosa en los

siguientes interrogantes:

¢Qué consideran como aspectos facilitadores y obstaculizadores de la
accesibilidad académica?, éCudles son las acciones que realizan los profesores
para ofrecer condiciones de equidad y que no resaltan la discapacidad?; ¢Como
deberian implementarse los apoyos que se les ofrecen?,éSon convocados para
planificar, tomar decisiones e implementar los apoyos para garantizar la equidad
en el acceso al conocimiento?; éCuales son las dificultades que enfrentan al

ingresar a los estudios universitarios?

A partir de estos interrogantes, nos planteamos como objetivo general conocer
los facilitadores y obstaculizadores de la accesibilidad que identifican los
estudiantes universitarios con discapacidad. Especificamente, nos centramos en
identificar los factores que estos estudiantes experimentan en materia de la
accesibilidad fisica, comunicacional y académica y caracterizar las condiciones que
inciden en la autogestion académica de los estudiantes universitarios con
discapacidad y describir los factores que influyen positiva o negativamente en la

participacion plena en la vida universitaria.

2. Metodologia

Con el propdsito de abordar el objeto de estudio de una manera integral y lograr
una comprension profunda de los facilitadores y obstaculizadores de la
accesibilidad desde las voces de los propios estudiantes, se optd por emplear un
enfoque metodoldgico mixto (Diaz Lopez, 2014; Hamui-Sutton, 2013, Pereira
Pérez, 2011; Plano Clark et al, 2008). Esta decision responde a la complejidad y
diversidad inherente a las relaciones interpersonales, las cuales requieren ser
analizadas desde mdltiples dimensiones. Segun Sampieri (2010), el uso de un
enfoque Unico podria resultar insuficiente para capturar la globalidad del

fendmeno.

La poblacion estuvo constituida por los estudiantes con discapacidad que cursan

alguna carrera en la Universidad Nacional de Cuyo. La muestra se determind
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mediante criterios tedricos o juicio experto, seleccionando aquellas unidades
académicas que nos proporcionaron informacion relevante. A partir de ellas, se
accedid a estudiantes que previamente manifestaron su voluntad de participar en

el proyecto al responder el cuestionario disefiado para la recoleccidon de datos.

La seleccion de la muestra se realizd en funcidon de criterios previamente
establecidos, entre los cuales se incluyd la representacion de estudiantes de
ambos sexos. Asimismo, se procurd contar con al menos un estudiante con
discapacidad visual, uno con discapacidad motora y uno con discapacidad
auditiva. Esta decision respondio a la intencion de contemplar las discapacidades
con mayor presencia en la Universidad Nacional de Cuyo, de acuerdo con los

datos relevados en el informe TRACES, publicado a fines del afio 2018.

Se adoptd disefio secuencial para abordar objeto de estudio de manera
progresiva. En la primera fase, se aplicd un enfoque cuantitativo con el objetivo
de obtener un analisis descriptivo mas objetivo, centrado en un analisis de
variables y de frecuencias. Como instrumento, se utilizd un cuestionario
compuesto por 23 preguntas abiertas y cerradas. Su objetivo fue identificar tanto
los factores que facilitan como aquellos que obstaculizan la accesibilidad de los
estudiantes universitarios. Ademas, permitioé indagar sobre las posibilidades que
tienen los alumnos para gestionar de forma auténoma sus estudios y desarrollar
su vida social dentro del contexto de la Universidad Nacional de Cuyo. Este
instrumento fue sometido a pruebas de validez y fiabilidad, particularmente al

juicio de expertos en lingtiistica y en el tema especifico del proyecto.

Los resultados obtenidos en esta etapa constituyeron insumos clave para la
construccion de las entrevistas en profundidad, mediante las cuales se buscd
explorar con mayor detenimiento y hondura los aspectos, hechos y experiencias
relacionadas con el tema central de la investigacion, es decir, se buscé describir
y luego comprender en profundidad el objeto de estudio para alcanzar los

objetivos propuestos (Barrantes, 2014).

De esta manera, se logro analizar las particularidades de cada situacion expresada

por los estudiantes con discapacidad que estan cursando una carrera
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universitaria, aportando una comprensidn mas rica y contextualizada de sus

vivencias.

3. Resultados

A continuacién, desarrollaremos, en primer lugar, las caracteristicas de la
poblacion estudiantil con discapacidad que asiste a la Universidad Nacional de
Cuyo y posteriormente nos centraremos en los datos relevados de la muestra de

estudiantes que participaron efectivamente en esta investigacion.
3. 1 Estudiantes con discapacidad en la Universidad Nacional de Cuyo

A partir del afo 1993, con la Ley Federal de Educacidon se formalizaron los
procesos de integracion en el ambito educativo con un sustento legal. Estos

procesos se ratificaron en el afno 2006 con la Ley Nacional de Educacion.

En la Universidad Nacional de Cuyo (UNCUYO), desde el afio 1999 se han
realizado acciones a partir de un grupo voluntario de docentes que integraban la
Comision de Discapacidad. Esta comisidon durante los primeros afos contabilizd y
determind el numero de estudiantes con discapacidad que ingresaba a la

universidad, el tipo de discapacidad y cubrir algunas necesidades especificas.

Desde entonces, el nimero de estudiantes con discapacidad se ha ido
incrementando. Es por ello que la Universidad, ante esta realidad, debid
plantearse estrategias de accesibilidad para garantizar el ingreso a los estudios
universitarios, y también, acompafar en la permanencia y el egreso de

estudiantes con discapacidad.

Recién en el afio 2004, en la Resolucion 105/04 C.S., la UNCUYO reconoce
explicitamente la necesidad de realizar acciones concretas para la inclusion de
personas con discapacidad. Al afio siguiente se crea el programa especifico (Ord.
48/05 C.S.) y se formalizan los apoyos psicopedagdgicos, las becas, tutorias,

acceso a las bibliotecas entre otras acciones.

La Universidad Nacional de Cuyo lleva adelante el programa TRACES (Trayectorias
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Académicas Estudiantiles). Este constituye una red de trabajo que involucra a la
Secretaria Académica, las facultades, institutos y diversas areas de la universidad,
con el objetivo de brindar apoyo y orientacion a los estudiantes en su trayectoria

académica.

Este programa aborda diversas problematicas que pueden afectar el rendimiento
académico de los estudiantes, como dificultades de aprendizaje, dudas
vocacionales y problematicas personales, laborales o familiares. Para ello, ofrece
una variedad de recursos y dispositivos de apoyo, como tutorias, talleres sobre
estrategias de aprendizaje, orientacién vocacional, y atencién en salud vy
recreacion. En definitiva, busca garantizar el derecho a una Educacion Superior

publica, inclusiva y de calidad.

Sin embargo, se requeria de un area que especificamente abordara la
discapacidad. Por ello, desde el afio 2018 funciona el Area de inclusién de
personas con discapacidad, dependiente del Vicerrectorado (Res. 48/18 C.S.).
Esta constituida por referentes de estudiantes y egresados con discapacidad de
cada facultad, instituto y escuelas de la Universidad Nacional de Cuyo. Ademas,
la conforman especialistas de la Facultad de Educacion, de Infraestructura y

Servicios y de las Secretarias de Bienestar y Académica.

El objetivo del Area es que la universidad sea un lugar accesible para todos sin
ningun tipo de discriminacion y, en particular, vela por la equiparacién de los
derechos de las personas con discapacidad. La participacion de personas con
discapacidad en este ambito resulta especialmente valiosa, ya que constituye un
espacio de definicion en el cual sus voces son escuchadas y consideradas en la
toma de decisiones. A través de este intercambio, se identifican de manera
conjunta las estrategias mas adecuadas para intervenir y acompafar a los
estudiantes con discapacidad desde su ingreso, durante su trayectoria académica,

hasta el momento de su egreso en la Universidad Nacional de Cuyo.

El area cuenta con la informacidén que los estudiantes vuelcan en la ficha de
Registro de Aspirante a Ingreso. En estas se implementé un apartado

especificamente elaborado para posibilitar la autodeclaracién de los estudiantes
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con discapacidad. Es fundamental destacar que ningun estudiante esta obligado
a declarar su situacion de discapacidad si no lo desea. En efecto, es frecuente
encontrar casos en los que, transcurrido un largo periodo desde su ingreso a la
institucion, algunos estudiantes deciden hacerlo recién entonces. Se trata de un
derecho irrenunciable que les asiste: el de decidir libremente si desean
presentarse desde esa condicién o no. Si bien el estudiante con discapacidad
requiere de apoyos para realizar su trayectoria educativa en la instancia
universitaria puede tenerlo resuelto sin necesitar de la estructura que la facultad

pueda facilitarle.

El programa TRACES realiz6 un relevamiento de estudiantes con discapacidad en
el afio 2018. Se registrdé un nimero de 169 estudiantes con discapacidad
autodeclarados en la Universidad Nacional de Cuyo distribuidos en las diferentes

Unidades Académicas como se muestra en el Grafico 1.

Grafico 1

Estudiantes con discapacidad por unidad académica

Odontologia ™ 2
Cs.Aplic.Industr. 3
. TU. I 5
Ingenieria N 9
Cs.Econdmicas I 10
Filosofiay Letras I 17
Derecho NN 19
Educacion I 25
Cs.Politicas y Soc. I 30
Artes y Disefio I —— 49

0 10 20 30 40 50 60

Numero de estudiantes

Elaboracion propia. Fuente: Datos del informe TRACES 2018.

Como puede observarse en el grafico 1, hay una mayor prevalencia de estudiantes
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con discapacidad en Humanidades y Ciencias Sociales, destacandose la Facultad
de Artes y Disefio que alberga el 28% de los estudiantes con discapacidad que

estudian en la Universidad Nacional de Cuyo.

En el relevamiento realizado se discrimind, ademas, por tipo de discapacidad:
visual, auditiva, motora, neuroldgica y otras. Esta Gltima categoria abarca diversas
problematicas tales como cardiacas, renales, respiratorias, viscerales, de
trastornos del crecimiento, psiquiatricas, psicoldgicas, de trastornos del lenguaje.
Definir el tipo de discapacidad es un dato relevante para garantizar la accesibilidad
académica, comunicacional, fisica, social y las posibilidades de autogestién de los

estudios universitarios.

En el grafico 2 se detallan los resultados. Como puede observarse, la discapacidad
visual es la mas frecuente y en segundo lugar se encuentra la discapacidad

motora.

Grafico 2

Porcentaje de estudiantes segun tipo de discapacidad

35

30

25

20

15

10

VISUAL AUDITIVA MOTORA NEUROLOGICA OTRAS

Elaboracion propia. Fuente: Datos del informe TRACES 2018.
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3.2La perspectiva de los estudiantes sobre la accesibilidad de la

Universidad Nacional de Cuyo

Del total de estudiantes con discapacidad relevados en el informe TRACES 2018
pudimos contactar a 12 estudiantes que realizaron el cuestionario y 3 que
accedieron a participar en las entrevistas. Cabe destacar que esta investigacion
se llevd a cabo entre el 2019 y el 2021. La irrupcion de la Pandemia afectd
especialmente la recoleccion de datos y el acceso a los estudiantes con

discapacidad.

Los datos obtenidos a partir de aplicar el cuestionario nos permitieron caracterizar
a la muestra. El rango del afio de ingreso de los estudiantes es de 11 afios.
Abarcamos estudiantes que ingresaron en el 2010 y aln estan cursando la carrera

elegida y otros que han ingresado en el afo 2021.

Los estudiantes a los que tuvimos posibilidades de conectarnos pertenecen a dos
unidades académicas de la Universidad Nacional de Cuyo, la Facultad de Filosofia
y Letras y la Facultad de Educacidn. Las carreras de estos estudiantes con

discapacidad son todas humanisticas, como se detalla en la Tabla 1

Tabla 1

Distribucion de estudiantes de la muestra por carrera
Nombre de la carrera Cantiglad ot

estudiantes

Profesorado de Grado Universitario en Lengua y Cultura inglesa 2
Prof Universitario de Pedagogia Terapéutica en discapacidad Visual 3
Profesorado Universitario de Educacion para Personas Sordas 2
Profesorado Universitario de Educacion Primaria 1
Licenciatura en Geografia 1
Licenciatura en Filosofia 1
Licenciatura en Turismo 1
Profesorado de Grado Universitario en Portugués 1

Elaboracidén propia. Carrera de los estudiantes de la muestra.
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Al solicitarles que justifiquen la eleccion de la carrera algunos indicaron que era
por vocacién. Varios expresaron comentarios que implicaban la intenciéon de
ayudar a personas (nifios y jovenes) que poseen la misma discapacidad dado que
pueden entenderlos y acompafnar mejor el proceso de aprendizaje, como
manifiestan dos de las entrevistadas:
Durante el desarrollo de mi vida he estado rodeada de personas con
discapacidad, lo cual, me llevd a aprender muchas cosas de ellos. Y

admiraba el trabajo de los profesionales, gracias a esto me llevé a seguir
SUS pasos y ser una mas, para poder ayudar y ensefar con vocacion. (E8)

La eleccién de esta carrera fue: porque quiero a través de mis vivencias
demostrar lo que he aprendido en el transcurso de mi vida”. (E11)

Consideramos relevante que los estudiantes puedan diferenciar la accesibilidad
en dos instancias: el ingreso y el cursado. El ingreso representa una etapa clave
que, en muchos casos, puede convertirse en una barrera significativa para
acceder a la educacion universitaria. Ademas, se trata generalmente, de una fase
breve e intensiva, cualitativamente distinta a la experiencia vivida durante el

desarrollo de la trayectoria académica.
3.2.1 Accesibilidad durante el ingreso

En el cuestionario se abordd la accesibilidad diferencidandola entre fisica,
académica y comunicacional. Durante el ingreso, se infiere de las respuestas de
los estudiantes que la accesibilidad académica es la mas lograda (ver grafico 3) .
Esto lo confirman algunas expresiones:

Siempre tuve todos los materiales que necesitaba a tiempo, me lo daban

y ahi lo mandabamos a adaptar y los tenia para cuando el profesor pedia
la tarea. (E 9)

Mi ingreso a la universidad fue muy satisfactorio, ya que pude contar con
el material de forma accesible, y en ese momento conoci a muchas
personas que en el transcurso del ingreso y después del mismo me
brindaron mucha ayuda en cuanto a técnicas de estudios, como
organizarme con el material, y a medida que fueron pasando los afos
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tampoco tuve dificultades para poder acceder a los archivos. (E11)

Grafico 3

Accesibilidad durante el periodo de ingreso desde la vivencia de los estudiantes

9

8

0 II II II

Accesibilidad Fisica Accesibilidad Académica Accesibilidad Comunicacional

N° de estudiantes
N w E-Y (9]

[ERN

B Siempre M A veces Nunca

Elaboracion propia

3.2.2 Accesibilidad durante el cursado

La experiencia de ser estudiante regular de la universidad es distinta de la del
ingreso. En este apartado abordaremos la accesibilidad fisica y la académica. De
esta Ultima detallaremos en particular, la perspectiva de los estudiantes respecto

del tutor par y de la autogestion académica.

En lo que respecta a la accesibilidad durante el cursado, se abordaron
dimensiones vinculadas tanto a la accesibilidad académica como fisica. En ese

trabajo solo desarrollaremos los resultados referidos a la accesibilidad académica.
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Grafico 4

Accesibilidad académica en la carrera
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Elaboracién propia.

Los estudiantes con discapacidad incluidos en la muestra manifiestan contar con
accesibilidad académica durante el desarrollo de la carrera que han elegido, ya
que han podido acceder a materiales adaptados, en tiempo y forma. Asimismo,
afirman que, en general, reciben una prérroga para la entrega de trabajos cuando
los materiales accesibles no estan disponibles oportunamente. Esta flexibilizacion
depende de cada docente, lo que evidencia que existe conciencia sobre la
relevancia de garantizar el acceso oportuno a los materiales para este grupo de

estudiantes.

Las consultas suelen darse en espacios fisicos que son variables, por lo que los
estudiantes con discapacidad no pueden acceder a las mismas sin la colaboracion

de otro, que a veces es un compafiero y otras el tutor.
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En cuanto al aspecto social, en la ultima parte del cuestionario se indagd sobre la
amistad, el compafierismo, son aspectos que hacen a la vida universitaria como
juntarse a estudiar, organizar salidas fuera de las actividades propias del estudio
y que hace referencia a aspectos sociales de este colectivo. Y los resultados se

visibilizan en el Grafico 5.

Grafico 5

Aspectos sociales de los estudiantes con discapacidad
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Nota: Elaboracion propia.

En los trabajos grupales, varios estudiantes tienden a autoexcluirse, ya que
manifiestan no querer representar una carga para sus compaferos, por lo que
optan por realizar las actividades de manera individual. Esta actitud se constata
también en otros estudios, donde se sefala, la reticencia a solicitar adaptaciones
por temor a ser estigmatizados (Denhart, 2008). Solo en un caso, una de las
entrevistadas relatd que, al participar en trabajos grupales, comunica desde el
inicio sus dificultades y las tareas que no esta en condiciones de realizar, de modo

que el grupo conozca sus limites y puedan acordar una distribucion adecuada de
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las responsabilidades.

La vinculacion con la vida social universitaria, mas alla del cursado, también
resulta limitada. Del analisis de los datos recabados se desprende que el 40% de
los estudiantes incluidos en esta investigacion no se involucra en actividades

extracurriculares relacionadas con la institucion.
Llama la atencidn algunas expresiones de los estudiantes de la muestra.

Enc. 5. “...siempre van a ser compafneros no amigos.”

Enc. 9. “Hice amigos como en cualquier lugar, los que se acercan y les
interesa a ellos y a mi seguir con una relacion de amistad o lo que sea. No
todos se acercan y a mi me resulta dificil iniciar la interaccion porque no
sé cuantas personas hay a veces en el aula. Participé de actividades
sociales cuando me interesaba la salida.”

Los estudiantes entrevistados refieren haber sido invitados a las reuniones
sociales, bienvenidas y actividades organizadas desde los centros de estudiantes,
sin embargo, en general no han asistido por decisién propia, o por preferir otras

actividades.

Si sefialan que, aunque en los eventos sociales masivos no participan, si lo han
hecho en aquellos organizados para personas con discapacidad. En parte porque
son especificos y también porque esta establecido el transporte y el espacio para

personas con discapacidad.

Una de las barreras que manifiestan tiene relacion con la necesidad de contar con

otros, en general familiares, que los lleven o los pasen a buscar.

Aunque las actividades deportivas y de esparcimiento orientadas a una vida
saludable son ofrecidas en el club UNCUYO para todos, ninguno de los
entrevistados participa. Las razones estan vinculadas con la falta de orientacion

0 porque esas actividades la hacen fuera del ambito de cada facultad.

Todos los entrevistados expresaron no haber participado en proyectos de
extension ni de investigacion porque les he dificil cursar y rendir los espacios

curriculares y, por lo tanto, cuentan con poco tiempo para otras actividades.

3.2.3 Rol del par tutor
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El tutor par es un estudiante avanzado que brinda apoyo académico y orientacion
a sus companeros. Su labor se desarrolla generalmente en el marco de una beca
pre-profesional, a través de la cual se le asignan estudiantes y una carga horaria
semanal especifica. Este rol tiene como finalidad fortalecer el aprendizaje
colaborativo, facilitar la adaptacion e integracion al ambito universitario, y

contribuir al mejor desempeio académico de los estudiantes.

"De acuerdo con los testimonios recabados, los estudiantes con discapacidad
consideran que el rol del tutor par no se cumple de manera plena, debido a las
dificultades para coordinar los horarios de ambas partes, los cuales suelen
superponerse y obstaculizan el acceso a la asistencia esperada. Algunos
entrevistados manifestaron que el tutor par no representa una ayuda significativa,
sino que puede convertirse en un impedimento para la autogestion del
aprendizaje y la independencia en su desarrollo como estudiantes universitarios.
En palabras de una de las entrevistadas: 'uno a veces quisiera alguien para uno

todo el tiempo, pero no es bueno, no te deja independizarte'.

En numerosas ocasiones, el acompafiamiento es brindado por compaieros que,
desde su propio saber, sensibilidad, empatia y solidaridad, ofrecen apoyo
significativo. Asimismo, la familia desempefia un rol fundamental en este proceso.
Varios de los estudiantes entrevistados manifestaron haber recibido colaboracién
por parte de algun integrante de su nucleo familiar. Esto evidencia que, en el
Nivel Universitario, la presencia y el acompafiamiento de la familia contintian
siendo relevantes en la trayectoria de los estudiantes con discapacidad. En este
sentido, resulta pertinente considerar la posibilidad de articular estrategias de
trabajo conjunto con las familias, con el objetivo de fortalecer y optimizar los

apoyos disponibles."
3.2.4 La autogestion académica

Durante la entrevista, los estudiantes con discapacidad sefalaron que el sistema
utilizado para gestionar sus actividades académicas, conocido como SIU
GUARANI, presenta dificultades de accesibilidad. Debido a ello, en la mayoria de

los casos necesitan apoyo de otra persona, ya sea un compafiero de cursado o
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un amigo. En el caso de quienes provienen de departamentos alejados de la
Ciudad de Mendoza, suelen recurrir a alguien de su lugar de residencia para recibir

ayuda.

De esta manera el sistema que registra y administra todas las actividades que
realiza un estudiante desde que es aspirante hasta egresar es considerado un
obstaculo. De esta forma la autogestion para realizar tramites, obtener

certificados, agregarse a listas en la que no figuran trae ciertas dificultades.

Otro obstaculo mencionado por los estudiantes con discapacidad es el
desconocimiento de la ubicacién de la oficina fisica donde se realizan los tramites
académicos. Esta situacion los obliga a solicitar acompafiamiento de un par, lo
que genera incomodidad. Tal como sefiala E1: “molestar a un compafiero y eso

cansa tanto a mi como a ellos”.

Los entrevistados sefalan que, en general, han podido establecer comunicacién
sin mayores dificultades con el referente o director de la carrera. En muchos
casos, es este quien toma la iniciativa y se pone en contacto con el estudiante, lo
que evidencia un seguimiento activo hacia quienes presentan alguna

discapacidad.

4. Conclusiones

Los estudiantes con discapacidad que cursan alguna carrera de grado en la
UNCUYO, identifican facilitadores y obstaculizadores en la accesibilidad, aunque
son muy escuetos en las respuestas y es muy complejo poder llegar en un
principio a contactarlos y acordar un encuentro y luego, que expresen lo que
experimentan y vivencian. A su vez, a los estudiantes se les dificulta identificar
de manera separada la accesibilidad (fisica, comunicacional y académica) dado

que en la realidad se dan de manera complementaria y entrelazadas.

Pudimos confirmar que, mayoritariamente, no existe un sistema accesible que
registre las actividades académicas de los estudiantes y que los tramites
administrativos no pueden realizarse generalmente de manera independiente y

auténoma, requieren de la ayuda de otro, que puede ser compaiiero, familiar o
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amigo.

En relacién con la vida universitaria, los aspectos sociales y de relaciones entre
estudiantes, hay menos inclusién y participacion de estudiantes con discapacidad,
pero muchas veces por las propias decisiones que toma cada uno de ellos
dependiendo de los tiempos, el transporte, los vinculos establecidos previos al

ingreso a la universidad.

En la universidad cuando se tratan de implementar acciones para lograr la
accesibilidad de los estudiantes con discapacidad hay que considerar que todo lo
que intente homogeneizar y generalizar conduce a una segura exclusion. Cada
estudiante con discapacidad tiene una realidad diferente, y si de accesibilidad se

trata cada uno tiene singularidades que no son transferibles a otros estudiantes.

La existencia de la normativa nacional, internacional y de la propia de la
universidad la cual esta validada hace 17 afios no asegura la accesibilidad de los
estudiantes con discapacidad. Una ley o normativa no es suficiente para que se

realicen las acciones pertinentes para su cumplimiento.

Seria esperable que al declararse a la Universidad Nacional de Cuyo inclusiva que
ya no existieran barreras arquitectonicas, los edificios y el contexto cercano (en
el campus universitario) deberia estar garantizada la accesibilidad fisica. Pero de
acuerdo a la perspectiva de los estudiantes existen estas barreras que afectan a

la accesibilidad en igualdad de condiciones.

De lo anterior se concluye que la accesibilidad académica requiere que los disefios
curriculares se basen en el modelo DUA para facilitar el ingreso, permanencia y
egreso de los estudios universitarios con discapacidad. Si bien este disefio es un

marco tedrico orientador permite repensar las practicas de ensefanza.

La accesibilidad comunicacional es un derecho de los estudiantes con
discapacidad y deberia pensarse no solo como receptor sino también una persona
que posee posibilidades de producir conocimiento, de lograr un impacto y cambio

en la sociedad.

Si bien los resultados obtenidos en esta investigacion no son generalizables, el
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valor contextual que surge del cuerpo de conocimientos obtenidos, ilumina los
saberes respecto a la situacién que puede estar replicandose en otras facultades
0 universidades, a partir de escuchar las voces de los estudiantes con
discapacidad. Las acciones a implementar para la equiparacion de los derechos
de las personas con discapacidad deben contemplar a los decires de los propios
beneficiarios de las mismas. No se deberia tomar decisiones de accesibilidad sin
escuchar a los propios estudiantes con discapacidad de esta manera se acortaria
la brecha entre lo deseable, lo que necesitan y lo que en la realidad se pone en

practica.

Si a pesar de las politicas universitarias aplicadas con mayor o menor profundidad,
nos encontramos con la voz de los estudiantes que plantean las necesidades, las
barreras concretas que se encuentran a partir de su situacion. Esto significa que
no se estan resolviendo la inclusion universitaria, a pesar de haber una estructura

institucional que esta abocado a acompanarlos.

Llegar a la universidad no garantiza permanencia y egreso, pero el solo hecho de
transitar sus aulas ofrece otras condiciones de vida, apertura de mundos, otras
perspectivas. Para poder analizar si existe un avance o la universidad implementa
decisiones atomizadas y estaticas sin planificar y anticiparse a situaciones futuras
debemos seguir interrogando para detectar obstaculos reales, necesidades,
buenas practicas universitarias considerando las voces de los propios

protagonistas.
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