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RESUMEN
El proyecto de extension “Servicio de Rehabilitaciéon Basica y Visual” surge como
Mariela Farrando una propuesta interinstitucional que vincula al Hospital Universitario, al Hospital
Central, a la Municipalidad de Godoy Cruz y a la Facultad de Educacion. Se trata de
un servicio destinado a joévenes y adultos con ceguera y baja visién que pretende
Roxana Soledad realizar un abordaje integral de las necesidades que presentan los usuarios en
Fioravanti vistas a mejorar su calidad de vida. Este proyecto nace como un servicio a la
comunidad que, ademas, brinda oportunidades de practicas socioeducativas a
estudiantes del Profesorado de Pedagogia Terapéutica en Discapacidad Visual. En
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CUYO este marco, nos proponemos analizar la articulacién entre extension, formacion y
servicio comunitario, a la vez que presentamos los avances del proyecto iniciado
ARGENTINA en mayo del 2024.
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ABSTRACT

The extension project “Basic and Visual Rehabilitation Service” emerges as an
interinstitutional initiative linking Hospital Universitario, Hospital Central,
Municipalidad de Godoy Cruz and Facultad de Educacion. It is a service aimed at
young people and adults with blindness and low vision, seeking to address the
users’ needs through a comprehensive approach in order to improve their quality
of life. This project was conceived as a community service that also offers
opportunities for socio-educational practice to students of the Teacher Training
Program in Therapeutic Pedagogy for Visual Impairment. Within this framework,
we aim to analyze the articulation between extension, training, and community
service, while presenting the progress made since the project’s inception in May
2024.
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1. Introduccion

Las personas con discapacidad visual, especialmente los jovenes y adultos,
enfrentan serias dificultades para acceder a servicios integrales que aborden la
complejidad de su condicidon. Esta realidad plantea la necesidad de generar
propuestas concretas que articulen atencion especializada con enfoques

inclusivos y contextualizados.

En atencidn a esta situacion, se crea el “Servicio de Rehabilitacion Basica y Visual”
(Facultad de Educacién, Universidad Nacional de Cuyo). Este se organiza como
un servicio a la comunidad que, ademas, ofrece la posibilidad de practicas
socioeducativas a los estudiantes del Profesorado de Pedagogia Terapéutica en

Discapacidad Visual.

Este servicio, destinado a jovenes y adultos con ceguera y baja vision, pretende
realizar un abordaje integral de las necesidades que presentan los usuarios en

vistas a mejorar su calidad de vida.

Esta propuesta se encuadra en un proyecto de extension en el que se vincula a
diversos equipos de trabajo que alnan sus experiencias profesionales para
brindar un servicio de calidad que realmente genere un impacto en la comunidad.
La iniciativa se organiza como una articulacidon interinstitucional, mediante
acuerdos entre el Hospital Universitario (Servicio de Rehabilitacién Visual), el
Hospital Central (Servicio de Oftalmologia), la Municipalidad de Godoy Cruz y la
Facultad de Educacidon (Profesorado en Pedagogia Terapéutica en Discapacidad

Visual).

Si bien los estudiantes del Profesorado Universitario de Pedagogia Terapéutica en
Discapacidad Visual desarrollan practicas terapéuticas durante su formacion, se
considerd pertinente impulsar una propuesta anclada en atender demandas
sociales reales. Esto posibilita la formacién situada de las estudiantes y el trabajo
en equipo interdisciplinario de los futuros profesionales de Pedagogia Terapéutica

en Discapacidad Visual.
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Llevar a cabo practicas situadas implican analizar varios aspectos. En este trabajo
abordaremos la formacion del profesor terapeuta y la especificidad del perfil
profesional y la extensién como tarea de la universidad y su aporte a la formacion
profesional. A su vez, encuadraremos esta propuesta en los sujetos destinatarios
y finalmente describiremos las fases del proyecto, los avances y los resultados

obtenidos.

2. La formacion del profesor terapeuta en discapacidad visual y la

especificidad del perfil profesional

La carrera de Profesorado Universitario de Pedagogia Terapéutica en
Discapacidad Visual se dicta en la Facultad de Educacion de la Universidad
Nacional de Cuyo. A diferencia de otras ofertas formativas en el campo de la
Educacion Especial, que suelen adoptar un enfoque generalista sin diferenciar por
tipo de discapacidad, esta propuesta académica se distingue por su caracter
especifico. Esta decision institucional representa una caracteristica singular de la
oferta académica de la Facultad, que aporta una formacién especializada acorde

a las necesidades del campo profesional.

Tal como se menciona en el plan de estudios, el graduado del Profesorado
Universitario de Pedagogia Terapéutica en Discapacidad Visual tiene
incumbencias tanto en la docencia como en ambitos de salud desde un enfoque
pedagdgico- terapéutico. Lo cual posibilita a los y las graduadas desempefiarse
en instituciones educativas comunes y especiales; servicios de salud; instituciones
de rehabilitacion; entidades de prestaciones sociales; organizaciones de la
sociedad civil; centros educativos terapéuticos; centros de dia; centros y talleres
de formacion laboral; pequefos hogares y residencias para adultos mayores, en
cuya poblacién haya personas con discapacidad visual. (Resolucién N1656/14

Ministerio de Educacion de la Nacién).

En ese marco, se habilita al profesional para disefar, implementar y evaluar

estrategias pedagdgico-terapéuticas. Asimismo, se contempla la posibilidad de
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realizar, a partir del diagndstico y/o derivacion médica, la evaluacion funcional y
la intervencidon especificamente pedagdgico-terapéutica acorde al destinatario
para el cual se forma. Esto incluye el disefio y ejecucidon de programas orientados
a mejorar la funcionalidad visual y las habilidades adaptativas, asi como la
seleccion e implementacion de programas de habilitacion y rehabilitacion que

respondan a las diversas necesidades de las personas con discapacidad visual.

También, entre sus competencias, esta la de disefar y ejecutar programas
estrictamente educativo- terapéuticos de autonomia para la vida diaria; de
formacion e insercion laboral en las diversas modalidades de empleabilidad de

personas con discapacidad visual, entre otras.

Para alcanzar las competencias necesarias en el ejercicio de sus funciones, la
formacion de los futuros profesores contempla la realizacion de practicas
pedagdgico-terapéuticas. Como complemento fundamental, las practicas
socioeducativas constituyen un dispositivo formativo clave que permite articular
teoria, practica y compromiso ético, con el objetivo de generar un impacto
transformador en los contextos en los que se interviene (Caride Gomez & Meira
Cartea, 2005).

En este sentido, las practicas situadas no solo consolidan aprendizajes
disciplinares, sino que operan como catalizadoras del desarrollo personal y social
del futuro profesional, favoreciendo una formacion mas sélida, empatica y anclada
en la realidad. Segun Ponce-Ceballos et al. (2024), los estudiantes que se forman
en escenarios reales desarrollan competencias clave para su futuro profesional,
como la autonomia, la comunicacién colaborativa, la empatia y la capacidad de

actuar en contextos diversos y complejos.

Por lo tanto, estas experiencias tienen un fuerte valor formativo en términos
personales y ético-profesionales. Diversos autores sostienen que las experiencias
en terreno posibilitan repensar la propia identidad profesional, alimentada por la
reflexion critica y el didlogo constante entre la teoria y la practica. (Echeverri
Gallo, 2018; Yano et al, 2018).

REVISTA RUEDES | ISSN 1853-5658 | ANO 2025 | NUMERO 12

Pégina4‘



Extension universitaria e inclusion: formacion docente para mejorar la calidad de vida en personas con
discapacidad visual

3. La extension como tarea de la universidad y su rol en la formacion

profesional

La extensidon universitaria en América Latina ha transitado un proceso de
transformacion que la aleja de modelos asistencialistas y divulgativos para
posicionarse como una funcidon sustantiva de la universidad, en didlogo
permanente con la docencia y la investigacion. Esta evolucion ha permitido
concebirla como una herramienta pedagdgica, politica y epistemoldgica que
articula saberes académicos y populares en contextos comunitarios, promoviendo
la formacion de profesionales criticos y comprometidos socialmente. En este
sentido, Sampaolesi y Ledn Pelaez (2018) afirman que “la curricularizacién de la
extension como herramienta pedagdgico-didactica motivadora y generadora de
aprendizajes significativos tiene gran potencial en la formacidén de profesionales
de excelencia académica, criticos y socialmente comprometidos con la realidad

de sus comunidades” (p. 7).

La extension critica, tal como la define Tommasino y Cano (2016), se orienta a
dos objetivos centrales: por un lado, la formacién integral de los universitarios, y
por otro, el fortalecimiento de los sectores populares subalternizados. Esta doble
finalidad se articula dialécticamente, ya que “no es posible avanzar en uno sin
avanzar en el otro” (Sampaolesi & Ledn Pelaez, 2018, p. 8). En este marco, la
extension revisa el modo en que la universidad produce conocimiento,
cuestionando su desconexidén con el entorno inmediato y su reproduccién de
l6gicas hegemonicas. Asi, se propone como un proceso educativo que vincula
criticamente los saberes de distintos actores, contribuyendo a la co-produccion

de conocimientos orientados a la transformacion social.

La incorporacion de la extensidon al curriculum universitario, entendida como
curricularizacién, implica una transformaciéon profunda del modelo pedagdgico.
Pérez de Maza (2022) sostiene que “la extensidon universitaria como una funcion
integral posibilita la incorporacion de espacios y de actividades vinculadas con

todas las esferas del conocimiento humano: cognoscitivo, procedimental,
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actitudinal, valorativo, convivencial” (p. 11). Esta integracion permite que los
estudiantes vivencien problematicas reales, desarrollen proyectos comunitarios y
reflexionen sobre su rol social, en un proceso que articula teoria y practica en
contextos significativos. “La integralidad constituye un movimiento instituyente”
(Kaplun, 2014, p. 4), que transforma la universidad desde sus funciones, saberes
y practicas, y convierte a la extension en funcion sintesis de toda la universidad
(Zuleta, 2014, citado en Pérez de Maza, 2022).

Bruno (2016) refuerza esta perspectiva al sefialar que “la extension aparece ya
no como una funcion subordinada sino como funcién sustantiva, a la que ademas
se le atribuye el caracter de integradora de las otras dos funciones, la docencia y
la investigacion” (p. 5). En este marco, la curricularizacién no se limita a la
inclusidn de practicas aisladas en los planes de estudio, sino que implica
“incorporar la extensién al conjunto de la oferta educativa de la institucién como
parte de la integracién de las funciones” (Bruno, 2016, p. 6). Esta visién propone
una formacion conectada con la realidad y las problematicas sociales,
promoviendo enfoques cientificos creativos y comprometidos con Ia

transformacion.

La territorializacion de la universidad posiciona a la comunidad como sujeto
pedagdgico y epistemoldgico. La comunidad, en este marco, deja de ser objeto
de estudio y se convierte en interlocutora valida en la construccion del
conocimiento. El territorio puede concebirse como un espacio dinamico que se
configura en funcién de las necesidades emergentes, los recursos disponibles y
las aspiraciones colectiva (Pinedo et al., 2016). Esta concepcidn habilita el didlogo
de saberes y la produccién de conocimientos socialmente apropiables, capaces
de integrarse a las practicas sociales y no solamente circular en el mundo
académico. Como sefiala Kaplun, “el didlogo con esos otros saberes puede, con

frecuencia, acercar a la comprension de la complejidad” (2014, p. 20).

Bruno (2016) también advierte que “la idea de curricularizar las practicas
extensionistas supone reconocerle a la extension un caracter formativo ligado al

‘hacer’, al ‘ser’ y al ‘estar’ que se entretejen en las configuraciones propias de las
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identidades profesionales” (p. 11). Esta dimension formativa exige superar el
modelo tradicional de extensidn, que aun persiste en muchas practicas
universitarias, y avanzar hacia una pedagogia reflexiva, dialdgica y situada. La
autora sefala que “la integralidad invita a pensar la complementaciéon de la
ensefianza por disciplinas con la ensefianza por problemas” (p. 8), desafiando el
modelo aulico transmisivo y promoviendo la rotacion de roles entre educador y

educando.

La articulacion entre extension universitaria, practicas pedagogicas y comunidad
requiere, por tanto, una transformacion profunda del modelo universitario. La
extension critica, en tanto funcidon pedagdgica, politica y epistemoldgica, permite
repensar la formacion profesional desde una perspectiva integral, situada y
comprometida. La curricularizacion y territorializacion de la extension son caminos
posibles para consolidar una universidad publica al servicio del desarrollo social,
en didlogo permanente con los actores comunitarios y con una pedagogia que

habilite la emancipacion y la transformacion.

La universidad publica, como bien social, nos pertenece a todos. Esto implica que
la comunidad, sus instituciones y organizaciones deberian poder recurrir a ella
para satisfacer necesidades concretas (Gezmet, 2018). Desde luego, concebimos
a la universidad como un actor social interviniente entrelazado por diferentes
actores (Petz, 2015), en oposicidn a una extension difusionista-transferencista en
la que el rol de la universidad es transferir y aplicar fuera de ella (Tommasino &
Cano, 2016).

Por este motivo, esta propuesta se organizo en vinculacion a otras instituciones
como el Servicio de Oftalmologia del Hospital Central y el Servicio de
Rehabilitacién Visual del Hospital Universitario, atendiendo a su vez demandas
concretas del municipio de Godoy Cruz. Conviene precisar que los beneficiarios
del Servicio de Rehabilitacion Basica y Visual de la FEd pertenecen a una amplia
diversidad de departamentos dentro de la provincia, e incluso provienen de otras
jurisdicciones provinciales. No obstante, hasta el presente, el Municipio de Godoy

Cruz ha sido el Unico en asumir el compromiso de facilitar los traslados para
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aquellos usuarios que enfrentan dificultades de movilidad.

En relacién con el rol de la extension en la formacion profesional, entendemos
que esta, en articulacién con la ensenanza, ofrece la posibilidad de enriquecer los
aprendizajes mediante la integracién entre teoria y practica. Al mismo tiempo,
representa una oportunidad para aprender “de” y “junto con otros” (Lossio,
2023), favoreciendo la integracion de los contenidos disciplinares con
problematicas sociales concretas. Esta vinculacion no solo interpela a los sujetos
involucrados, sino que también promueve su compromiso ético y transformador
(Rafaghelli, 2016).

4. La especificidad de los destinatarios: Personas con ceguera y baja

vision

El colectivo identificado como personas con discapacidad visual constituye un
grupo social amplio y heterogéneo. Para su definicion, se recurre a descriptores
tanto cuantitativos como cualitativos que permiten especificar con mayor
rigurosidad la condicién visual. Con el objetivo de facilitar su clasificacion, se

adoptan dos categorias principales: ceguera y baja vision.
Gutiérrez, Cancela y Zubiaur (2006) comparan las dos condiciones senalando que:

La ONCE (Organizacién Nacional de Ciegos de Espafia) entiende por
persona ciega —al igual que la OMS- el sujeto que no tiene ninguna
capacidad de percepcioén visual. En cambio, entiende por deficiente visual
lo que la OMS denomina sujeto con baja vision (p. 12).

Es pertinente profundizar en la terminologia previamente mencionada. Diversos
especialistas en el campo sefalan que el término “ceguera” deberia emplearse
exclusivamente para referirse a la pérdida total de la visidn, asi como a aquellas
condiciones en las que las personas deben depender principalmente de sus
habilidades sensoriales remanentes, como el tacto, el olfato y el oido (Polanco
Marroquin, 2005, p. 36).

Sobre la baja visidon Polanco (2005) la define de la siguiente manera:
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La baja visidon no es una enfermedad, sino un estado que resulta de la
alteraciéon del sistema visual (ojo, via visual y cerebro). Este estado se
define como la pérdida de agudeza visual en ambos ojos, considerando los
siguientes parametros: luego del tratamiento médico y/o quirdrgico, y con
la mejor correccion Optica convencional, el mejor ojo tiene una agudeza
visual menor o igual a 20/60 hasta percepcion de luz, y/o un campo visual
menor de 10 grados a partir del punto de fijacion en su eje mas amplio. El
remanente visual (vision funcional) debe ser suficiente para la planeacion
y realizacidon de una actividad. (Polanco Marroquin, 2005, p.36).

En ambas definiciones, resulta relevante destacar los aspectos cualitativos por
encima de los cuantitativos, los cuales se vinculan a parametros técnicos
especificos.

En este sentido, se pone en valor la capacidad de ambos colectivos para
desempefiar diversas tareas, valiéndose de multiples canales sensoriales. En el
caso de las personas ciegas, adquieren especial importancia la percepcién haptica
—que conjuga la percepcién tactil y la cinestesia—, junto con la percepcién
auditiva, como medios fundamentales para la comprension y el procesamiento de
la informacion. Por su parte, las personas con baja vision hacen uso de su vision
funcional, complementada cuando es necesario por las percepciones auditiva y

haptica.

La discapacidad no es un constructo estanco, sino que evoluciona, tal como lo
sefala la Convencion de los Derechos de las Personas con Discapacidad ya que
“resulta de la interaccidon entre las personas con deficiencias y las barreras
debidas a la actitud y al entorno que evitan su participacién plena y efectiva en

la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas” (inciso e del predmbulo).

En este contexto, los servicios de baja visidon ofrecen alternativas de rehabilitacion
orientadas a potenciar el uso funcional de la vision y el uso eficiente y
complementario de los demas sentidos. Su objetivo es brindar a las personas
herramientas que les permitan desarrollar habilidades compensatorias,
favoreciendo una mayor autonomia en sus actividades cotidianas. Estos procesos
impactan positivamente en la calidad de vida y en el bienestar psicosocial de

quienes los reciben (Binns et al., 2012).
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La rehabilitacion contempla dimensiones clinicas, sociales, psicoldgicas,
emocionales y también las consecuencias econdmicas asociadas a esta condicion.
En este marco, se prescriben ayudas especificas que facilitan la planificacion y
ejecucion de diversas actividades cotidianas, tanto en el hogar como en el ambito
laboral (por ejemplo, cocinar, coser, leer o pagar cuentas). Estas intervenciones
contribuyen a la inclusion social, educativa y laboral de las personas con
discapacidad visual, al tiempo que atentian el impacto negativo que esta condicion

genera en sus vidas (Coco-Martin et al., 2015).

Por tanto, la rehabilitacion visual puede entenderse como un proceso dinamico
que se configura a partir de la identificacion continua de las necesidades y
demandas individuales, teniendo en cuenta el estado de salud, los intereses, el
contexto y las expectativas de cada persona. Este abordaje requiere la
intervencion de un equipo multidisciplinario que brinde un acompanamiento

integral y oportuno a las personas con discapacidad (da Silva et al., 2014).

A pesar de las ventajas mencionadas, los datos de la Organizacion Mundial de la
Salud indican que solo el 5% de la poblacion con baja vision accede a servicios
de rehabilitacion, y Unicamente 1 de cada 10 personas que requiere productos de
apoyo puede obtenerlos. Esta problematica ha sido confirmada en diversas
investigaciones cientificas. Por ejemplo, Oviedo (2019) realizd una revisién de
publicaciones con el objetivo de describir y analizar las principales barreras para
acceder a los servicios de rehabilitacidén visual. En sus conclusiones, distinguid
entre investigaciones centradas en la perspectiva médica y aquellas que tomaban

la voz de las personas con discapacidad visual.

En el andlisis realizado por Oviedo (2019), el personal médico identifica como
obstaculos el escaso nimero de profesionales especializados en rehabilitacion
visual; la falta de conciencia por parte del personal sanitario; la exclusién del
cuidado para la baja vision en los planes de salud nacionales y el limitado tiempo
disponible para brindar atencion especializada. Mientras que, para las personas
con discapacidad visual, las barreras estan relacionadas con la falta de

informacion y conocimiento sobre los servicios de baja vision y las dificultades

REVISTA RUEDES | ISSN 1853-5658 | ANO 2025 | NUMERO 12

Pagina 1 O



Extension universitaria e inclusion: formacion docente para mejorar la calidad de vida en personas con
discapacidad visual

para el desplazamiento o el transporte.

A estos desafios se le agrega el estigma que conlleva la discapacidad (Tobias et
al 2017). En algunas investigaciones se advierte que las personas manifestaron
cierta resistencia a etiquetarse como “ciegos” o “personas con discapacidad
visual”. Esto se debe a que las personas con baja visién entienden a la ceguera
como la ausencia total de vision y, por lo tanto, no se identifican como ciegos
(Bennion et al, 2012). De alli la necesidad de trabajar con ellos la identidad de
personas con baja visidn, sus caracteristicas particulares, sus diferencias y

similitudes con el colectivo de personas ciegas.

Ya sea por barreras fisicas o simbdlicas, lo que esta en juego es la accesibilidad
que puede ser entendida como un lazo social entre el sistema de salud, educacion
o de accidn social y los usuarios (Carballeda, 2018). La accesibilidad como
derecho exige pensar institucionalmente formas de encuentro con los sujetos
(Heredia, 2024). En este marco y bajo estas premisas se ideo el proyecto “Servicio
de Rehabilitacion Basica y Visual”. En los apartados siguientes se describira el
diagndstico, los principales objetivos, como se lleva a la practica la coordinacion

interinstitucional.

5. Servicio de rehabilitacion basica y visual

Partimos de la constatacion de que en el Gran Mendoza existe una escasa
presencia de instituciones destinadas a la atencién de jovenes y adultos con
discapacidad visual, en especial para aquellos sin cobertura de salud. A su vez,
aun con obra social, la situacion es critica. Las demoras en los pagos de obras
sociales nacionales y provinciales no solo afectan seriamente la continuidad de
los tratamientos, sino que directamente deparan en una ausencia total de
prestacién. Esta problematica, que se agudiz6 luego de la pandemia, fue
corroborada en los relevamientos realizados por el Servicio de Terapia Visual del

Hospital Universitario (Universidad Nacional de Cuyo).

Ante esta situacién, el municipio de Godoy Cruz expresd a la Facultad de
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Educacién la necesidad de brindar atencién a la comunidad local de personas
ciegas y con baja vision, especialmente en lo referido a rehabilitacion basica y
visual. El vinculo con la Facultad surge a partir de su formacién de Profesores
Terapéuticos en Discapacidad Visual, cuyo campo profesional incluye la atencion

especializada en rehabilitacion para personas con discapacidad visual.

Se entiende que la rehabilitacidon basica y visual constituye un proceso integral.
La rehabilitacion basica abarca competencias, capacidades y habilidades
vinculadas con la autonomia personal, como los desplazamientos, la vida en el
hogar, el uso de tecnologias y la participacion en la comunidad. Por su parte, la
rehabilitacion visual incluye entrenamientos y ayudas técnicas destinadas a

favorecer el aprovechamiento funcional de la visién (ONCE, 2011).

La propuesta de trabajo tiene como usuarios adultos y jovenes con discapacidad
visual, pero sus beneficiarios también son las y los estudiantes del profesorado
que, en calidad de becarias de extension, realizan estas practicas socioeducativas,

pre-profesionales e interdisciplinarias basadas en la comunidad.
Sus objetivos son:

e Realizar detecciones y diagnodsticos integrales en el campo de la
discapacidad visual (detecciones tempranas de dificultades asociadas a la
visidn; diagndsticos funcionales de la vision; detecciones de otras

dificultades que afecten la salud de las personas con discapacidad visual).

e Planificar y ejecutar propuestas de Rehabilitacion Visual y Rehabilitacién

Basica funcional para personas con baja vision y ciegas.

e Asesorar y derivar a servicios de oftalmologia para control oftalmoldgico,
realizacion de estudios especificos y prescripcion de ayudas dpticas en baja
vision.

e Contribuir a la formacion pre-profesional de estudiantes del Profesorado

de Pedagogia Terapéutica en Discapacidad Visual.

Este proyecto es sostenido por la Secretaria de Extensidon de la Facultad de
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Educacién, que provee de recursos econdmicos para la compra de suministros
necesarios para la atencion de los usuarios y de los pagos de las becarias que son

estudiantes avanzadas del profesorado.

El proyecto comenzd en mayo de 2024. Como primer paso, se seleccionaron tres
becarias de extensién mediante la evaluacion de antecedentes y entrevistas
personales. En junio se avanzo en la conformacion del equipo de trabajo, que
incluyéd reuniones con docentes de la carrera, profesionales del Hospital

Universitario y del Hospital Central, junto a las becarias.

En conjunto con todos los profesionales involucrados, se acuerda una modalidad

de trabajo.

5.1 Metodologia de trabajo en el Servicio de Rehabilitacion Basica y

Visual

El acceso al servicio se realiza a través de la demanda espontanea de los usuarios.
Para ello, la pagina institucional de la FEd pone a disposicion el correo electronico
del Servicio de Rehabilitacién Basica y Visual, mediante el cual las personas

interesadas pueden solicitar un turno para ser evaluadas.

Entrevista inicial. Se pacta una entrevista individual con 2 profesionales del servicio
donde se accede a datos personales y evolucién de su situacion de discapacidad visual,
cobertura social Se establece el primer contacto con la persona con discapacidad
para conocer su historia personal, tratamientos previos, necesidades actuales y

expectativas.

Derivacion al Centro Hospitalario. En la misma semana de la entrevista, se
agenda una cita en el Hospital Central para realizar estudios clinicos requeridos
que, en la mayoria de los casos, consisten en estudios oftalmoldgicos de alta
complejidad (OCT: Tomografia de Coherencia Optica, CVC: Campo Visual
Computarizado, AF: Angiofluoresceingrafia, entre otros, segin cada caso). Una
de las becarias acompana al usuario, observa el procedimiento y participa en la

jornada del hospital escuela junto a estudiantes de medicina.
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Definicion de los objetivos de rehabilitacion. A partir de los resultados obtenidos
en los estudios y la entrevista inicial, se determina el ingreso de la persona al
servicio. En caso de contar con cobertura social y un centro de derivacion
adecuado, se gestiona la derivacion correspondiente. Si los resultados indican que
no existe una discapacidad visual —aunque pueda haber un déficit visual—, se

informa debidamente a la persona.

Una vez admitida en el servicio, se definen los objetivos especificos de trabajo en
funcidn de las necesidades, intereses y posibilidades de la persona. El proyecto
se fundamenta en el enfoque de Planificacién Centrada en la Persona (PCP), que
orienta la intervencién considerando el contexto, las prioridades y las
motivaciones del usuario. En este marco, los objetivos de rehabilitacién son
formulados por los propios usuarios, en conjunto con el equipo profesional, que

colabora en su definicién y en la expresion final de los mismos.

Luego de definir los objetivos de rehabilitacion, el usuario inicia un programa con
un alcance de 12 semanas y de acuerdo a las areas que haya elegido trabajar
(braille, O y M, HVD, RV, Tiflotecnologia). Pasado ese tiempo se evalla, junto con
el usuario, el alcance de concrecidn de esos objetivos y la necesidad de redefinir
otros en su proceso de rehabilitacion, o la conclusion de su proceso y alta del

Servicio.

El programa es coordinado por distintos profesionales y becarios. Se procura que
cada profesora de la carrera en Discapacidad Visual trabaje junto a un becario y
con un usuario por vez. A lo largo de las sesiones, las profesoras habilitan espacios
acordados para que las becarias puedan asumir progresivamente los distintos

roles vinculados con su formacion.

El Servicio de Rehabilitacion Basica y Visual funciona dos dias a la semana. En
cada jornada, los usuarios se organizan en grupos pequenos o de forma
individual, segun el area en la que quieran participar, y asisten durante dos horas,
segun el dia que elijan. Las actividades se desarrollan de acuerdo con el proyecto
individual de cada participante y los objetivos establecidos. Al finalizar la sesion,

se propone una instancia grupal en la que los usuarios comparten la narracion de
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su historicidad, con el fin de que sus companeros conozcan los avances y alcances

de sus procesos de rehabilitacion.

Parte del proceso de rehabilitacion incluye encuentros mensuales con las familias.
Estas reuniones buscan promover la construccion de redes de apoyo que faciliten
la inclusion. Se abordan aspectos como la identificacion de obstaculos fisicos y
actitudinales en el hogar, el aprendizaje de técnicas de guia vidente, la
incorporacion de recursos de apoyo, y el diseino de claves ambientales adaptadas

a cada participante.

El trabajo interdisciplinario e interinstitucional contempla la realizaciéon de ateneos
trimestrales con todos los profesionales y becarias involucradas. Estos espacios
tienen como proposito el intercambio sobre aspectos vinculados a la salud visual,
la funcionalidad visual y los avances en los programas individuales de los
participantes. Ademas, se enfatiza el seguimiento de los objetivos establecidos y

la articulacidon con otros actores del ambito de la salud y la educacion.

Con el propdsito de evaluar de manera consistente el programa, se desarrollaron
instrumentos especificos para la sistematizacion de resultados. En este marco, el
Observatorio de Educacion de la FED, a solicitud del Servicio de Rehabilitacion
Basica y Visual, disefié un tablero en Excel destinado al registro y analisis de
datos. Este instrumento permite organizar no solo la informacion personal de cada
usuario, sino también los resultados de los estudios oftalmoldgicos realizados, los
objetivos de rehabilitacién propuestos y el grado de avance en su cumplimiento.
Asimismo, posibilita el seguimiento del tiempo requerido por cada usuario para

alcanzar sus metas individuales.

Dado que se trata de un proyecto de extension, existe la obligacién de presentar
informes anuales de ejecucién y resultados ante la Secretaria de Extension, y por
su intermedio, a la Direccion de Extensién de la Universidad. Estos informes
incluyen representaciones graficas que ilustran los logros alcanzados, tanto en
términos de la oferta de rehabilitacién brindada a los usuarios, como en relacién
con la formacién de las becarias, aspecto que constituye otro de los objetivos

centrales del proyecto.
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6. Resultados

El programa lleva un poco mas de un afio de ejecucién. Desarrollaremos los

logros, diferenciandolos de acuerdo con los distintos destinatarios del proyecto.
6.1 Respecto de los participantes con discapacidad visual

Todos los participantes que asisten de forma regular tienen sus estudios
oftalmoldgicos actualizados y han retomado el contacto con sus oftalmologos

tratantes para la evaluacidon de ayudas dpticas y/o controles periddicos.

En lo que respecta a la Rehabilitacion Basica, se anexa en 2025 el area de
Tiflotecnologia. Alli se realizan mediaciones didacticas que permiten el uso de la
tecnologia disponible por cada usuario. Se incentiva el uso de lectores de pantalla
para PC (uso de JAWS y NVDA, combinaciones de teclas para Windows) y en la
utilizacion efectiva de smartphones para comunicacion y como herramienta de

facilitacion de actividades cotidianas.

En Orientacidon y Movilidad, algunos usuarios han comenzado a utilizar técnicas
de bastén y a realizar recorridos dentro del edificio de la FEd y en sus alrededores.
Con otros usuarios se han llevado a cabo visitas domiciliarias, con el objetivo de
promover desplazamientos autonomos en sus barrios e iniciar el uso del

transporte publico (rehabilitacion con enfoque ecoldgico).

En el area de Habilidades de la Vida Diaria se han trabajado objetivos vinculados
al manejo de liquidos calientes, como verter, preparar infusiones y utilizar termo
0 pava eléctrica. También se abordaron tareas relacionadas con el uso de la
indumentaria: colgar, doblar y guardar prendas. En 2025 se desarrollan
actividades vinculadas a la preparacién de comidas simples utilizando anafe

eléctrico.

A fines del 2024 se comienza con un Taller Inclusivo de Braille Integral destinado
a todas las personas que quisieran aprender o profundizar sus habilidades de
lectura en este sistema. El taller se encuentra abierto a cualquier persona que

quiera aprender: familiares, amigos, docentes, usuarios del Servicio de
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Rehabilitacién. Se conforma un espacio lidico que propone el aprendizaje del

braille sin prisas y con propuestas de uso en la vida cotidiana.

Acerca de la Rehabilitacion Visual, estan en desarrollo nuevos objetivos en el area,
ya que han ingresado muchos usuarios con baja visién en 2025. Los mismos,
incluyen el uso de ayudas dpticas recetadas, la optimizaciéon de la funcionalidad
visual en tareas de corta distancia —como la lectura— y la incorporacion de
tecnologias disponibles por cada usuario. Entre estas se destacan el uso de lupa
en el celular, funciones de accesibilidad en dispositivos Android, empleo de la

camara para ampliacion de imagen, entre otras herramientas adaptativas.

6.2 Respecto de la formacion de las estudiantes del Profesorado de

Pedagogia Terapéutica en Discapacidad Visual

La articulacion con el Hospital Central permite que las becarias adquieran
herramientas para interpretar distintos estudios oftalmoldgicos. Dentro del
Servicio, ponen en practica conceptos propios del encuadre pedagdgico-
terapéutico para la intervencién con personas con discapacidad visual.
Cada area de trabajo ofrece recursos especificos que las becarias aprenden a
utilizar y mediar. En el area de Orientacion y Movilidad, trabajan con el bastén y
técnicas de desplazamiento auténomo. En la rehabilitacion visual, emplean
cartillas especificas, filtros y ayudas dpticas. Para las habilidades de la vida diaria,

aplican técnicas y estrategias adecuadas a cada actividad.

También realizan mediaciones digitales, como tutoriales para el uso de lectores
de pantalla, aplicaciones moviles y adaptaciones de accesibilidad en distintos
dispositivos y entornos. Ademas, incorporan el uso de la maquina braille y aplican
diversos métodos de ensefianza de la lectura y escritura braille en personas

adultas.

Otros estudiantes beneficiarios del proyecto que no se han mencionado, son los
que realizan practicas de 3° y 4° afno, que toman contacto con el Servicio y
realizan rotaciones de practica en cada area (Orientacion y Movilidad; Braille;

Habilidades de la Vida Diaria; Tiflotecnologia y Rehabilitacion Visual).
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7. Proyecciones

Se han incorporado al equipo inicial nuevos colaboradores profesionales: una
técnica ortdptica del Hospital Central, tres graduadas que brindan apoyo en el
area de Tifloinformatica y refuerzo en Orientacidén y Movilidad, y un profesor de
teatro que ofrecid un taller inclusivo de expresion corporal —muy bien recibido
por los participantes del Servicio—Se encuentra en revisidn una propuesta de

Taller de Tango y Folclore.

Se ha iniciado la sistematizacion de los datos de los usuarios, a través de una
base de datos que realizd el Observatorio de Educacién, que permitira desarrollar

investigaciones especificas sobre la tematica en el mediano plazo.

Se han realizado derivaciones a servicios de neurologia dentro del mismo Hospital
Central. También se analiza la necesidad de brindar acompafiamiento psiquiatrico
a otro participante utilizando la red de servicios a la comunidad de la Facultad de

Medicina de la UNCuyo.

Si bien, el Servicio de Rehabilitacién Basica y Visual de la FEd lleva relativamente
poco tiempo de apertura a la comunidad, tenemos elogiosas devoluciones de los
usuarios y sus familias que nos animan a continuar en el camino de la inclusion
con calidad. También las estudiantes becarias han manifestado su interés en
continuar participando del Servicio, luego de la finalizacion de la beca, debido al
impacto positivo que ha existido en esta inmersidn en una practica socioeducativa
que permite integrar aspectos tedricos presentes en el plan de estudio con el
acercamiento a la realidad del trabajo pedagdgico-terapéutico que realiza el
Profesor de Pedagogia Terapéutica en Discapacidad Visual en su practica

cotidiana.

8. Conclusiones

A pesar del breve tiempo de funcionamiento del Servicio de Rehabilitacidn Basica

y Visual de la Facultad de Educacion, las devoluciones positivas de los usuarios y
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sus familias confirman su impacto en la construccion de practicas inclusivas de

calidad.

Esta experiencia no solo fortalece la vinculacion con la comunidad, sino que
también evidencia el compromiso ético de las futuras profesionales, quienes
manifiestan interés en continuar participando a partir del valor formativo que

representa esta practica socioeducativa.

La rehabilitacion visual se concibe como un proceso dinamico, orientado por las
necesidades individuales y sostenido por la intervencion de equipos
multidisciplinarios que acompanan integralmente a las personas con discapacidad
visual. En este marco, la universidad publica se posiciona como un actor social
comprometido con la atencidon de demandas concretas, mediante propuestas que
articulan saberes y recursos con otras instituciones, como el Servicio de
Oftalmologia del Hospital Central y el Servicio de Rehabilitacion Visual del Hospital

Universitario.

La extension universitaria, cuando se integra con la ensefianza, potencia los
aprendizajes y genera experiencias transformadoras. Aprender “de” y “junto con
otros” habilita la construccién de conocimientos situados, vinculando contenidos
disciplinares con problematicas sociales. Esta articulacién, lejos de modelos
difusionistas- transferencistas promueve una universidad comprometida, que no
solo transfiere saberes, sino que los recrea colectivamente en territorio. Tal
perspectiva interpela a quienes participan del proyecto y moviliza una practica

profesional con sentido ético, inclusivo y transformador.
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Educacién de la UNCUYO y actualmente se encuentra realizando la Maestria en
Escenarios Digitales en la Universidad Nacional de La Plata.

Se desempeiia como Directora de Carrera del Profesorado Universitario de Pedagogia
Terapéutica en Discapacidad Visual en la Facultad de Educacién de la Universidad
Nacional de Cuyo, y como Coordinadora del Proyecto TRACES (Trayectorias Académicas
Estudiantiles) en la misma institucion.

Es docente de las asignaturas Pedagogia Terapéutica de la Discapacidad Multiple,
Didactica del Sistema Braille (ambas pertenecientes al Profesorado Universitario de
Pedagogia Terapéutica en Discapacidad Visual), y Problemdatica de las Necesidades
Multiples en la Tecnicatura Universitaria en Interpretacién en Lengua de Sefas.

Actualmente dirige el Proyecto de Extensidn “Servicio de Rehabilitacién Basica y Visual”
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Extension universitaria e inclusion: formacion docente para mejorar la calidad de vida en personas con
discapacidad visual

de la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional de Cuyo.

marielafarrando@fed.uncu.edu.ar

Roxana Soledad Fioravanti

Profesora Terapeuta Universitaria en Discapacidad Visual, egresada de la Universidad
Nacional de Cuyo. Es Especialista en Docencia de Nivel Superior en Educacién y TIC,
formacién realizada en el Instituto de Formacion Docente del Ministerio de Educacién, y
Especialista en Docencia Universitaria por la Facultad de Filosofia y Letras de la misma
universidad.

Cuenta con una Diplomatura en Accesibilidad Universal desde la Perspectiva de los
Derechos Humanos, otorgada por la Facultad Regional Buenos Aires de la Universidad
Tecnoldgica Nacional, y una Diplomatura en Estrategias Colectivas para la Accesibilidad
en el Espacio Educativo, cursada en la Universidad Nacional de San Luis.

Actualmente se desempefia como docente en la Facultad de Educacién de la Universidad
Nacional de Cuyo, dictando las asignaturas: Rehabilitacion Bdsica, Orientacion vy
Formacion Laboral, Rehabilitacion Visual y Estimulacién Visual.

Integra el Comité de Seguridad e Higiene Laboral de la Facultad de Educacién y es
miembro del Consejo de Extension, dependiente de la Secretaria de Extension de la
misma unidad académica. Ademads, se desempeiia como referente suplente del
Profesorado Universitario de Pedagogia Terapéutica en Discapacidad Visual ante el Area
de Inclusién de Personas con Discapacidad del Rectorado de la Universidad Nacional de
Cuyo.

Es Co-Directora del Instituto Universitario de Inclusidon Social y Educativa, dependiente
de la Facultad de Educacidn de la Universidad Nacional de Cuyo.

Correo electronico: roxanafioravanti@fed.uncu.edu.ar
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