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Resumen. El articulo expone resultados de investigacion sobre los desafios que enfrentan profesionales
del Programa de Acompafamiento y Acceso Efectivo a la Educacién Superior, al entregar orientacién
vocacional a estudiantes en situacidon de discapacidad en establecimientos de La Araucania, Chile. El
objetivo fue fortalecer las practicas de acompanamiento para la construccion del proyecto de vida de los
estudiantes, a través de estrategias colaborativas y reflexivas. La investigacion fue cualitativa participando
el equipo de profesionales en grupos focales, con insumo de entrevistas realizadas a los estudiantes que
acompanan vy, lo tratado, fue examinado a través de un analisis de contenido. Los resultados dan cuenta
que aspectos administrativos y burocraticos incidirian negativamente. Las conclusiones permiten sostener
la urgencia de avanzar en la formacion y capacitaciéon que permitan la contextualizacion del
acompanamiento.

Palabras clave: orientacion vocacional, educacion inclusiva, educacion superior.

Abstract. The article presents research results on the challenges faced by professionals from the Support
and Effective Access to Higher Education Program, when providing vocational guidance to students with
disabilities in establishments in La Araucania, Chile. The objective was to strengthen the accompaniment
practices for the construction of the students' life project, through collaborative and reflective strategies.
The research was qualitative, with the team of professionals participating in focus groups with input from
their students' interviews, and what was discussed was examined through a content analysis. The results
show that administrative and bureaucratic aspects would have a negative impact. The conclusions allow us
to support the urgency of advancing in education and training that allow the contextualization of support.

Keywords: vocational guidance, inclusive education, higher education.

Resumo. O artigo apresenta resultados de pesquisa sobre os desafios enfrentados pelos profissionais
do Programa de Apoio e Acesso Efetivo ao Ensino Superior, ao fornecerem orientacao profissional a
estudantes com deficiéncia em estabelecimentos de La Araucania, Chile. O objetivo foi fortalecer as praticas
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de acompanhamento para a construgdo do projeto de vida dos alunos, por meio de estratégias
colaborativas e reflexivas. a equipe de profissionais participantes de grupos focais, com contribuicoes de
entrevistas realizadas com os alunos que acompanham, e o que foi discutido foi examinado por meio de
andlise de conteudo. Os resultados mostram que aspectos administrativos e burocraticos teriam impacto
negativo. As conclusdes permitem-nos sustentar a urgéncia de avangar na educagao e formagao que
permitam a contextualizagado dos apoios.

Palavras-chave: orientagao profissional, educagao inclusiva, ensino superior.

Introduccion

El Programa de Acompafamiento y Acceso Efectivo a la Educacion Superior (PACE) busca
promover la equidad en el acceso de los estudiantes, mediante mecanismos que contrapesen el
sesgo socioeconomico existente en los requisitos académicos, facilitando el progreso y titulacion de
los estudiantes que ingresen a la educacion terciaria (Garcia, 2023). Esto, a través de acciones
permanentes de acompafiamiento y apoyo en aquellos establecimientos que se adscriben al
programa y que se caracterizan por tener distinta complejidad y diversos contextos interculturales
como es el caso en La Araucania, Chile. Las acciones de acompafamiento en Orientacion Vocacional
propuestas por el programa PACE, en general, buscan favorecer en los estudiantes su desarrollo
integral, a través del fortalecimiento de competencias y habilidades transversales (cognitivas,
intrapersonales e interpersonales) que ayuden a la construccion de sus proyectos de vida,
reconociendo en ellos su dimension individual, social, cultural y territorial.

En ese sentido, acompanfar en la orientacion vocacional es una tarea compleja, mas aun en
contextos de vulnerabilidad social. Asi, la orientacion vocacional cobra real importancia
considerando que el establecimiento tiene un impacto en la vida de cada uno de sus estudiantes. De
este modo, en algunas ocasiones es en la comunidad educativa donde se encuentran los principales
referentes y mediadores de informacion significativa para su toma de decisiones. De esta manera,
el rol del profesional PACE implica sumarse en la labor orientadora a través de la relacion que se
establece con aquellos establecimientos que participan del Programa. Operacionalmente, los
profesionales PACE se vinculan con los Orientadores y Encargados del equipo de los Programas de
Integracion Escolar (PIE) en aquellas escuelas que cuenten con estos profesionales. Es asi como la
tarea de apoyo y orientacion vocacional se complejiza aun mas, cuando en los establecimientos no
se cuenta con orientadores o programas PIE, dificultando el acompafamiento ya que no hay
referencias de un trabajo dirigido a la orientacion vocacional. De esta manera, los profesionales
asumen acompanar y dar orientacion vocacional a los estudiantes en situacion de discapacidad
mediante algunas acciones propuestas desde el programa dirigidas al estudiante y, otras en apoyo
a las figuras del Orientador y Equipo PIE, contribuyendo a la claridad vocacional de los estudiantes,
incluyendo a aquellos que tienen algun diagndstico de discapacidad motora e intelectual, los cuales
son declarados por cada establecimiento a cada profesional del programa PACE.

El rol del profesional PACE es indagar en las opciones vocacionales del estudiante que se
encuentra en tercer y cuarto afno de Educacion Secundaria e incentivar la continuidad de estudios a
pesar de su situacion. Es asi como, el rol de estos profesionales tiene relacion con otorgar un
acompafamiento personalizado que esta dentro de otras responsabilidades propias del cargo, el
que, ademas, se caracteriza por ser un rol ejecutor de acciones. Entre muchas de las
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responsabilidades propias al rol, se encuentran, en primer ambito, el disefio y elaboracion de material
para la implementacion de acciones vinculadas a jornadas, talleres y salidas a terreno con
estudiantes de los liceos en convenio. En otro ambito, este rol contempla labores de caracter
administrativo y gestor, asociado a reportar las tareas de gestion realizadas, sostener reuniones de
trabajo con equipo de profesionales del programa, del liceo, de las comisiones asignadas y realizar
actividades de manera articulada con otras unidades. Consecuentemente, implica proporcionar
informacion al sistema de estadisticas, realizar coordinaciones con establecimientos para asegurar
la implementacion de actividades, dando cumplimiento a los protocolos de seguimiento, gastos y
calidad que posee el programa y la universidad.

La pregunta que guia la investigacion tiene relaciéon con ;Cuales son los desafios que enfrentan
los profesionales PACE, durante el acompafamiento en la orientacion de los estudiantes en situacion
de discapacidad, en el marco de su participacion en el Programa de Acompafamiento y Acceso
Efectivo a la Educacion Superior?

Orientacion vocacional

Desde los inicios de la humanidad, la orientacién ha sido una respuesta a la busqueda para definir
certezas sobre la propia existencia, con el objeto de cimentar un sentimiento de pertenencia y
bienestar y, por ende, estimular la autorrealizacion individual o colectiva (Ormaza, 2019). Sin
embargo, acorde a Santana y Vigueras (2019), cuando hablamos de orientacién vocacional, esta
tiene el propdsito de contribuir directamente a generar una fuerza laboral motivada. Esto pudiese
explicarse producto de las teorias econdmicas que ven a las personas al margen de lo que aspiran
por ellos mismos, dirigiéndose a elegir su ocupacion por el auge que estas adquieren en la sociedad,
en dependencia a sus ventajas economicas y de poder, lo que causa desmotivacion porque las
personas no son conocedoras de su perfil ocupacional (Benavides et al., 2074). Lo anterior, permitiria
explicar como la orientacion vocacional, se ha sustentado historicamente desde una mirada
positivista, la que traeria como consecuencia la tendencia de aplicar test vocacionales, como
instrumento Unico que promueve la eleccion de una carrera universitaria, en ausencia de unarelacion
entre aspectos internos y externos (Ochoa, 2018). En este sentido, la sociedad de trabajo degrada al
ser humano a meros animales trabajadores, que construyen su proyecto de vida en relacion a
cumplir solo la funcion de trabajar para alcanzar un recurso econémico o posicion social, mas alla
de la satisfaccion personal y desarrollo integral en el marco de las actividades que desarrolla un
individuo (Ormaza, 2019). De este modo, es posible suponer, que histéricamente, la orientacion
vocacional ha estado al servicio de responder a las demandas de una sociedad basada en un modelo
neoliberal economicista, mermando el desarrollo del verdadero potencial del ser humano, finalidad
gue debiese tener el proceso de orientacion.

Actualmente, la influencia de la orientacion durante los procesos de construccion de proyectos
de vida se sustenta en los cambios socio-historicos que han moldeado las vidas individuales y de
las distintas generaciones y, en ese sentido, un enfoque holistico de la orientacion explica de una
manera logica, comprensible y accesible al estudiante, cuales son los motivos reales por los cuales
estd eligiendo lo que quiere o lo que piensa que es mejor para ély su entorno (Ormaza, 2019). Acorde
a lo anterior, Santana y Vigueras, (2019), relevan algunos principios y capacidades que debiese
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promover la Orientacion Vocacional, los cuales son: 1) el principio de prevencion, para prever y
anticiparse a los problemas; 2) el principio de desarrollo, dirigido al desarrollo integral y a favorecer
la consciencia de si mismo; 3) el principio de intervencion social, donde se consideran las
condiciones ambientales y contextuales; responsabilizar para el ocio y los estilos de vida
cambiantes, pues influyen en su toma de decisiones; y 4) el principio de fortalecimiento personal
para modificar las estructuras y sistemas que impiden el desarrollo de los menos favorecidos a nivel
economico como cognitivo; formar en la flexibilidad y la adaptabilidad; y, animar siempre a cada
persona a ser, a elegir ser el mismo a buscar la infinidad de formas de ser y expresarlas
integradamente en su vida laboral, académica y social.

En el caso de la orientacion vocacional en personas en situacion de discapacidad, la atencion
debe ser oportuna y eficiente para el logro de la autonomia e integracion de la persona como
ciudadano activo y trabajador en la sociedad, potenciando el autoconocimiento y el conocimiento
del medio en el que se relaciona (Fuenmayor y Gémez, 2017). En torno a la orientacién vocacional,
las practicas seleccionadas debiesen demostrar ser las mas efectivas en el fomento del aprendizaje
y el bienestar de los estudiantes, asegurando su promesa de promover oportunidades para todos
los jovenes chilenos desde la educacion parvularia hasta posgrado (Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico [OCDE], 2017). En otras palabras, la orientacién vocacional
debe estar dirigida a alcanzar el maximo potencial de todos, valorando las diferencias individuales,
considerando su desarrollo personal en términos de autoconocimiento y autovaloracion, para
favorecer la toma de decisiones vocacionales que contribuyan a la construccion de un proyecto de
vida personal, y a su vez, también a una sociedad mas justa.

Método

La investigacion es cualitativa con un nivel de alcance descriptivo, la que busca construir
conocimientos que permitan comprender la forma en que los sujetos perciben larealidad y la manera
en que actuan para incidir en el cambio de una situaciéon educativa, mediante la reflexion. Asi es
posible describir de manera detallada y profunda las subjetividades de los individuos en su contexto
cotidiano o laboral (Balderas, 2013; Flick, 2014). En este caso, referido al acompafiamiento en la
orientacion vocacional de aquellos estudiantes en situacion de discapacidad que pertenecen al
Programa PACE. Asi, este proceso de acompafiamiento y reflexion conjunta permite plantear
propuestas de mejora para fortalecer el rol orientador y su impacto en las decisiones vocacionales
de los estudiantes, desde una mirada compartida (Salgado, 2007). Su alcance descriptivo permite
conocer, describir y explicar el fenomeno de las practicas inclusivas de orientacion vocacional desde
el rol del profesional PACE.

Los participantes son dieciséis profesionales en el marco del desarrollo del programa PACE,
quienes cumplen el rol de orientador, participan nueve miembros de los equipos del Programa de
Integracion Escolar del liceo al que pertenecen los estudiantes en situacion de discapacidad y seis
profesionales del Programa del Centro de Recursos Tecnoldgicos inclusivos de una universidad
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regional quienes lideran el proceso de insercion y adaptacion de los estudiantes en situacion de
discapacidad en la su vida universitaria.

Se trabajaron grupos focales con los participantes, el que se llevo a cabo a través de dos fases,
en la primera fase se discutio con los profesionales que acompafan a los estudiantes en situacion
de discapacidad, sus necesidades en el proceso de acompafiamiento. En una segunda fase los
distintos profesionales que acompafan el proceso de acompafiamiento y orientacion vocacional de
los estudiantes en situacion de discapacidad, participaron en una sesion de analisis de casos en el
gue a través de estrategias metacognitivas y dialdgicas se buscaba fortalecer el trabajo articulado
de los distintos profesionales, dando respuesta a las necesidades y desafios que identificaron en la
primera fase. En estos focus grupales, se plantearon preguntas generales que orientaron la discusion
y puntos de vista y reflexion de los distintos profesionales, las preguntas apuntaban a: el estado de
la orientacion vocacional actual, claridad vocacional, practicas de acompafiamiento, relacion con el
estudiante y su familia, y proyeccion del plan de orientacion vocacional. Asi, a través de estos focos
grupales fue posible tensionar las concepciones y creencias que existen entorno al acompafiamiento
en orientacion vocacional desde los diferentes roles mencionados, a través del analisis de casos
reales levantados desde los liceos PACE, situados en el contexto de acompafamiento del Programa
PACE. De esta manera, es posible consensuar concepciones respecto a qué entendemos por
orientacion vocacional en contexto e identificar a través del andlisis del discurso de los estudiantes,
qué necesitan de nosotros en tanto somos los profesionales que los acompafan en la construccion
de su proyecto de vida.

La informacion fue analizada mediante el método de analisis de contenido (Braun y Clarke, 2006),
el que permite visualizar de manera detalla, densa y profunda los contenidos emergentes desde el
testimonio de los participantes, para comprender el objeto de estudio (Creswell, 2014). Para asegurar
la rigurosidad metodoldgica del proceso de analisis tematico, se siguen los lineamientos de Brauny
Clarke (2006) que implica un levantamiento de temas a través de la codificacion en seis fases: 1)
familiarizacion de las investigadoras con los datos e informaciones recogidas, mediante los grupos
focales; 2) generacion de palabras claves expresada en cddigos esenciales que son recurrentes en
el discurso de los participantes; 3) busqueda de temas con sentido y significado que emergen del
discurso de los participantes; 4) revision de temas y agrupamiento en diferentes categorias y
subcategorias, segun relaciones que emergen entre ellos; 5) definicién y denominacion de temas, lo
que permite comprender y explicar el objeto de estudio; y 6) produccién del informe final en el que
se da cuenta de los contenidos explicitos y latentes que emergen del testimonio de los participantes,
susrelaciones e interrelaciones que permiten comprender de manera global el fendmeno de estudio.
Finalmente, precisamos que los criterios y resguardos éticos del estudio se adscriben a la
declaracion de Singapur. Asi, se considero la voluntariedad de los participantes para implicarse en el
estudio. Ademas, se garantizd el anonimato y confidencialidad de los datos personales de los
participantes. Para ello, se utilizé el consentimiento informado el que explicita los aspectos y
resguardos éticos del estudio, precisando el objeto de estudio, quien lo desarrolla, los procedimientos
de recoleccion de datos e informacion, el uso de la misma'y el resguardo del material (McMillan'y
Schumacher, 2005). Se precisa que en el estudio no implica algun riesgo fisico ni psicolégico para
quienes participan en el mismo.
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Resultados

Los resultados de investigacion se presentan en funcion de tres dimensiones que emergen del
analisis de contenido del verbatim de los participantes, respecto de los desafios que enfrentan en
tanto profesionales del programa PACE, durante el proceso de acompafiamiento en la orientacion
vocacional de aquellos estudiantes en situacion de discapacidad, previo al ingreso a la educacion
superior.

Desafios profesionales durante el acompainamiento en orientacion vocacional

Del analisis de los focos grupales emergen categorias de saberes y conocimientos explicitos y
latentes que permiten comprender y explicar los desafios sociopedagogicos que enfrentan los
profesionales PACE en las practicas de acompafamiento en la orientacion vocacional, llevada a cabo
con estudiantes en situacion de discapacidad. De este analisis de contenido se pudo extraer una
dimension principal que da cuenta de las concepciones y creencias de la orientacion vocacional,
relevando su estado actual. De esta manera, sobresalen las categorias tematicas de dificultades
percibidas en la orientacion vocacional y la metodologia docente como elementos que fortalecen
y/u dificultan las practicas de acompafamiento en la orientacion vocacional. Cada una de estas
categorias se componen de tematicas que permiten comprender y explicar el fendmeno en estudio,
desde las voces de sus propios participantes (ver Tabla?).

Tabla 1. Desafios en la orientacién vocacional

Categorias Contenidos
Dificultades - limitaciones de tiempo y recursos para brindar
percibidas en el apoyo educativo.
acompafiamiento - construccion de vinculos y confianza con los
estudiantes.
- usodeTIC.
- falta de personal especializado
Metodologia - enfoque pedagdgico.
docente para la - implementacién programas de intervencion.
orientacién vocacional - virtualidad y flexibilidad.
- deteccién y proyeccidon académica de estudiantes
con NEE.

- apoyo, y vinculo, con los estudiantes y apoderados

Fuente: elaboracion propia

Dificultades percibidas en el acompahamiento

Esta categoria hace referencia a las diversas dificultades experimentadas por los estudiantes y
percibidas por los docentes frente al proceso educativo, siendo que estas derivan de las necesidades
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educativas especiales, y la diversidad funcional de los educandos. A continuacion, se presentan
algunos contenidos que emergen desde el testimonio de los participantes y que nos permiten
visualizar los saberes y conocimientos sobre las dificultades percibidas en el proceso de
acompafamiento con estudiantes en situacion de discapacidad.

En relacion al contenido de limitaciones de tiempo y recursos para brindar apoyo educativo, este
se refiere a la falta de tiempo y recursos para brindar apoyo educativo a los estudiantes en situacion
de discapacidad, esto plantea desafios significativos en el ambito educativo. Asi, desde el testimonio
de los participantes se releva que uno de los desafios mas evidentes es la falta de personal calificado,
por lo que, si hay una escasez de profesores o asistentes educativos, es posible que no se pueda
atender adecuadamente a todos los estudiantes que requieren apoyo adicional. Esto puede llevar a
una atencion fragmentada y limitada, lo que dificulta el progreso académico de los estudiantes. Al
respecto un participante sefala que: "Se hace lo que se puede en realidad, porque igual nuestro
horario es ajustado, y de repente estamos con otros cursos, en otras cosas, entonces tampoco nos
permite andar como todo el rato” (participante 11, taller 2, 5:11, 21). Del testimonio se puede inferir
que no existiria la flexibilidad horaria, ni la carga laboral holgada, para sumar otras tareas a las
funciones propias del docente y su asignatura, como la de entregar orientacion vocacional a los
estudiantes que lo requieran, por lo menos no de manera permanente. De esta manera, se centraria
el apoyo principalmente en la unidad de orientacion del establecimiento.

En relacion al contenido de construccion de vinculos y confianza con los estudiantes, se refiere a
que la construccion de vinculos y confianza con los estudiantes es esencial para el desarrollo de un
entorno educativo positivo y efectivo; para lograrlo, es importante dedicar tiempo y esfuerzo a
conocer a cada estudiante de manera individual. Esto implica establecer una comunicacion abierta
y genuina, donde se les brinde la oportunidad de expresarse y compartir sus pensamientos,
iInquietudes y experiencias. Al respecto un participante sefiala que:

Pero para nosotros es una debilidad, porque nosotros tenemos, ya, tres sesiones con ellos, y yo
no alcanzo a hacer un vinculo con el que ustedes tienen afios con ellos, entonces nosotros
tenemos que unirnos en ese aspecto, para que el nifio tenga la confianza de que puede conversar
conmigo (profesional PACE 1, taller 2, 5, p. 12, 22).

Del testimonio se puede inferir que el liceo es capaz de crear un vinculo con sus estudiantes, lo
cual no es posible lograr desde el programa con las tres sesiones de apoyo entregadas. Por lo tanto,
se hace necesaria la retroalimentacion y comunicacion permanente con quienes han acompafado
al estudiante en su formacion académica, quienes podrian entregar y/o nutrir mas la orientacion que
un profesional externo puede entregar, siendo mas asertivos en el proceso de apoyar el proyecto de
vida del estudiante.

Respecto al contenido asociado al uso de TIC, para apoyar el proceso de orientacion vocacional,
este se refiere a como el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciéon (TIC) ha
transformado el campo del apoyo educativo, dado que las TIC ofrecen numerosas ventajas que
pueden mejorar la calidad y eficacia de la educacién. Una de las principales ventajas es el acceso a
informacion y recursos educativos de forma rapida y facil; a través de Internet, tanto los docentes
como los estudiantes pueden acceder a una amplia gama de materiales de estudio, libros
electronicos, videos educativos y herramientas interactivas que complementan el proceso de
ensefianza y la comunicacion entre actores educativos. Sin embargo, reconocen que en su proceso
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de orientacion vocacional, no necesariamente utilizan estas herramientas tecnoldgicas, que
facilitarian de laguna manera ciertas acciones y actividades para complementar la orientacion
vocacional. Al respecto, un testimonio sefala que: “"Sabes que aparte igual en ese sentido tenemos
gue reconocer que también por lo menos desde mi parte, quiza podria utilizar mejor plataforma de
comunicacion” (participante 5, taller 2, 5:87, 174). Del testimonio se puede inferir que existe una
autocritica respecto al uso de las TICs, abriendo la posibilidad de capacitarse en ese aspecto,
pensando la mejora de los procesos de acompafamiento, lo que permitiria a la vez, abordar las
problematicas de tiempo y sobrecarga que relevan los participantes.

Finalmente, respecto del contenido asociado a la falta de personal especializado, desde el
testimonio de los participantes se releva como esta carencia de personal especializado es una
limitacion significativa en el ambito del apoyo educativo; este problema se refiere a la escasez de
profesionales capacitados y con experiencia especifica en areas como la educacion especial, la
psicologia educativa o la terapia ocupacional, entre otras. La falta de personal especializado puede
tener varios efectos negativos en el apoyo educativo, dado que puede dificultar la identificacion y
evaluacion adecuada de las NEE de los estudiantes; sin profesionales capacitados para llevar a cabo
evaluaciones exhaustivas, algunos estudiantes podrian no recibir el apoyo necesario para superar
sus desafios académicos o de desarrollo. Al respecto un participante sefala que:

Aquino hay educadoras diferenciales, psicopedagogos, no hay nada, hay psicélogos y profesores,
entonces cuando nosotros hacemos sugerencias para los estudiantes en situacion de
discapacidad, finalmente quedan en eso, en sugerencia, aqui no hay ninguna respuesta segura a
nada (profesional PACE 1, taller 2, 5:181, 395).

Del testimonio se puede inferir que todos los roles pueden intervenir al entregar orientacion
vocacional, entregando sugerencias que puedan mejorar los procesos de acompafamiento. Sobre
todo, cuando muchos establecimientos educacionales no cuentan con todos los profesionales
idoneos o que han sido llamados a entregar orientacion vocacional como su quehacer primero.

Metodologia docente para la orientacion vocacional

La categoria metodologia docente para la orientacion vocacional se refiere a un conjunto de
estrategias y enfoques pedagdgicos utilizados por los educadores para ayudar a los estudiantes a
explorar y elegir una carrera profesional que se adapte a sus intereses, habilidades, valores y metas
personales. Esta metodologia tiene como objetivo principal brindar orientacion y apoyo a los
estudiantes en la toma de decisiones importantes relacionadas con su futuro académico y
profesional. De este modo, se evidencia desde el testimonio de los participantes contenidos referidos
a los diferentes métodos empleados por los profesores en su quehacer educativo frente a las
caracteristicas y retos propios de trabajar con estudiantes en situacion de discapacidad a nivel
regional.

Respecto del contenido asociados al enfoque pedagdgico utilizado en el apoyo educativo es
fundamental para garantizar un proceso de ensefianza y aprendizaje efectivo; en este sentido, un
enfoque comunmente empleado es el centrado en el estudiante, donde se pone énfasis en la
participacion activa del estudiante y su autonomia; por ende, los educadores actuan como
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facilitadores, brindando orientacion, y retroalimentacion individualizada, para que los estudiantes
construyan su propio conocimiento y desarrollen habilidades de pensamiento critico. Un testimonio
sefala que:

Tengo un trabajo que es bastante metddico y estructurado, porque como por personalidad me
gusta organizar todo y tener como todo bien estructurado, y también que alcanzo como un poco
a, no sé si visualizar mas o menos como es la personalidad del estudiante (profesional PACE 2,
taller 1, 3:98, 25).

Del testimonio se puede inferir que existe un enfoque centrado en el estudiante por parte de los
docentes que se han preocupado de conocerlos mejor y lograr asi, visualizar sus habilidades y
capacidades desde la observacion y/o al compartir con ellos o ellas, o que facilita de alguna manera,
el trabajo de orientacion vocacional.

En relacion al contenido asociado a la implementacion de programas de intervencion esta se
concibe como una estrategia importante y fundamental del apoyo educativo, por lo que, para
garantizar el éxito de estos programas, es necesario seguir un proceso adecuado. Desde las voces
de los participantes se releva la urgencia de realizar una evaluacion exhaustiva de los estudiantes
para identificar sus necesidades y fortalezas. De este modo, los participantes asumen que, de este
modo, es posible obtener una base solida para el disefio del programa de intervencion, el cual implica
establecer metas claras y realistas, asi como seleccionar las estrategias, actividades y recursos
apropiados para abordar las necesidades identificadas. Por ende, reconocen que es importante que
el programa sea individualizado, teniendo en cuenta las caracteristicas y preferencias de cada
estudiante, estableciendo criterios de evaluacion para monitorear el progreso de los estudiantes y
realizar ajustes si es necesario. Al respecto un testimonio sefiala que:

Nosotros como programa, que también quiero que igual lo tengan en cuenta para cuando
hagamos un trabajo en conjunto, tenemos como programa solamente la intervencion en Tercer
y Cuarto afilo Medio, eso no quiere decir que nosotros podamos crear cosas en conjunto y que
ustedes, en Primero y Segundo Medio se repligue, se empiecen antes, y nosotros nos sumamos
en Tercero ya con todo lo que el Ministerio nos permite... con recursos, con nuestras visitas, con
nuestro acompafiamiento, con los recursos humanos y econdmicos en general (profesional PACE
1, taller 1, Cita 3:149, 97).

Del testimonio se puede inferir que el éxito del programa dependera mucho del trabajo
colaborativo que pueda realizar el liceo y el PACE. Es asi como el PACE valora lo realizado en los dos
primeros afos de ensefianza media, sumandose y aportando a los procesos instalados en el
establecimiento, y de la misma manera, el liceo acoge al programa y los aportes que pueda traer a
las acciones ya existentes u otras sugeridas. Lo anterior, enmarcado dentro de un plan de
acompafiamiento co-creado y en permanente reflexion para la mejora de los procesos.

Respecto del contenido asociado a la virtualidad y flexibilidad para la orientacion vocacional estos
se conciben como elementos fundamentales en el ambito del apoyo educativo, dado que la
tecnologia ha revolucionado la forma en que se brinda este tipo de apoyo, permitiendo que los
estudiantes accedan a recursos y servicios educativos desde cualquier lugar y en cualquier
momento. La modalidad virtual brinda la posibilidad de realizar tutorias en linea, participar en clases
virtuales y utilizar plataformas educativas digitales que facilitan el aprendizaje interactivo, y la
comunicacion, entre estudiantes y educadores. Al respecto un participante indica que: "Este afio por
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lo menos a los estudiantes se les hizo clase mixta, ni siquiera era obligatorio que vayan todos los
sabados, clase mixta significa que estaban online un sabado y el otro presencial” (participante 5,
taller 1, Cita 3:156, 112). Del testimonio se puede inferir que hubo flexibilidad por parte del liceo,
incluso siendo permisivos en su asistencia.

En relacion al contenido asociado a la deteccion y proyeccion académica de estudiantes con
Necesidades Educativas Especiales (NEE) se considera que este aspecto es una parte fundamental
del apoyo educativo inclusivo. De este modo, los participantes reconocen que la deteccion temprana
de las NEE es crucial para identificar las necesidades especificas de cada estudiante vy
proporcionarles el apoyo adecuado desde el inicio de su trayectoria educativa. Los educadores y
profesionales especializados deben estar alerta a las sefiales de alerta, como dificultades en el
aprendizaje, el comportamiento o la comunicacion, y realizar evaluaciones exhaustivas para obtener
una comprension completa de las necesidades del estudiante. En relacion a ello, un testimonio
sefala que:

Lo primero que, esto forma general, lo primero que se hace es una deteccion de los estudiantes
en situacion de discapacidad con proyeccion académica, eso es lo que nosotros nos solicitan
desde el programa, no quiere decir que nosotros no podamos entender también las preguntas y
la necesidades de cualquier otro estudiante que esté dentro del programa, ya, pero a nosotros
ustedes nos reportan quiénes son los estudiantes que ustedes en Tercer y Cuarto Medio ya los
ven proyectandose en la continuidad de estudios. (profesional PACE 1, taller 1, Cita 3:172, 155)

Del testimonio se puede inferir que los responsables de la deteccion e informar al programa PACE
de los estudiantes en situacion de discapacidad con proyeccion académica, es el liceo, a través de
la orientadora, quien mantiene contacto directo con su profesional PACE. Lo anterior, entendiendo
que el liceo, conoce a sus estudiantes y ha identificado a quienes tiene el deseo de continuar
estudios. De todas maneras, el profesional PACE dara apoyo a todos quienes lo requieran, aunque
no hayan sido informados.

Finalmente, respecto de los contenidos asociados al apoyo, y vinculo, con los estudiantes y
apoderados para la orientacion vocacional los profesionales relevan que este es un apoyo
fundamental en el proceso educativo. Por ende, relevan la urgencia de establecer y sostener
sistematicamente relaciones solidas y significativas con los estudiantes y sus familias contribuye a
crear un ambiente de confianza, colaboracion y respeto mutuo. Al establecer un vinculo cercano con
los estudiantes, los educadores pueden comprender mejor sus necesidades individuales, intereses
y metas, lo que facilita la adaptacion del apoyo educativo a sus necesidades especificas. Un
testimonio sefala que:

Como dice la profesora no hay como acciones concretas y especificas, pero si cuando se requiere
apoyo, esta el apoyo y esta siempre el vinculo con el estudiante, se esta sugiriendo el tema de la
de la carrera y también lo importante con el apoderado, yo he hablado con varios apoderados de
los chicos para ver a qué enfocarse, entonces eso es importante, pero de accion, asi como
concreta que esté, asi como en papel no. (participante 3, taller 2, 25:42)

Del testimonio se puede inferir que esta la voluntad y la buena disposicion de apoyar la decision
vocacional de los estudiantes, siempre que ellos o ellas lo soliciten, lo cual no esta enmarcado dentro
de un Plan de acompafnamiento. Se infiere, ademas, que el apoyo se reduce a la entrega de
informacion solicitada principalmente.
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Discusion y consideraciones finales

Los resultados de investigacion nos permiten sostener que los principales desafios
sociopedagogicos que enfrentan los profesionales PACE tiene relacion con la suma de actividades y
multiroles que se cumplen como profesional PACE en el que existe un predominio del cumplimiento
de aspectos administrativos. De este modo, en la calidad de profesional, no existen los espacios para
hacerse cargo de un diagndstico clinico antes de plantear estrategias de acompafiamiento. Lo
anterior, limita generar instancias de dialogo previo con el estudiante, por lo que el profesional PACE
se aleja de la reflexion permanente de las practicas de acompafiamiento. Esto, trae como
consecuencia que, en la practica de acompafiamiento al no comprender el contexto de la realidad
de cada estudiante en situacion de discapacidad, se acelera la toma de decisiones con un porcentaje
muy reducido de informacion, lo que no permite un apoyo y orientacion vocacional con base en las
necesidades especificas de cada estudiante en situacion de discapacidad. Esto, en la practica de los
profesionales PACE limita el uso de estrategias reflexivas y colaborativas, puesto que se debe
cumplir con la burocracia y papeleo administrativo que exige el rol. Lo anterior, justifica la urgencia
de avanzar en un proceso de acompanamiento en la Orientacion Vocacional para la construccion del
proyecto de vida de los estudiantes en situacion de discapacidad a través de estrategias reflexivas
y colaborativas en el programa PACE.

En esa perspectiva, Mari (2009), sostiene que el problema de centrarse en la accién antes de tener
una mirada global y particular de las necesidades particulares de cada uno de los estudiantes en
este proceso de orientacion trae consigo la problematica de pasar de la persona que tiene un
problema al problema de la persona. De este modo, las presiones de los centros educativos, del
tiempo, de la administracion, marcan e incluso pueden ser determinantes en el quehacer y las
decisiones finales en el proceso diagndstico. Respecto a lo anterior, Lonis (2014), Tello (2016),
Bolivar y Murillo (2017) agregan que las decisiones de poner foco en lo administrativo, se ha
justificado histéricamente, puesto que la educacion no estaria a disposicion del desarrollo integral
delosy las estudiantes. Es asi como se puede evidenciar que, la gestion educativa en su génesis, se
encuentra mediada profundamente en la légica de la administracion, por medio de una racionalidad
instrumental que se focaliza en la rendicion de cuentas, a partir de un enfoque economicista,
definiéndose un imperativo implicito que orienta las practicas en las escuelas. Por lo tanto, esto
plantea el desafio a las practicas de acompanamiento de los profesionales PACE de avanzar en un
ejercicio reflexivo permanente para fortalecer los procesos de acompafiamiento en Orientacion
Vocacional y favorecer asi, aprendizajes profundos (Cisterna y Trecan, 2022). Lo anterior, debido a
que se tiende a centrar el foco en la rendicion de cuentas (generar evidencias de contacto con el
estudiante) para cumplir con los requerimientos ministeriales, en desmedro de un acompafiamiento
efectivo que se enfoque en la construccion de las bases de un proyecto o plan de vida, caracterizado
por ser dinamico y flexible, para quienes requieren un apoyo en contexto con su discapacidad y, de
esta manera, no caer en la homogeneizacién en nuestro acompafamiento con todos los
estudiantes.

De este modo, los resultados de investigacion nos permiten constatar que actualmente la
principal tarea de la orientacién vocacional es proporcionar informacion y sugerencias sobre
diferentes campos profesionales y guiar a los estudiantes en la eleccion de una profesion u oficio
basado en sus habilidades e intereses. Lo anterior, se llevaria a cabo, a través de diversas actividades,
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entre las cuales destacan la consejeria personalizada, entrevistas con apoderados, charlas
informativas sobre opciones de acceso y financiamiento para la educacion superior, la entrega de
informacion a través de materiales impresos como flyers vy tripticos, ferias vocacionales y la
aplicacion de pruebas vocacionales. Ademas, los profesionales que acompafan el proceso son
capaces de realizar una revision critica acerca de su rol orientador, reconociendo la falta de
informacion, estrategias y/o herramientas sobre como apoyar al estudiante en el autoconocer sus
habilidades y destrezas. Destacan que existe la necesidad de especializarse como profesionales en
orientacion vocacional. Lo anterior, sumado a que no solo deben orientar al estudiante, sino que
también a su familia en las competencias necesarias para enfrentar una carrera universitaria,
considerando las dificultades especificas relacionadas con su discapacidad. Para llevar a cabo el
acompafamiento a la familia, describen una relacion como profesional, compleja, cercana, cordial,
estrecha y basada en la confianza. Finalmente, se destaca el trabajo interdisciplinario dentro del
centro educativo y la colaboracion con jefaturas de carrera y equipos interdisciplinarios, o que nos
permitiria proyectar un plan de acompafamiento colaborativo permanente en el tiempo. En
conclusion, se releva la urgencia de repensar la orientacion vocacional la que debe ser flexible y
adaptable, a las necesidades y contextos educativos en los que se desempefia, puesto que no son
las mismas realidades educativas, de presupuesto, territoriales y socioculturales. Lo anterior,
considerando que cada estudiante es unico y puede requerir enfoques personalizados para
encontrar la carrera adecuada. El objetivo final es ayudar a los estudiantes a tomar decisiones
informadas y satisfactorias sobre su futuro académico y profesional con base en sus propias
particularidades y especificidades.
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