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Resumen. La experiencia de la realidad es una hechura producto de nuestras acciones en donde podemos
participar consciente y deliberadamente en su construccién, asi como evaluar y revisar nuestras acciones
para influir conscientemente en las consecuencias de nuestros actos. Para caracterizar la vida cotidiana
acudimos a la dimension vivencial e intuitiva mas que a la dimensidn racional y verbal. Realizamos ejercicios
ordenados de descripcion de la experiencia a través del dibujo, del intercambio de experiencias y emociones,
asi como a descripciones verbales y sustentadas y argumentadas I6gicamente. La realidad es la resultante
de las actitudes, comportamientos y discursos que ponemos en juego en nuestras relaciones con otros,
desde este enfoque psicosocial, el presente articulo le apuesta a que es posible educar para la convivencia
en contextos comunitarios siempre y cuando contemos con conceptos vivos y coherentes sobre la
convivencia y con un modelo pedagdgico basado en lo afectivo y acorde con el contexto social abordado.
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Summary. The experience of reality is a product of our actions where we can consciously and deliberately
participate in its construction as well as evaluate and review our actions to consciously influence the
consequences of them. To characterize everyday life, we turn to the experiential and intuitive dimension rather
than the rational and verbal dimension. We carry out organized exercises to describe the experience through
drawing, the exchange of experiences and emotions, as well as verbal and logically supported and argued
descriptions. Reality is the result of the attitudes, behaviors, and discourses that we put into play in our
relationships with others. From this psychosocial approach, this article bets that it is possible to educate for
coexistence in community contexts if we have living concepts, and coherent about coexistence and with a
pedagogical model based on the affective and in accordance with the social context addressed.
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El enfoque psicosocial de la convivencia y el Informe de la Comision de la Verdad

El 28 de junio de 2022 fue presentado ante la sociedad colombiana el Informe de la Comision de
la Verdad en el que se describe con una riqueza de testimonios y documentacion lo que ha venido
ocurriendo en nuestro pais en los Ultimos cincuenta afios y que es dificil y complejo pretender resumir
en un parrafo, pero que se constituye en un testimonio tan contundente que no es posible, si es que
tenemos algo de ética y de sentido comun, dejar pasar por desapercibido. En esta presentacion el
padre Francisco De Roux, como presidente de la Comision de la Verdad nos plantea numerosos
interrogantes. Entre ellos nos pregunta: ¢por qué el pais no se detuvo desde temprano para detener
este proceso?; ¢qué hicieron los educadores al respecto?; ;qué papel jugaron los formadores de
opinion y los medios de comunicacion? Y, sobre todo, se pregunta a si mismo: ;como nos atrevimos
a dejar que esto pasara y cOmo nos atrevemos a permitir que esto continue?

La presentacion de este informe y de estos interrogantes nos exige que todos y todas aportemos
en la construccion del esclarecimiento del problema de la convivencia y la construccion de paz en
Colombia de tal manera que podamos avanzar en la comprension de los problemas estructurales y
relacionales de nuestra sociedad, e intentar hacerlo desde nuestro propio trabajo profesional. Por tal
motivo, me intenciono aportar a este llamado desde mi experiencia en psicologia social y comunitaria
esperando asi poder contribuir al cambio social que requiere este pais y responder en algo a estos
interrogantes.

Por ello quiero iniciar mi presentacion reflexionando sobre las maneras como construimos la
realidad desde nuestra accion profesional. Para ello adopto un enfoque psicosocial. Acercarnos
psicosocialmente a una realidad es comprender de qué manera la construimos en el contexto de
nuestras relaciones. La realidad es la resultante de las actitudes, comportamientos y discursos que
ponemos en juego en nuestras relaciones con otros (Arango, 2020).

Usualmente acostumbro con mis estudiantes introducir la problematica de la convivencia
acudiendo a los lugares comunes que nos encontramos en las redes sociales. En algun mensaje
ampliamente viralizado en las redes sociales se invitaba a escuchar la palabra de los ancianos que
han orientado la vida comunitaria de su pueblo con sabiduria y experiencia. En este caso nos
apoyaremos en un proverbio de los mayores Cherokee, de nuestra América. Ellos plantean: “Hay una
batalla continua entre dos lobos en nuestro interior. Uno es malevo. Es la ira, la codicia, la envidia, el
resentimiento, la falsedad, el temor a la inferioridad y el ego. El otro es bueno, es el jubilo, la serenidad,
el amor, la esperanza, la humildad, la solidaridad, la empatia y la verdad. ¢Cual lobo ganara? El que
decidas alimentar”. Esta misma disyuntiva se nos plantea cuando intentamos acercarnos al
problema de la construccion de la paz en Colombia; 0 alimentamos la narrativa de la guerra y la
violencia, asi sea para luchar contra ellas, 0 enriguecemos las narrativas y acciones orientadas a
construir la convivencia y la paz en Colombia. La disyuntiva sobre la violencia o la convivencia nos
coloca frente a dos dinamicas o ciclos relacionales diferentes, metodoldgicamente hablando. Yo he
preferido adoptar el problema de la convivencia y trabajar en su fortalecimiento.

De la sabiduria popular pasamos ahora hacia una actitud epistemoldgica. Para ello nos apoyamos
en los cuestionamientos que Fritjof Capra realiza a la racionalidad occidental: ;la pretension del
conocimiento como el ejercicio de la razén asertiva donde un pensamiento racionalista, analitico,
reduccionista y lineal vinculado a los valores de la expansion, la competicion, la cantidad y la
dominacion se ha impulsado la idea del control sobre la naturaleza y el comportamiento humano?
¢ Tendra esto algo que ver con el problema de la violencia? ;No es este un pensamiento orientado
por la codicia del poder? Consideramos que la racionalidad funcional e instrumental, centrada en la
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produccion de conceptos cerrados o Ratioides, que convierte al comportamiento humano en un
objeto a ser manipulado por otros, se encuentra en la raiz misma del problema de la violencia.

Para abordar el tema de la convivencia nos identificamos con la posicion de Fritjof Capra (1998)
gue propone una razon integrativa orientada por un pensamiento intuitivo, sensible, sintético,
holistico, historico, dialéctico y critico donde se realicen los valores de conservacion, cooperacion,
calidad y asociacion, que respetan el proceso de la vida y la dignidad de los seres humanos.

Consideramos que este seria un pensamiento orientado por la compasion en el sentido budista
del término, o mejor, por el amor desinteresado hacia los demas. Por tal motivo, el estudio de la
convivencia pretende ser un ejercicio de la razon sensible al servicio de la vida, donde la produccion
del conocimiento sea un acto estético que nos vincule carinosamente con las personas involucradas
en el proyecto comun de vivir y conocer para amar (Arango, 2007).

Asumimos asi una posicion epistemologica que nos indica que los trabajos de investigacion sobre
la violencia o sobre la convivencia se constituyen en dos campos metodoldgicamente diferenciados
gue obedecen a valores y propositos diferentes y dan lugar a la construccion de dimensiones de la
realidad diferentes.

Este dilema ha sido claramente explorado en el campo de las ciencias de la salud, donde se ha
logrado diferenciar el estudio de la enfermedad y el estudio de la salud. De la misma manera que es
claro para nosotros que la salud no puede ser entendida meramente como ausencia de enfermedad,
en ese mismo sentido, la convivencia no puede ser asumida meramente como la ausencia de
violencia. Por ello, necesitamos desarrollar en términos constructivos qué entendemos por
convivencia y cuales son las dimensiones y los procesos que dan cuenta de ella.

La psicologia comunitaria de la convivencia (Arango, 2006) desarrollada en Colombia desde 1996
pretende asumir este reto y en esta direccion se han realizado en los ultimos afos varias
investigaciones en Colombia que nos permiten comprender psicosocialmente los procesos de la
convivenciay desentrafiar la complejidad de los procesos psicosociales que la constituyen asi como
explicitar algunos de los factores que es necesario afectar si es que pretendemos acceder a
soluciones alternativas para los graves problemas de violencia y convivencia en los que nos
encontramos atrapados en este pais.

La Artesania de la Vida Cotidiana. Una estrategia para la comprension de la convivencia

En la Psicologia Comunitaria de la Convivencia el punto de partida es el abordaje ordenado de la
experiencia de la cotidianidad, y para ello hemos construido una estrategia metodoldgica
denominada La Artesania de la Vida Cotidiana (Arango, 2022).

El trabajo comunitario centrado en la caracterizacion y analisis participativo de la vida cotidiana,
hace posible la reflexion y transformacion de la experiencia personal y colectiva constituyéndose en
una herramienta de la educacion popular. El propdsito de esta estrategia es la reconstruccion de la
matriz experiencial de la vida cotidiana, con el fin de ampliar las opciones de fortalecimiento, cambio
o transformacion de la vida cotidiana personal o colectiva. Es una metodologia que puede utilizarse
tanto de manera individual como de manera colectiva y participativa en el trabajo comunitario.

Lo llamamos artesania para connotar que la experiencia de la realidad es una hechura producto
de nuestras acciones y que, si es asi, podemos participar consciente y deliberadamente en su
construccion, asi como podemos evaluar y revisar nuestras acciones para influir conscientemente
en las consecuencias de nuestros actos.
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Para caracterizar la vida cotidiana acudimos a la dimension vivencial e intuitiva mas que a la
dimension racional y verbal. Realizamos ejercicios ordenados de descripcion de la experiencia a
través del dibujo, del intercambio de experiencias y emociones, asi como a descripciones verbales y
sustentadas y argumentadas l6gicamente.

Los ejercicios basicos para acceder a la descripcion de la vida cotidiana son:
1. Representacion del mundo personal.

Descripcioén por escrito de “Un dia en la vida cotidiana”.

Reconstruccion de los ciclos semanal, mensual y anual.

Dibujo de la historia de vida personal.

Dibujo de la historia de la familia.

La fotobiografia.

ook wnN

A partir de estos ejercicios, donde se reflexiona tanto en lo que se dice como en lo que se calla,
reconstruimos la matriz experiencial de la vida cotidiana, donde las personas pueden identificar los
nucleos problematicos, los puntos ciegos cargados de energia o tension, o la trama experiencial que
de manera esencial y personal enmarca la historiay la vida de cada persona.

Esta matriz experiencial también nombrada como los ciclos de la vida cotidiana se sintetizan en
este esquema:

El Ciclo Diario: donde se evidencia la relacion con el cuerpo y el manejo del tiempo libre.

El Ciclo Semanal: donde se evidencia la organizacion de los horarios, la diferenciacion entre el dia
laboral y un dia libre, y emergen las programaciones familiares y laborales.

El Ciclo Mensual: donde aparecen los programas institucionales de caracter laboral, escolar, etc.
Y en el caso de las mujeres, se reconocen las transformaciones bioldgicas y relacionales
determinadas por el ciclo menstrual.

El Ciclo Anual: donde emergen las celebraciones y programaciones propias de los ciclos cultural,
politico, econdmico y ecoldgico y encontramos acontecimientos altamente relacionados con las
identidades culturales y comunitarias.

El Ciclo Vital: donde emergen las diversas etapas de la vida y se identifican las estrategias para
definir el proyecto de vida.

El Ciclo Intergeneracional: donde se identifican las pautas de comportamiento transmitidas de
generacion en generacion, y donde se reconocen estrategias de violencia y de convivencia que entran
a formar parte de la cultura. Estas tramas las denominamos la Trama de la Vida.

A partir de este mapa o matriz experiencial inducimos una reflexion colectiva sobre lo que
llamamos las dimensiones de la opresion. A partir de la identificacion de pautas de comportamiento
y rutinas que se repiten en uno o varios ciclos buscamos reflexionar criticamente sobre las diversas
formas de condicionamiento, de aprendizaje, de alienacion, de complejos psicoanaliticos, traumas o
asuntos pendientes, o concepciones que utilicen las personas para reflexionar y entender su
situacion, bien sea que lo consideren un destino, una enfermedad, un accidente, etc. Invitamos a la
reflexion critica de las miradas populares de la situacion elegida y ofrecemos la oportunidad de hacer
un ejercicio sobre la comprension psicosocial de una experiencia. Para ello proponemos la
realizacion de cinco lecturas para el analisis de la experiencia en clave psicosocial:

Primera lectura: las necesidades. Se identifica qué necesidad esta en juego en la situacion y
evaluamos si se realiza o queda como asunto pendiente.
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Segunda lectura: los contextos. Analizamos la ecologia de la experiencia, si es un nicho natural,
relacional o simbdlico.

Tercera lectura: los ritos. Analizamos el como de la experiencia en términos de procedimientos o
comportamientos. Se responde a la pregunta que es lo que se hace.

Cuarta lectura: los mitos. Analizamos la dimension simbolica de la experiencia. Lo que se dice de
ellay como se la interpreta o justifica.

Quinta lectura: los vinculos o relaciones. Analizamos las interacciones entre los actores y
develamos las relaciones de poder, de control o de afecto.

A partir de estos elementos apoyamos a la persona a reflexionar criticamente sobre la situacion
y a encontrar alternativas de transformacion. La idea es que, si la persona logra identificar y
decodificar un circulo vicioso en su vida, lograra salir de él.

Avances en la psicologia de la convivencia

Las investigaciones sobre convivencia que se desarrollaron a partir de la estrategia conceptual y
metodologica presentada anteriormente, se iniciaron en la ciudad de Cali a partir del momento en
que se creara el Programa Interinstitucional de Educacion para la Participacion y la Convivencia
ciudadana EDUPAR, que emergic como una consecuencia de un gran proyecto de diagnostico y de
construccion de alternativas de cambio impulsado por la ciudadania calefia llamado “El Cali que
queremos” (Camara de Comercio de Cali, 1993) y del estudio epidemioldgico de la violencia en la
ciudad de Cali (Consejeria de Paz, 1997). La vinculacion de la Universidad del Valle y en particular de
la linea de trabajo en psicologia comunitaria a este esfuerzo ciudadano e interinstitucional se
constituyd en una coyuntura afortunada para el desarrollo de la Psicologia Comunitaria en Colombia,
asi como de la investigacion psicosocial en convivencia.

La primera investigacion en convivencia se realizd con 30 lideres comunitarios del Barrio Calimio
Decepaz a través del proyecto denominado “Construccion participativa de la convivencia en un barrio
popular de Cali” (Proyecto Univalle, Edupar, Colciencias-BID) (Arango y Campo, 2000) a partir del cual
se establecio el marco conceptual y los primeros resultados para la comprension de la convivencia
en clave psicosocial. Posteriormente se replicod esta investigacion en nueve contextos urbanos y
rurales con 470 lideres comunitarios y 7276 familias, a la vez que se trabajo interinstitucionalmente
con la Red de Promocioén del Buen Trato de Cali. Posteriormente, se trabajé en la construccion,
gestion e implementacion de la Politica Publica de Convivencia Familiar de Cali, y en el contexto de
ésta se evalud la eficacia de las estrategias institucionales y comunitarias de atencion a los
problemas de violencia y convivencia familiar, y se propuso una estrategia alternativa de atencion
psicosocial a la convivencia familiar. Por tal motivo, podemos afirmar que contamos con unos
referentes conceptuales y experienciales basados en la investigacion sobre la convivencia como
proceso psicosocial en contextos comunitarios e institucionales que pueden orientar desde la
psicologia social y comunitaria los procesos de construccion de la convivencia en Colombia. Para
ello, se requiere principalmente poder contar con publicaciones que garanticen una amplia difusion
para que sean apropiados por la sociedad. Arango, (2001, 2002, 2006, 2009a, 2009b, 2009¢, 20094,
2010a, 2010b); Arango y Campo, (2000, 2001, 2002, 2004, 2013); Arango, Figueroa, Hurtado, y
Moncayo (2008); Campo, (2005); Campo et.all. (2006); Moncayo (2006); Red del Buen Trato (2005).
Presento manera de sintesis los resultados mas relevantes de lo que aprendimos a lo largo de 10
anos de investigacion sobre la convivencia desde esta perspectiva.
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Cuando hablamos de convivencia nos estamos refiriendo a las maneras como los seres humanos
gue comparten cotidianamente en un contexto determinado, construyen de manera espontanea o
deliberada estrategias para realizar sus necesidades, acuerdos para regular sus relaciones, formas
de vincularse afectivamente, maneras de resolver sus conflictos y creacion de mejores formas de
vida (Arango, 2009d). La convivencia no debe entenderse meramente como ausencia de violencia y
la consecucion de un acuerdo de paz es solamente el punto de partida para empezar a trabajar en la
construccion de la convivencia.

Entre los resultados obtenidos en la primera investigacion denominada “Construccion
participativa de la convivencia en un barrio popular de Cali (Arango y Campo, 2000, 2001)" vale la
pena resaltar los siguientes:

La exploracion de la convivencia parte de realizar una caracterizacion de la vida cotidiana de las
personas que comparten en un contexto determinado. Hemos logrado consolidar una estrategia
metodologica basada en 10 talleres de tres horas cada uno que en la actualidad estamos llamado
“La Artesania de la Vida Cotidiana” a partir de la cual los participantes logran explicitar el entramado
de condicionamientos (ciclos de la vida cotidiana) que de manera estructurada mantienen sus
maneras de relacionarse y acceder a la transformacion de los mismos desde una consciencia
emancipatoria construida colectivamente. A partir de esta metodologia hemos llegado a explicitar
algunos problemas cruciales de la convivencia.

Las relaciones de convivencia entre los treinta lideres y sus familias participantes en esta primera
investigacion, vistas en conjunto, presentan en un primer plano un panorama desarticulado y sin
armonia donde la mayor parte del tiempo se vive en la lucha por la subsistencia en el mundo del
trabajo, el mejoramiento de las condiciones de vida y del reconocimiento personal en el ambito de la
vida comunitaria, donde las instituciones juegan un papel fundamental orientando un desarrollo
desordenado. En un segundo plano encontramos el mundo familiar, que se vive como un destino en
el que se encuentran atrapados mas que como una opcion libre, frente al cual se ponen en juego las
mas profundas aspiraciones personales. Estos dos mundos, el mundo del trabajo y el mundo de la
familia, absorben gran parte de la atencion y energia de los participantes quedando relegadas las
relaciones de amistad, el autocuidado, la relacion consigo mismo o la autorrealizacion. Finalmente,
se observa una relacion descuidada con los demas ciudadanos y con el ecosistema o la naturaleza.
Todas estas relaciones estan mediadas por una cultura del consumo, insolidaria y competitiva
impuesta por el mercado y los medios masivos de comunicacion.

A partir de la descripcion de la vida cotidiana se encontré que en la mayoria de las personas
participantes existen grandes dificultades para mantener vinculos afectivos estables, lo que se
expresa en la generacion de hogares rotos e inestables. La mujer es cabeza de familia, en un contexto
de precariedad economica donde los padres deben resolver los problemas de la subsistencia
guedando en un segundo plano el cuidado de los hijos. Los nifios y los jovenes que no pueden acudir
a centros educativos quedan a la deriva 0 en manos de terceros, dandose procesos de socializacion
inadecuados que son cooptados por organizaciones ilegales tales como las mafias y la delincuencia
organizada.

La formacion de nuevas familias se da en un contexto de desproteccion familiar e institucional,
donde los valores tradicionales de la familia patriarcal ya no se corresponden con las nuevas
condiciones de desarrollo social y econémico. La resultante es un proceso de presion familiar y social
sobre las mujeres con embarazos prematuros, que obligan a la conformacion de nuevos hogares sin
condiciones educativas, econémicas, ni de apoyo social suficientes para garantizar una adecuada
socializacion de la persona.
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En la dimension subjetiva los procesos de convivencia son una resultante de la manera como
hemos interiorizado el mundo de la cultura en la socializacion primaria y secundaria y de como
hemos construido nuestra identidad personal y grupal. Subjetivamente el meollo de la convivencia
radica en el hecho de que las personas reproducen un programa familiar, social o cultural a partir de
mensajes y experiencias interiorizadas en las primeras etapas de la vida mediante la identificacion
con ciertos modelos y personajes arquetipicos. Desde este programa cultural interiorizado las
personas regulan sus relaciones de amor, amistad, colaboracion y ayuda mutua o de odio,
competitividad, conflicto e intolerancia. Los mitos y modelos de identificacion que le dan significado
a la trama de la vida cotidiana representan en su esencia la herencia cultural que hemos recibido a
lo largo de la historia de la humanidad y que en la actualidad se expresa en Colombia como el
problema de la violencia o el problema de la convivencia.

El problema de la violencia en Colombia puede ser interpretado desde esta perspectiva como la
concrecion de un circulo vicioso transmitido de generacion en generacion y reproducido
institucionalmente que se constituye en el caldo de cultivo de personas frustradas y resentidas con
la sociedad, que van a engrosar las filas del conflicto social.

En la dimension objetiva, identificamos el papel jugado por las instituciones (familia, escuela,
iglesias, empresas y medios de comunicacion) en el mantenimiento y reproduccion de valores, mitos
y creencias de varias formaciones socioculturales:

1. De la cultura patriarcal judeo-cristiana en funcion de la cual se reproducen los roles masculinos y
femeninos en un contexto de inequidad social y discriminacion que afecta tanto a hombres como a

mujeres.

2. De una cultura tecnocratica, centrada en la economia del mercado y el consumo, que impone
valores competitivos e insolidarios y destruye el tejido social propio de las diversas formaciones
étnicas y culturales con graves consecuencias sobre la vida del ecosistema.

3. De una cultura politica de la corrupcion, el clientelismo y la intolerancia democratica, que mantiene
un contexto de violencia, desapariciones, asesinatos y favores a los amigos.

Los procesos de socializacion y de institucionalizacion de la convivencia se concretan en las
relaciones entre las personas, en las interacciones familiares y laborales, 0 mas precisamente en la
manera como nos vinculamos afectivamente en todos los ambitos. La transformacion de la
convivencia implicaria el construir modelos diferentes de identificacion y de relacion entre hombres
y mujeres. Este no es un problema meramente personal y subjetivo, es un problema colectivo en el
cual juega un papel crucial las instituciones sociales y sus programaciones. La construccion de un
plan para el desarrollo y fortalecimiento de la convivencia en el contexto de un barrio no tendra
sentido sin el concurso y respaldo de las instituciones.

Entre las conclusiones y recomendaciones de este primer proyecto planteamos que: es posible
educar para la convivencia en contextos comunitarios siempre y cuando contemos con conceptos
vivos y coherentes sobre la convivencia y con un modelo pedagdgico basado en lo afectivo y acorde
con el contexto social abordado. La meta fundamental del ejercicio educativo es el desarrollo integral
del ser humano, a partir de la construccion de una cultura local para la convivencia y la democracia.
Esto significa que en el proyecto de desarrollar una educacion para la convivencia familiar se hace
necesario revisar los discursos, modelos, los mitos y rituales de la cultura a través de los cuales las
personas han aprendido a ser amorosas y reconocer cuales de esos modelos y patrones
fundamentan y legitiman acciones violentas, asi como explorar creativamente y construir nuevos
modelos que conlleven a relaciones amorosas mas satisfactorias, equitativas y justas (Fina Sanz,

Carlos Arango Célad / La paz en Colombia: construccion psicosocial de una pedagogia de la convivencia
Saberes y practicas. Revista de Filosofia y Educacién / ISSN 2525-2089
Vol. 9 N° 1 (2024) / Seccién Dossier / CC BY-NC-SA 2.5 AR



https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/2.5/ar/

1995). Se recomienda la estrategia de educacion para la convivencia desarrollada por el equipo del
Programa EDUPAR que busca alcanzar dos metas educativas: la formacion personal y el desarrollo
de vinculos humanos que dignifiquen la vida y promuevan la convivencia social (Campo, Arango, y
otros, 2002).

Con respecto a la situacion del desarrollo del barrio estudiado concluimos que siendo este barrio
creado por un programa piloto presentado como polo de desarrollo urbanistico de la ciudad de Cali,
encontramos que las instituciones van a la saga del desarrollo, respondiendo reactivamente a las
necesidades y demandas de la comunidad, mas que orientando el desarrollo social y comunitario en
una direccion mas ordenada y racional. El desarrollo del barrio responde a una dinamica social que
se sale del control de las instituciones, y que no esta siendo orientado por ellas. El principal factor
determinante del desarrollo se basa en la situacion econdmica, que se concreta en la lucha por
realizar las necesidades de subsistencia y de proteccion. Mientras no existan fuentes de riqueza y de
acumulacion de capital propios del barrio, se mantendra una dinamica centrifuga que genera
desintegracion social y busqueda de alternativas y recursos por fuera del mismo, lo que afecta
considerablemente la realizacion de las demas necesidades basicas. Es absolutamente necesario
gue se realice una evaluacion de la dinamica economica que subyace a las politicas de desarrollo
social y se adopte una estrategia integral de desarrollo humano que parta de la generacion de una
dinamica econdémica que haga posible la acumulacion de capital al interior del barrio y la creacion de
diversas fuentes de trabajo y produccion de riqgueza material.

Para transformar objetivamente las relaciones de convivencia es absolutamente necesario
afectar los procesos de institucionalizacion a partir de los cuales se mantengan vigentes los valores
y las practicas culturales. En este sentido, se hace necesario revisar y transformar los enfoques y las
estrategias adoptadas por las instituciones en sus programaciones. Podremos hablar de una
transformacion objetiva de la convivencia cuando hayamos logrado con el concurso de las
instituciones, la transformacion de los ciclos de la vida cotidiana.

En sintesis, se hace necesario emprender acciones institucionales orientadas a la transformacion
de la cultura patriarcal judeocristiana, de la cultura mercantil del consumo y de la cultura politica.
Esto solamente puede hacerse si en nuestros actos intencionales como funcionarios de las
instituciones publicas y privadas introducimos el ejercicio vivo de nuevos valores que orienten
nuestra vida publicay privada. En el contexto de las comunas y los barrios se recomienda la adopcion
de planes interinstitucionales de desarrollo de la convivencia donde se asuman responsabilidades
compartidas entre las organizaciones de base y las instituciones.

Una de las conclusiones que se derivan de estas experiencias es la importancia de promover la
creacion de nuevas formas de institucionalidad, que den respuesta a la cultura de la convivencia que
se desea crear. Sin embargo, estas nuevas formas de institucionalidad caerian nuevamente en el
vacio si no logramos que los esfuerzos realizados se articulen en un proceso concertado, dindamico
y flexible de desarrollo integral de la comunidad. El desarrollo integral de la comunidad es posible y
alcanzable en una sociedad democratica en aquellos contextos donde las organizaciones
comunitarias confluyen y se articulan con las instituciones en una experiencia autogestionada y
auténoma. Por las anteriores razones, esta experiencia investigativa nos llevé a vincularnos con la
Red de Promocion del Buen Trato de Cali con el fin de poder acompafar desde los procesos
institucionales la promocion de la convivencia.
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La convivencia en los contextos rurales

A partir de la investigacion “Redes Sociales para la Convivencia Familiar” (Proyecto Univalle-
Edupar- Plan internacional) (Arango y Campo, 2000) tuvimos la oportunidad de replicar la primera
experiencia en nueve contextos comunitarios, donde nos encontramos con las realidades del
contexto rural colombiano. Se trabajo en cuatro contextos urbanos (cuatro comunas de la ciudad de
Cali) y en cinco contextos rurales en Jamundi (Corregimientos de Robles, Timba, Chagres y Vereda
la Berta), en Sudrez (Corregimiento de Asnazu, Sandovales, Loma Linda, Cafiotico y Balastro), en
Buenos Aires (Corregimiento de Palo Blanco, la Palomera, Santa Barbara, el Chambimbe,
Chiquinquird, San Joaquin, Santa Clara y Buenos Aires), en Puerto Tejada (Barrios: Altos de Paris,
Betania, Carlos A. Guzman, la Esperanza, Hipddromo y Luis A. Robles) y Padilla (Barrios: José Hilario
Lopez, Carlos Lleras Restrepo, la Ceiba y las Palmeras y los corregimientos de la Paila, las Cosechas,
el Descanso, Holanda y Rio Negro). Estos sectores se ubican en la zona sur del Departamento del
Valle, y la zona norte del departamento del Cauca; se distribuyen a lo largo de la rivera del rio Cauca
y de algunos de sus afluentes. La region ecoldgica corresponde al bosque humedo tropical, que
cuenta con gran rigueza botanica y faunistica. Actualmente se caracteriza por ser un bosque
secundario debido a las practicas de explotacién minera (de oro en Buenos Aires y Suéarez, del carbon
de piedra en la Comuna 1) agricola y pecuaria (Padilla, Puerto Tejada) y forestal (Buenos Aires)
también a causa de la colonizacion y el poblamiento progresivo. Se trabajé con un total de 432
promotores comunitarios y 7.276 familias participantes.

A través de esta experiencia se capacito a los promotores comunitarios en el acompafiamiento y
dinamizacion de la convivencia familiar y comunitaria y se busco la conformacion de Redes del Buen
Trato para vincular a las instituciones al mantenimiento de las condiciones que garanticen el apoyo
a los procesos de convivencia. La experiencia del primer afo evidencio que, en su gran mayoria, la
orientacion que en la practica tienen las redes del buen trato es eminentemente institucional y su
funcionamiento depende de los intereses laborales de los funcionarios y las voluntades politicas de
los directivos institucionales, contrastando con las formulaciones tedricas de los investigadores, asi
como con las expectativas y las necesidades de la comunidad. Con estos resultados se confirma la
hipotesis sobre el papel jugado por la cultura politica en su dimension institucional.

A lo largo de la experiencia se encontré que en aquellos contextos tales como la zona urbana
donde existia un trabajo interinstitucional se encontraban mas problemas de desarticulacion,
protagonismos y conflictos institucionales que experiencias de colaboracién y trabajo con los
sectores de la comunidad o experiencias de intervencion en red, por lo que se vio poco conveniente
o viable el insistir en la conformacion de redes del buen trato alli donde aun no existian.

En los contextos rurales se optd por abandonar la idea de promocionar la creacion de redes del
buen trato y se reoriento la intervencion en el fortalecimiento de las redes informales de apoyo social
existentes entre las familias participantes para que llegaran a organizarse y obtener reconocimiento
juridico como organizacion. Asi se reconocio que el papel de la comunidad frente a la promocion de
la convivencia familiar no podia estar supeditado a la presencia y la participacion de las instituciones
tanto publicas como privadas. La alternativa consistia en que las familias por si mismas se
organizaran y construyeran estrategias de trabajo basadas en la colaboracion, la solidaridad y la
ayuda mutua, es decir que construyeran redes de apoyo social para satisfacer sus necesidades
fundamentales y enfrentar los problemas de la vida diaria.

Frente a este nuevo planteamiento de la creacion de organizaciones formales por parte de las
redes de apoyo social se encontro resistencia comunitaria y poca respuesta. En este sentido se fue
reconociendo que la estrategia orientada a la formalizacion e institucionalizacion de procesos hizo
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crisis. Este seria el dilema fundamental relacionado con el problema de las redes de apoyo social y
las redes interinstitucionales. Estas ultimas estarian mas interesadas en adelantar proyectos
formales y gestionar recursos a través de los mismos.

Por otra parte, se encontro que la dinamizacion y potenciacion de la socialidad era suficiente para
atraer a las familias y la comunidad alrededor de practicas culturales que promueven la socialidad y
la convivencia. Lo que realmente contribuyo al éxito en este punto creemos que fue el reconocimiento
y la potenciacion de las practicas culturales de la comunidad, que se vio reflejado en la invitacion de
la gente a través de “comitivas”, “‘chocolateadas”, “reinados comunitarios”, “festivales” y “encuentros
deportivos”. La tactica de los promotores consistia en hacer propuestas que respondieran al interés
de la gente, que llamaran la atencion de los vecinos y que se saliera de los estilos de convocatoria
tradicional. Y es aqui donde juega un papel importante las actividades ludicas, el juego y lo recreativo,
la funcion integradora que tiene el compartir comida y el comer juntos, el entusiasmo que producen
las fiestas y las celebraciones.

Para el caso de la convivencia familiar, parece que las organizaciones “formales” mueven muy
poco a la gente a juntarse. Las personas se unen principalmente porque comparten ciertos sentidos
de la vida y del mundo: comparten los mismos intereses religiosos, tienen afinidades en sus gustos
musicales, son hinchas del mismo equipo de futbol o practican el mismo deporte, tienen similares
preocupaciones artisticas, etcétera. En realidad, lo que mueve a la gente a juntarse y crear comunidad
son las practicas culturales. El problema de la convivencia es un problema complejo, que debe ser
enfrentado en términos de la participacion politica y activa de la ciudadania en la construccion de
nuevas formas de vida cultural y nuevas formas de convivencia.

Una vez abandonado el propdsito de conformar y fortalecer redes de promocion del buen trato
dentro del proyecto, y aun mas, una vez abandonada la intencion de vincular las redes comunitarias
de apoyo social a las instituciones, nos encontramos con un fendmeno de atraccion y de interés por
parte de las instituciones para vincularse a las actividades comunitarias y a la promocion de
practicas culturales con el fin de realizar en ellas el alcance de sus objetivos institucionales.
Paradojicamente, alrededor de estos procesos comunitarios de celebracion de la vida y promocion
de la convivencia se produjeron encuentros y articulaciones entre las instituciones diversas que
hacian posible el alcance de los objetivos y proyectos diversos relacionados con la convivencia.

En conclusion, es necesario presentar esta experiencia como un ejemplo que ilustra el hecho de
que los procesos de la convivencia familiar son procesos publicos que hacen parte de la vida
cotidiana y no se corresponden con los ambitos y procesos propios de la vida institucionalizada.

No es recomendable introducir procesos de institucionalizacion y formalizacion en el campo de
la convivencia familiar y comunitaria. Por el contrario, es a partir del reconocimiento que hagan las
instituciones de las practicas culturales de la comunidad, como éstas, las instituciones, pueden
insertarse en las dinamicas participativas y culturales de la comunidad y no al revés, en el sentido
que sean las comunidades y las familias las que deban insertarse en las dindmicas
interinstitucionales de las redes del buen trato.

Este proyecto tuvo éxito en la promocion de procesos de convivencia porque finalmente dio
libertad a las comunidades para desplegar su creatividad e iniciativa en una perspectiva abierta,
publica, participativa e incluyente que fue reconocida por las instituciones hasta el punto de que los
programas institucionales se articularon a las iniciativas comunitarias.
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La convivencia en los contextos institucionales

Los resultados de la investigacion nos llevaron a interrogarnos seriamente sobre el problema de
la institucionalizacion de los procesos de atencion a la convivencia en el contexto de la Red de
Promocion del Buen Trato y prevencion de la Violencia Familiar y el Maltrato Infantil de Cali, nombrada
aqui meramente como Red del Buen Trato de Cali. Con esta red tuve la oportunidad de trabajar
durante diez afios consecutivos acompafiando y tratando de comprender su dinamica interna y sus
formas de trabajo.

A diferencia de las redes sociales informales propias de los contextos familiares y comunitarios,
nos encontramos aqui con personas que actuan en representacion de las instituciones, de las
organizaciones civiles y comunitarias, que participan en el agenciamiento de politicas, proyectos,
programas y estrategias de desarrollo social y comunitario. Por lo tanto, las interacciones que se
producen en este contexto se encuentran mediadas por los discursos institucionales, politicos,
programaticos, cientificos y de intervencion profesional sobre sus objetos institucionales.

La convivencia familiar en el contexto interactivo de estas instituciones, es un pretexto ideoldgico,
un objeto lejano de intervencion, que justifica la existencia y legitima los proyectos y programas
institucionales, de los que depende el salario de los funcionarios, trabajadores y profesionales. La
realidad de los problemas de la vida cotidiana de las familias, se escapa de su centro de atencion, las
practicas culturales que mantienen y alimentan la vida comunitaria, son desconocidas en este
contexto, y en su reemplazo aparecen las politicas gubernamentales, los codigos, los protocolos y
lenguajes establecidos por los sectores oficiales propios de la administracion de la salud, la
educacion, la justicia, la seguridad, el bienestar social, el desarrollo comunitario, en funcion de los
cuales se administran los recursos publicos y se orientan los programas comunitarios.

La convivencia familiar en esta red interinstitucional, es vista como deteriorada por los altos
indices de violencia intrafamiliar y de maltrato infantil, aunque sigue siendo, en general, un objeto
conceptualmente vacio de contenido. Los principales aportes de las instituciones en relacion con el
problema de la violencia intrafamiliar se reducen a la descripcion de estadisticas sobre casos
atendidos, y a la descripcion de los protocolos de atencion y de remision de casos, sin que se
presenten datos de caracter descriptivo que permitan comprender en qué consiste el problema de la
violencia intrafamiliar, o las estrategias de trabajo sobre la convivencia.

Por contraparte, la convivencia familiar vista desde el contexto interactivo de los sectores rurales
remite al papel que las practicas culturales juegan para construir la vida en comun en el contexto de
la vida publica. En estos contextos identificamos el papel estimulante y dinamizador de los procesos
comunicativos, afectivos de caracter Iudico, mientras que los procesos organizativos de caracter
formal y racional juegan un papel desestimulante y desmotivador. La conclusion mas relevante en
este caso es reconocer que en el trabajo de promocion de la convivencia no es pertinente ni
conveniente introducir procesos de institucionalizacion y organizacion formal de las redes sociales.

Por otra parte, es necesario ratificar el caracter publico de los fendmenos de la violencia o la
convivencia familiar. Todos los actores tanto comunitarios como institucionales participantes en
esta experiencia manifestaron haber vivido en algun momento de sus vidas situaciones de violencia
fisica o simbdlica. Por lo tanto, la violencia familiar no es un fenémeno intrinseco del grupo familiar,
sino que es un fendmeno propio de la cultura donde juega un papel fundamental el orden patriarcal
gue actua como legitimador de la misma.
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La capacidad institucional para la promocion de la convivencia

Las preocupaciones sobre la necesidad de que las instituciones relacionadas con el sector de
proteccion social cuenten con condiciones politico-administrativas adecuadas para atender los
problemas de la convivencia nos llevaron, al interior de la Red de Promocion del Buen Trato de Cali, a
construir participativamente la Politica Publica de Convivencia Familiar (2005) de tal manera que
pudiésemos desde alli impulsar diversas iniciativas. Como una primera estrategia de la
implementacion de esta politica publica realizamos una investigacion titulada: “Saberes expertos y
saberes populares en convivencia familiar: Hacia la construccion de una estrategia alternativa de
intervencion” (Arango y colaboradores, 2008). En esta investigacion nos preguntamos: ;qué realidad
construimos en la atencion a la convivencia familiar?

Para responder a esta pregunta desarrollamos una estrategia de investigacion donde participaron
40 agentes institucionales y 40 agentes comunitarios todos ellos vinculados a las instituciones
relacionadas con el sector de proteccion social y con experiencia en la atencion de problemas
relacionados con la convivencia. Se reviso criticamente el estado del conocimiento sobre el tema, se
explord y caracterizo la experiencia de convivencia de todos los actores, se caracterizo la estrategia
institucional de atencion a los problemas de violencia y convivencia familiar, se caracterizaron las
estrategias de atencion comunitaria, se evalué la eficacia de la atencion y se construyd
participativamente una estrategia de atencion psicosocial coherente con los principios de la Politica
Publica de Convivencia Familiar de Cali (Arango y colaboradores, 2008).

Considero de especial relevancia destacar que para poder evaluar la manera como se atiende
institucionalmente a la comunidad en asuntos de violencia y convivencia vimos conveniente explorar
en primer lugar las maneras como los funcionarios y funcionarias institucionales asi como los lideres
y liderezas experimentan y entienden la convivencia en su propia vida cotidiana y hacer explicito un
acuerdo sobre qué estamos entendiendo por convivencia antes de pretender acceder a sus
estrategias de atencion. Esto es lo que permite caracterizar y describir en términos psicosociales el
fendmeno estudiado y lo que hace posible acceder a una reflexion critica del modelo de atencion.

Nos centramos solamente en el objetivo de recrear y caracterizar la estrategia actual de atencion
institucional en convivencia familiar en la ciudad de Cali, a partir de las experiencias de los
funcionarios para identificar sus alcances y limitaciones. Por primera vez, cuarenta funcionarios
institucionales con experiencia en atencion a los problemas del sector infancia y familia se
involucraron en el proceso de describir, presentar, analizar y evaluar criticamente y de manera
colectiva, experiencias concretas de atencion de casos. El numero total de casos presentados fue de
23,y el numero total de casos con informe escrito entregado fue de 17. Como ya puede observarse,
encontramos una primera dificultad que radica en la falta de tradicion profesional en la escritura y
registro de los casos. Esto nos muestra que el ejercicio de la descripcion y analisis de los casos, asi
Ccomo su presentacion publica ante colegas y otros profesionales no hace parte de las funciones,
rutinas y habilidades esperadas del profesional.

El panorama sobre la manera como se configura la convivencia familiar desde el interior de las
instituciones que atienden esta problematica es bastante preocupante, no solo porque en la
estrategia de atencion adoptada las opciones discursivas sobre la convivencia terminan centrandose
en una lectura negativa donde solo se construyen discursos y procedimientos centrados en las
violencias, sino porque en esta estrategia los procedimientos se protocolizan generando dinamicas
institucionales que adquieren una autonomia relativa con respecto a otras dindmicas de la sociedad
que generan efectos perversos no solamente en la atencién de la convivencia sino también en el
mantenimiento de condiciones de desarrollo social que agravan la problematica. Por tal motivo es
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necesario diferenciar entre los intereses que atafien al buen funcionamiento institucional y los
intereses que tienen que ver con los efectos de la dindmica institucional e interinstitucional sobre la
sociedad, la cultura y las dinamicas comunitarias.

Retomando el texto redactado por los funcionarios con sus propias palabras, encontramos que la
estrategia de atencion a la convivencia familiar es la siguiente:

Generalmente en nuestras instituciones lo que se hace es una escucha, una orientacién, una
atencion y una remision, sin embargo encontramos que no hay una unidad de criterio en cada uno
de estos procedimientos; que hay algunas instituciones que tienen algunos avances y tienen
algunos procedimientos definidos, pero encontramos que no todos lo tienen, que algunos
profesionales tienen algunos procedimientos y algunos estilos de trabajo un poco claros, pero
generalmente estos trabajos se remiten a los profesionales de las ciencias sociales como
psicologos y trabajadores sociales y los abogados, en este caso de la fiscalia. Pero otros
profesionales no se sienten autorizados para trabajar, no tienen el entrenamiento, no tienen la
capacidad, encontramos que todas estas intervenciones tienen una gran diferencia, es decir no
hay una integracion de procedimientos ni al interior de las instituciones, ni entre las instituciones,
es decir no hay intersectorialmente acuerdos para atender. Un caso puede pasar de mano en
manoy ser interpretado y atendido desde diferentes maneras de atender e interpretar el problema,
esa era la gran estrategia. (Arango y colaboradores, 2008).

De los 27 casos estrella analizados, solamente en dos de ellos encontramos acciones que fuesen
consideradas como efectos positivos de la atencion. Los demas casos solamente acreditan que se
actuo institucionalmente mientras el usuario estuvo en la institucion.

Estas maneras de proceder, cuyo interés esta centrado en los procedimientos mas que en la
reflexion sobre el contenido y significado de la convivencia o de la violencia familiar lo hemos
denominado institucionalizacion de la atencion en convivencia que, en términos practicos, se
convierte en una forma de violencia institucionalizada que complica mas la situacion de origen. Los
efectos perversos encontrados en la estrategia de atencion actual a la convivencia familiar, deben
ser reconocidos como formas alienadas de violencia institucional. Si adicionalmente nos
encontramos con evaluaciones positivas de los programas institucionales y del ejercicio de atencion,
podemos afirmar que existe un proceso de mercantilizacion de la violencia que deja Utiles
rentabilidades a los funcionarios y las instituciones.

Por contraparte, al evaluar la eficacia de las estrategias de atencion realizadas por los agentes
comunitarios que han creado organizaciones especificas para atender esta problematica, nos
encontramos con estrategias de capacitacion y formacion en el trabajo comunitario que los han
capacitado para intervenir creativamente promoviendo la participacion de las personas, los grupos
familiares y los grupos comunitarios en la solucion de los problemas. La estrategia de atencion
comunitaria que puede inferirse a partir de las experiencias presentadas en este informe, permite
reconocer los principios de intervencion, explicitar un proceso metodologico, y abrir una discusion
sobre la problematica de la atencion a la convivencia familiar en una perspectiva completamente
diferente de las preocupaciones institucionales que se acerca mucho mas a las realidades
intervenidas o trabajadas.

Estas experiencias provienen de programas de trabajo realizados por las ONG y las redes de apoyo
comunitario vinculadas a estos programas. Estas son en si mismas experiencias alternativas de
intervencion que estan mostrando que si es posible y viable la atencion integral. Sin embargo, las
organizaciones actuan sin el suficiente reconocimiento y respaldo institucional, sin la estructuracion
de una estrategia en la forma de un programa de atencion y sin recursos suficientes para garantizar
la estabilidad y permanencia de sus acciones. Las acciones de promocion y prevencion a la
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convivencia familiar estan siendo realizadas en las experiencias comunitarias, o que no sucede con
las instituciones.

Esta investigacion logré proponer una estrategia de intervencion psicosocial alternativa para la
atencion a la convivencia, que se encuentra a la espera de que se creen las condiciones de politica
publica que hagan posible su realizacion y puesta a prueba (Arango y colaboradores, 2008).

La conclusion mas relevante que se deriva de esta investigacion es que las instituciones
disefadas para atender explicitamente los problemas relacionados con la convivencia en la infancia
y la familia, no solamente no contribuyen a mejorar los procesos de convivencia en la comunidad,
sino que por el contrario generan efectos perversos que son un eslabén mas en el ciclo de la violencia.

Como hemos visto hasta aqui, y creo que conviene dejar explicito que vamos en el afio 2008,
hemos podido desarrollar y acompafar propuestas de investigacion y de acciones tanto
comunitarias como institucionales para orientar los procesos de convivencia. Contamos con las
pistas conceptuales y metodologicas, contamos con las técnicas, contamos con modelos de
actuacion tanto para la investigacion como para el acompafiamiento comunitario; contamos con el
disefno de una propuesta interinstitucional de actuacion en atencion psicosocial susceptible de ser
puesta a prueba en nuevos escenarios. Contamos con una Politica Publica de Convivencia Familiar
en Cali que ha podido evaluar los efectos positivos y negativos de sus formas de actuacion. Sin
embargo, el conocimiento producido se ha quedado en los anaqueles de las bibliotecas universitarias
y de las instituciones publicas prestadoras de servicios de atencion a la comunidad. El conocimiento
generado en las anteriores experiencias, se ha publicado en libros y revistas que no tienen difusion
suficiente y los profesionales que tienen acceso a esta informacion y que trabajan en las instituciones
de atencion a la convivencia continlan en sus actividades reproduciendo una estrategia de atencion
de la que son conscientes de su inoperancia e inefectividad para resolver los problemas, e incluso de
las acciones que son contraproducentes e inoportunas. Del resumen del informe de investigacion
sobre el disefio de una estrategia de atencion psicosocial a la convivencia se realizé una edicion de
mil ejemplares, de los cuales aproximadamente trescientos se repartieron entre los funcionarios, los
profesionales y lideres comunitarios participantes en el proceso, y los otros setecientos ejemplares
se desaparecieron de las oficinas de la Secretaria de Salud Municipal sin que nadie pudiese dar razon
de ello. Cuando solicitamos a la Secretaria de Desarrollo Territorial y Bienestar Social de Cali la
autorizacion para presentar ante la Universidad del Valle el informe de investigacion para su
evaluacion académica, se nos denego la solicitud aduciéndose que la secretaria poseia los derechos
sobre la informacion a sabiendas de que esta informacion hace parte de una investigacion publica
realizada mediante una estrategia interinstitucional y en red.

Posteriormente, al interior de la Red de Promocion del Buen Trato se adoptd la politica de seguir
fortaleciendo la ruta de atencion interinstitucional a la violencia familiar y el maltrato infantil con los
procedimientos tradicionales y las institucionales han seguido presentando informes de alta eficacia
y eficiencia de sus programas de atencion basados en indicadores que presentan estadisticas de
atencion pero que no evaluan en lo mas minimo la eficacia de la misma.

Identifico en este fendmeno un proceso de resistencia personal, profesional, institucional y
cultural el cual se hace necesario llegar a caracterizar, decodificar y comprender, para encontrar las
vias que hagan posible la transformacion institucional y cultural necesaria para poder, desde los
programas institucionales acompafar a las comunidades en la construccion de procesos de
convivencia. lgualmente, encontramos en estas experiencias algunas respuestas a las preguntas de
Padre De Roux sobre como es posible seguir permitiendo que estas cosas ocurran.
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Necesitamos construir una cultura de la convivencia, y las instituciones no tienen tradicion sobre
esto en Colombia. Necesitamos generar nuevas formas de institucionalidad. Psicosocialmente,
hablando /a institucionalizacion aparece cada vez que se da una tipificacion reciproca de acciones
habituadas por tipos de actores (Berger y Luckman, 1968, p. 76). Las acciones tipicas para la atencién
de la convivencia familiar estan centradas en las violencias y su protocolizacion y no existen
practicas centradas en la convivencia y la cultura. Los unicos actores que pueden ensefiarnos como
vivir en convivencia en Colombia son las comunidades que han sabido mantener su cultura local y
regional, a pesar de los embates de los actores armados. Sin embargo, no tenemos politicas
estatales orientadas a reconocer las riquezas culturales y comunitarias de nuestras regiones y
mucho menos orientadas a generar las instituciones que sepan acompanar estos procesos.

Sobre el problema de la institucionalidad en Colombia

Comprender psicosocialmente la problematica del postconflicto colombiano significa entender
en sus diferentes niveles, las maneras como las relaciones e interacciones entre las personas, en los
diferentes contextos colombianos, nos han llevado a construir la realidad que vivimos. En el nivel
microsocial intentamos comprender las interacciones entre las personas que hacen parte de un
microsistema, esto ya pudimos explorarlo en las relaciones de convivencia familiary en las relaciones
de atencion a los problemas de convivencia por parte de los funcionarios y funcionarias del sector
de infancia y familia de Cali. En el nivel macrosocial, debemos entender las maneras como se dan
las interacciones entre el estado o sus instituciones y las comunidades.

El estado y las instituciones determinan la existencia de procesos psicosociales de
institucionalizacion que son los responsables directos de la construccion y orientacion de la cultura
y de la convivencia. Aproximadamente en el 40% del territorio nacional no existe presencia del estado.
La ausencia del estado acompafiada de una politica encubierta y agenciada por los sectores
hegemonicos de la sociedad que promueven el desplazamiento forzado y la expropiacion de tierras,
ha dado lugar a la emergencia de numerosos grupos armados que actuan imponiendo por la via de
la fuerza, las normas y el control de los territorios, esto ha implicado por otra parte el crecimiento de
numerosas ciudades como rasgo caracteristico de este pais. Entonces el impulsar procesos de
institucionalizacion que garanticen el acompafamiento y la orientacion de la cultura y de la
convivencia en el 40% del territorio nacional se constituye tal vez en una de las problematicas
psicosociales mas importante para ser tenida en cuenta desde el punto de vista de la construccion
de un nuevo horizonte para el pais que quiera superar de una manera directa el escenario del
postconflicto.

Al revisar nuestra constitucion nacional de 1991, encontramos que el articulo dos se establece
que “el fin esencial del estado es servir a la comunidad... y facilitar la participacion de todos en las
decisiones que los afectan”. En el afio 2016 contrastabamos esto con lo afirmado en el primer parrafo
del diagndstico presentado en el Plan de Desarrollo Nacional: “Todos por un nuevo pais” (PND. 2004-
2018) donde se afirma que:

Colombia comenzd el nuevo milenio transitando por la antesala de lo que algunos analistas
calificaban como un “estado fallido”, al presentar los niveles mas altos de su historia en materia
de tasas de homicidio, desplazamiento forzado, secuestros y areas del territorio bajo cultivos
ilicitos (PND. 2004-2018 Todos por un nuevo pais, p.35).

Es evidente que, por los resultados que podemos obtener en términos de la instauracion de una
cultura de la violencia, y una sociedad en guerra permanente, podemos afirmar nuevamente que las
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instituciones colombianas no estan cumpliendo con su papel, y que es necesario hacer una revision
de las maneras especificas como esto esta sucediendo y de como llegar a corregirlo. La primera
recomendacion que realiza el estudio jBASTA YA! Realizado por el Centro Nacional de Memoria
Historica plantea que:

..es necesario transformar la estructura institucional que ha sido disefiada para tiempos de guerra
y lograr, con la participacion activa de todos los sectores de la sociedad construir una
institucionalidad propicia a los objetivos de la paz” (GHM, 2013, p.397)

A partir de las experiencias investigativas realizadas al interior de la Red del Buen Trato de Cali
pudimos hacer una evaluacion de la efectividad de las estrategias de atencion del sector infancia'y
familia encontrando que si bien ellas consideran en sus evaluaciones que estan cumpliendo con su
proposito institucional, el impacto de sus acciones esta siendo un eslabon mas en la ciclo de las
violencias. En esta evaluacion fue muy clara la conclusion de que los funcionarios y funcionarias no
estan formados para ello.

Conclusiones

1. Tal como se reconoce el Plan de Desarrollo Nacional: “Todos por un nuevo pais” (PND. 2004-
2018) y el informe Basta Ya, podemos afirmar que las instituciones colombianas no estan
cumpliendo con su papel, y que es necesario hacer una revision de las maneras especificas como
esto esta sucediendo y de como llegar a corregirlo.

2. El desarrollo integral y sustentable de las comunidades es un prerrequisito esencial para
fortalecer los procesos de convivencia en Colombia.

3. Para promover la convivencia en Colombia, se hace necesario emprender acciones
institucionales orientadas a la transformacion de la cultura patriarcal judeocristiana, de la cultura
mercantil del consumo y de la cultura politica. Esto solamente puede hacerse si en nuestros actos
intencionales como funcionarios de las instituciones publicas y privadas introducimos el ejercicio
vivo de nuevos valores que orienten nuestra vida publica y privada.

4. Las instituciones colombianas no tienen experiencia en el trabajo de promover y acompanar
explicitamente los procesos de convivencia comunitaria. Y no tenemos programas de formacion que
capaciten para acompafar los procesos de convivencia. El problema de generar nuevas formas de
institucionalidad para la convivencia es uno de los principales retos de la sociedad colombiana.

5. Las comunidades rurales, indigenas y afrocolombianas y otras formaciones comunitarias
pueden ser consideradas como los laboratorios de convivencia a partir de los cuales podemos
aprender las lecciones sobre las maneras creativas de convivir solidariamente.

6. La psicologia comunitaria cuenta con desarrollos tedricos, metodologicos y experiencias de
trabajo comunitario sobre la convivencia que ameritan el reconocimiento por parte de las
instituciones para asi desarrollar capacidad de acompafiar los procesos comunitarios de
construccion de convivencia.

7. El enfoque psicosocial ha desarrollado conceptos, teorias y estrategias basadas en la
investigacion nos aporta conceptos claves para dar respuestas a las preguntas del Padre De Roux y
la Comision de la Verdad. Esto nos permite comprender psicosocialmente las situaciones vividas por
los funcionarios institucionales donde encontramos resistencias a las transformaciones ya que en
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estos casos se requiere en primer lugar replantearse el problema de la formacion, no estamos
formados para comprender psicosocialmente la realidad, se requiere reestructurar las funciones
profesionales asignadas, y configurar nuevas formas de institucionalidad. Es decir, se requieren
nuevos marcos valorativos, legales y politicos que no existen en este momento en los contextos
institucionales.

8. Respondiendo a la pregunta del padre De Roux podemos reconocer que por una parte hemos
permitido que en la dimension politica se consolide una cultura de la corrupcion y el clientelismo que
permea a las instituciones, creo que es importante tener presente que un paso importante para
resolver un problema es el acto de reconocerlo y una vez reconocido poder avanzar en su
caracterizacion y analisis. En esta cultura de la corrupcion una pauta importante ha sido la del
seguimiento a lideres autoritarios a los que se les sigue sin ningun tipo de cuestionamiento. De otra
parte, hemos permitido y seguimos permitiendo el funcionamiento de instituciones donde impera un
paradigma técnico centrado en resultados cuantificables, pero que no se interroga sobre los efectos
de sus acciones institucionales en la sociedad o en las comunidades. El funcionamiento institucional
responde a los principios de acatar las reglas de funcionamiento y érdenes de no tocar ciertos temas
tabues para que de esta forma no se vaya a perder el puesto de trabajo o el cargo.

9. Requerimos de nuevos marcos formativos y normativos para acceder a las capacidades
necesarias para enfrentar el problema de la violencia en Colombia y apoyar con idoneidad nuevas
formas de convivencia en las comunidades. Hay que reconocer que existe complicidad y resistencia
interna para que estos cambios puedan darse y la teoria psicosocial sobre el funcionamiento
institucional asi lo demuestra.

10. Afortunadamente nos encontramos en un momento histérico en que la realidad que se nos
presenta por una parte en toda su crudeza a través del Informe de la Comision de la Verdad y los
interrogantes que nos plantea al Padre De Roux y por la otra con una estupenda oportunidad
generada por la coyuntura politica relacionada por la eleccion del nuevo gobierno. Se crea asi una
coyuntura historica que se va constituyendo en un nuevo marco histoérico y cultural, donde adquiere
relevancia la relectura y recreacion de los esfuerzos realizados en el pasado y que permiten visualizar
un futuro mas humano para este pais y nacion.
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