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Resumen

Este articulo tiene como objetivo presentar un programa piloto de alfabetizacidon académica
en formacion inicial docente que permita desarrollar gradualmente la escritura académica en
estudiantes de primer afio de tres carreras de Pedagogia. Para ello, el género ensayo académico
se constituye como un dispositivo de evaluacién transversal de determinadas asignaturas en el
semestre, lo cual permite acreditar el dominio de conocimientos especializados y desarrollar
habilidades comunicativas de escritura académica. EI modelo formativo de andamiaje del
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programa se sustenta desde el enfoque de escritura a través del curriculum y la pedagogia del
género, pues posibilitan un proceso de aprendizaje graduado y bajo el acompafamiento y la
retroalimentacion, tanto de los profesores como de tutores pares expertos. Entre los principales
resultados podemos destacar que los estudiantes incrementan su desempefio escrito entre el
borrador y el texto final, pues la puntuacién media de los primeros es de 2,21 y la media de
los textos finales, después de la intervencion del programa es de 3,07. De la misma manera,
los estudiantes valoran positivamente la realizacion del programa, pues lo ven como una
oportunidad para mejorar su escritura y tener aprendizajes disciplinarios mds profundos. En
cambio, en los docentes, predomina una percepcién mas bien negativa, ya que ha significado un
mayor desgaste, pues han debido compatibilizar una inversion mayor de tiempo de dedicacion
a las retroalimentaciones con el desarrollo habitual de la asignatura. No obstante, reconocen la
importancia de este programa para mejorar las habilidades de escritura de sus estudiantes.

Palabras clave: alfabetizacién académica - retroalimentacién de la escritura - escritura a través
del curriculum

Abstract

The purpose of this article is to present a pilot program of academic literacy in initial teacher
training that allows the gradual development of academic writing in first year students of
three pedagogical careers. For this purpose, the academic essay genre has been defined as a
transversal evaluation device of certain subjects in the semester, allowing the accreditation of
the mastery of specialized knowledge and the development of academic writing communicative
skills. The scaffolding formative model of the program is based on the writing approach through
the curriculum and pedagogy of the genre since it enables a graded learning process under the
guidance and feedback of both professors and expert peer tutors. Among the main results we
can highlight that students increase their writing performance between the draft and the final
text, since the average score of the former is 2.21 and the average score of the final texts, after
the program intervention is 3.07. In the same way, students value the program positively since
they see it as an opportunity to improve their writing and have deeper disciplinary learning.
On the other hand, teachers have a rather negative perception, since it has meant a greater
wear and tear, since they have had to make a greater investment of time dedicated to feedback
compatible with the usual development of the subject. However, they recognize the importance
of this program to improve the writing skills of their students.
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INTRODUCCION

En Chile, la Ley 20903, que establece el Sistema de Desarrollo Profesional Docente
(2016), enfatiza la Formacion Inicial Docente y la calidad de los programas de pedagogia
de las universidades nacionales. Para ello, se crearon instrumentos e incentivaron
acciones para garantizar que la formacién de profesores presente normas de excelencia,
como exigencias de ingreso comunes a todas las carreras de Pedagogia; aplicacion de
evaluaciones diagndsticas al ingreso y al egreso de la carrera; estandares pedagdgicos
y disciplinarios; la creacién de una comisidn asesora para la Formacién Inicial Docente,
la acreditacion obligatoria de los programas por la Comisién Nacional de Acreditacién
(CNA), entre otros.

Un aspecto fundamental guarda relacidn con los resultados en las pruebas diagndsticas
aplicadas por las universidades para ingresar a las carreras de pedagogia. Algunos datos
demuestran que solo 45% de los estudiantes logra niveles de desempefio adecuados
(Errazuriz, 2019; UFID, 2022; Valdés Ledn et al., 2022), sobre todo en lo que se refiere
a habilidades de lectura y escritura académicas, lo que obliga a cada institucion a
establecer mecanismos de nivelacién y acompafiamiento durante la carrera. Por su parte,
la Evaluacién Nacional Diagndstica (END), que consiste en una bateria de instrumentos
aplicados por el Centro de Perfeccionamiento y Experimentaciéon Pedagogica (CPEIP) al
egreso de la carrera (6° 0 7° semestre, segun los afios de duracién del grado), muestra que
en 2022 hubo una baja significativa en los resultados de las pruebas de Conocimientos
Pedagdgicos Generales (PCPG), la de Conocimientos Disciplinarios y Didacticos (PCDD)
y la Prueba de Respuesta Abierta que evalla habilidades de comunicacion escrita y
reflexién pedagdgica.

Frente a este panorama, queda en evidencia que la Formacion Inicial Docente (FID) no
solo requiere de una politica publica que la sostenga, sino que también es necesario
potenciar la creaciéon de programas formativos con metodologias mas integrales e
innovadoras. Esto aseguraria que los futuros profesores alcancen un conjunto de
conocimientos, habilidades disciplinares y pedagégicas para desarrollar su capacidad de
reflexidn, pensamiento critico e investigacién y aplicarlos a su practica pedagodgica.

Abordar esta problematica desde el enfoque de la alfabetizacion académica a través
del curriculum (Bazerman et al., 2005; Carlino, 2013; Navarro y Montes, 2021) permite
aproximarse a la ensefianza de la lectura y escritura académica desde un enfoque situado
de las disciplinas y desde la consideracién del proceso como andamiaje gradual, en el
cual estudiantes y profesores puedan comprendery valorar laimportancia de la escritura
como una herramienta de aprendizaje. Basado en esta perspectiva, este articulo tiene
como objetivo presentar un modelo de implementacion de un programa formativo que
promueve el desarrollo de habilidades de lectura y escritura académica a través del
curriculum y ademas presentar los resultados de la evaluacién del plan piloto.
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El trabajo se organiza en cinco secciones: la primera, denominada origen del programa,
describe y explica las caracteristicas que configuraron el disefio e implementacién del
programa piloto. La segunda seccion, discute los principales fundamentos tedricos que
sustentan la propuesta formativa; la tercera seccién presenta el modelo formativo; la
cuartasecciondescribe los aspectos metodoldgicos de laevaluacién de laimplementacién
del programa piloto y, finalmente, se presentan los resultados y proyecciones.

1. Origen del programa

Las practicas de lectura y escritura como herramientas epistémicas son un componente
importante de la formacién pedagdgica, posibilitan el acceso al conocimiento vy
contribuyen al ordenamiento conceptual que fundamenta el conocimiento didactico y
pedagdgico. Bajo esta premisa, se instald en el primer afio de tres carreras de Pedagogia
una propuesta de apoyo para la mejora de las habilidades de lectura y escritura, pues en
el diagndstico de ingreso, aplicado por la institucidn, estas habilidades eran bajas.

De esta forma, en acuerdo con los profesores y las direcciones de los programas de
Pedagogia, durante el segundo semestre de 2022, se disefid e implementd un programa
piloto de alfabetizaciéon académica. El propdsito fue ensefiar gradualmente la escritura
al interior de las asignaturas disciplinares que cursaban los estudiantes de primer afio
de cada carrera.

El proyecto se enmarcé en un modelo de asesoramiento colaborativo (Castelld, 2014),
con la coordinaciény colaboracion de las catedras, de los docentes y con la incorporacién
estudiantes de pregrado de cursos superiores bajo la figura de tutores de escritura,
quienes colaboraron directamente en talleres de induccion y de retroalimentacion. Al
finalizar el primer afio, se valord el programa en su totalidad: la consigna de escritura,
la rdbrica de evaluacién y las calificaciones obtenidas por los participantes en ambas
versiones, a partir del analisis de los desempefios registrados en las rubricas de las
versiones formativa y sumativa del ensayo disciplinar. También se realizaron dos
grupos focales para conocer las percepciones de profesores y estudiantes respecto de
la implementacién del programa vy asi poder realizar mejoras para la versién del afio
siguiente.

2. Fundamentos tedricos del programa

2.1. Los programas de escritura a través del curriculum

Escribir a través del curriculum se ha constituido con el paso de los afios en un movimiento
programatico y pedagdgico orientado a cambiar las practicas de las aulas, mediante
el fortalecimiento y el incremento del interés por la produccion escrita dentro de las
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asignaturas de cada espacio curricular. Esto implica repensar las tareas y evaluaciones
con el foco en la escritura para propiciar una toma de conciencia de los profesores de
las diversas disciplinas, respecto del rol que cumple la escritura en los procesos de
aprendizaje.

Bajo esta perspectiva se reconoce y enfatiza la ensefianza y acompanamiento de
la escritura como proceso. Esto implica que las tareas de escritura deben responder
a los objetivos o resultados de aprendizaje de cada curso; los géneros discursivos
gue se ensefan son aquellos que comunican conocimiento disciplinar y se instalan
dispositivos de retroalimentaciéon que permita al estudiante mejorar gradualmente y
bajo acompafamiento sus habilidades de produccidn escrita.

Es asi como este movimiento ha incentivado, desde hace mas de veinte afios, la creacion
de diversos programas. Primero, en universidades norteamericanas y europeas Y,
posteriormente, en el resto del mundo, mediante la implementacion de la lectura y
escritura académica a través del curriculum y de las disciplinas. Se instala la conviccién
de que los estudiantes y futuros profesionales deben contar con un acompafamiento
pedagdgico y curricular que garantice su acceso justo a las nuevas formas de aprender
que tiene la educacidn superior. Asimismo, que puedan comprender las relaciones de
interaccidn entre los participantes para aproximarse a los temas académicos (Bazerman
et al., 2005; Bazerman, 2018; Fodrey y Hassay, 2021; Sigumli, 2021; Thaiss y Porter,
2010).

En América Latina, particularmente en Chile, se ha avanzado hacia la instalacién
de programas y dispositivos de apoyo para los estudiantes durante su proceso de
enculturacién académica en diversas areas y también en la Formacién Inicial Docente
(Arechabala et al., 2013; Avila Reyes et al., 2013; Montes y Vidal, 2018; Moyano, 2018;
Navarro et al., 2020). Sin embargo, aun son escasas las iniciativas que sistematizan
practicas de escritura estables en el curriculum (Avila Reyes et al., 2022; Navarro, et al.,
2020; Sotomayor et al., 2011; Sologuren, 2020), pues los disefios curriculares solo dan
cuenta de un tercio de las competencias explicitas de escritura, con un bajo impacto en
las experiencias de los estudiantes y sus profesores.

Tampoco se apoya de manera directa a los académicos que deben acompafar la
evaluacion y la retroalimentacion de estos procesos formativos (Tapia Ladino et al.,
2023). Esto es determinante, ya que los estudiantes declaran una fuerte dependencia
de las caracteristicas del docente a cargo de este tipo de implementaciones (Avila Reyes
et al., 2022). De esta manera, cobra alta relevancia incorporar un enfoque pedagégico
de la escritura en la Formacion Inicial Docente (Anson, 2015; Nguyen et al., 2014), pues
permite la transformacion de la enseianza en actividad intelectual. En consecuencia, se
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obtiene un aspecto importante del proyecto, ya que un profesor altamente capacitado
debe ser también un escritor cualificado.

Al considerar el impacto que tiene la escritura en los procesos de formacién profesional,
su ensefianza requiere ser sostenida y consistente durante una carrera (Townsed et al.,
2013). Esto releva la necesidad de asumir un abordaje basado en la escritura a través
del curriculum y de las disciplinas, que despliegue de forma vertical y horizontal diversas
acciones formalizadas en las mallas curriculares, y que, ademas, se comprenda la
escritura desde una perspectiva epistémica (Errazuriz, 2020).

2.2. Pedagogia de los géneros discursivos

La pedagogia basada en género (Hyland, 2004) ofrece un marco tedrico y metodolégico
que instala el concepto de género discursivo como dispositivo didactico para ensefiar
a escribir en variados contextos educativos y en diversas comunidades discursivas.
Ademas, entrega practicas de ensefianza al aprendiz que estdn en un marco contextual,
lo que permite una comprensién explicita de como los textos se estructuran y por qué
se escriben de determinada forma. De la misma manera, se plantea que para construir
textos de calidad y efectivos es necesario que los estudiantes tomen conciencia de
los patrones Iéxico-gramaticales y retdricos que confluyen en los textos mediante una
interaccién colaborativa y progresiva entre el profesor y el estudiante (Bawarshi y Raif,
2010; Chala y Chapetdn, 2012; Hyland, 2004; Navarro, 2018).

Este proceso de andamiaje adquiere mas relevancia cuando “escribir bien” tiene un
impacto directo en potenciar las capacidades y aprendizajes de los estudiantes, tal y
como sucede con la escritura como un recurso de fortalecimiento de la practica reflexiva
en la formacién y desarrollo docente. Algunos estudios desarrollados en este dmbito
(Gonzalez Lillo y Jarpa Azagra, 2023) demostraron que al aplicar el acompaiamiento
basado enla pedagogiadel género (Chaisiri, 2010; Venegas et al., 2015) hay unincremento
gradual, pero estable en el tiempo, de la escritura en cuanto a su forma y fondo. En otras
palabras, los textos no solo resultan ser mds comunicativos y comprensivos, sino que,
ademas, la apropiacién conceptual y argumental mejora considerablemente después de
realizar este andamiaje y contar con la retroalimentacidn necesaria.

Un aspecto importante que promueve el éxito de este enfoque metodoldgico-didactico
es rastrear o mapear aquellos géneros académicos que se utilizan en las comunidades
especializadas para desarrollar y acreditar en los futuros docentes habilidades de
escritura epistémica o géneros de formacién (Avila y Cortés, 2017; Errazuriz, 2019); de
reflexion pedagdgica (Concha et al., 2013) y de ensefianza escolar. Todos ellos circulan
con propodsitos pedagdgicos para alcanzar una recontextualizacion de discursos primarios
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(Christie, 2002; Manghi, 2013; Oteiza, 2009) o bien de narrativas docentes como diarios
o autorregistros (Vélez-Renddn, 2005; Villalobos-Claveria y Melo-Hermosilla, 2019).

2.3. El ensayo disciplinar como género discursivo de acceso a la formacion docente

Es frecuente encontrar el ensayo académico como un recurso que acredita el acceso al
conocimiento disciplinar. De hecho, algunos investigadores lo describen como un género
evaluativo (Rayas y Méndez, 2017) o de acreditacion de conocimientos (Parodi, 2015;
Venegas et al., 2013; Venegas et al., 2023) que deja en evidencia el proceso formativo del
estudiante universitario. Se valora fundamentalmente por su contribucidn al desarrollo
de habilidades argumentativas que preparan al estudiante para un buen desempefio
académico y laboral. Palmquist (2020) considera que el ensayo es un género que se
ajusta al enfoque de escribir para comunicar, ya que la escritura se usa para ayudar a
los estudiantes a insertarse dentro de una disciplina o profesidon. Se caracteriza mejor
como escritura de “alto riesgo”, pues es normalmente calificada, requiere tiempo del
instructor para disefiar y debe responder a las necesidades del estudiante.

El género ensayo académico expone el andlisis de una problematica a partir de la
complementacion o contraste de diversas fuentes, en funcién de ejes tematicos
determinados. El propdsito comunicativo, de acuerdo con diversos expertos (Angulo,
2013; Rodriguez, 2007; Zunino y Moraca, 2012), seria que el autor del ensayo convenciera
a sus posibles lectores de su postura acerca de un tema controversial. El tipo de discurso
qgue habria que emplear para lograrlo seria el discurso argumentativo. De este modo,
el que expone toma una postura en relacién con la problematica que se desarrolla, asi
como también discute las fuentes leidas para contrastar posturas.

Hay cierto consenso entre los autores para reconocer que el ensayo se puede organizar
en tres apartados: introduccion, desarrollo y conclusion. En la introduccion se presentara
una breve exposicidon de la tematica, junto con el planteamiento de la problemdtica a
partir de la cual se define una postura (Angulo, 2013; Zuninoy Moraca, 2012). El desarrollo
contendrad el cuerpo argumentativo del texto, en este se presentaran los fundamentos o
diversos puntos de vista del autor. Por ultimo, en la conclusion se privilegiara una sintesis
de las ideas mas relevantes junto con reflexiones acerca de la problematica abordada.

2.4. Evaluacion y retroalimentacion de la escritura académica

Si concebimos los procesos de escritura como sistemas de actividad (Bazerman, 2008;
Berkenkotter y Huckin, 1993), en los que ocurren relaciones dialécticas entre géneros,
individuos, actividades y contextos, la evaluacién, por una parte, se constituye como
una oportunidad para ayudar a identificar las fortalezas y debilidades en los escritos
de los estudiantes. Por otra parte, juega el rol de puente en los procesos de mejora, ya

Traslaciones. Revista Latinoamericana de Lectura y Escritura./\Vol. 11/N° 21/2024. (pp. 282-306) 288
Editorial Facultad de Educacion. UNCuyo. Mendoza.



Marcela Jarpa Azagra, Emmy Gonzalez Lillo,
Carola Avendaiio San Martin y
Maria Teresa Mateo Girona

LEAFID: programa piloto de escritura académica en Formacion
Inicial Docente en una universidad chilena

gue permite progresar en la tarea y reducir la brecha respecto del desempefio esperado
(Bowen et al., 2022; Carless y Boud, 2018; Hill et al., 2019).

La evaluacidn tiene propdsitos claros de diagndstico y puede servir para apoyar el
aprendizaje de los estudiantes (Black, 2013). Los maestros deben aclarar los criterios
para el éxito, explicar qué define la escritura de calidad vy, lo que es mas importante,
brindar retroalimentacién a los estudiantes durante el proceso de aprendizaje, con el
abordaje de sus diversas necesidades (Siekmann et al., 2022). Las herramientas para
evaluar caracteristicas de nivel profundo en la escritura podrian, por lo tanto, incluir
criterios claros y brindar orientacién a los estudiantes durante su proceso de aprendizaje.
Por ejemplo, los escritores menos competentes tienden a tener menos conocimiento
sobre los criterios de evaluacién (MacArthur et al., 2004), pero pueden beneficiarse si la
estructura del texto se presenta explicitamente y se asignan objetivos para elementos
estructurales especificos (Graham y Harris, 2018; Siekmann et al., 2022).

Para verificar si se cumplen estos objetivos y criterios, las herramientas de evaluacién,
como las rubricas, resultan particularmente Utiles tanto para los docentes como para
los estudiantes (Lipnevich et al., 2021), ya que pueden ayudar a mediar en la accion y
el apoyo. Las rubricas son documentos que articulan las expectativas de una tarea, y
se puede argumentar que deben presentar no solo una lista de criterios, sino también
calificaciones que describen los niveles de calidad.

De la misma manera, la retroalimentacién juega un rol determinante en el proceso
de aprendizaje de la escritura en dmbitos especializados, pues transporta mensajes
implicitos acerca de las expectativas, los valores, creencias, la naturaleza del conocimiento
disciplinar y el rol que se espera de los estudiantes en su comunidad (Hyland, 2009).
En este sentido, la retroalimentacion apoya tanto el proceso de aprendizaje de la
escritura como la adquisicion de los géneros discursivos que la comunidad especializada,
académica y profesional espera que dominen los estudiantes. Es asi como también se
comprende, no solo como informacién destinada a cerrar una brecha abierta entre
lo que el alumno ha entendido y lo que se pretendia que entendiera (Hattie y Clarke,
2020), sino también puede ser considerada como un género pedagdgico que propicia el
aprendizaje progresivo de un género (Bazerman, 2012).

3. Modelo formativo del programa LEAFID

El modelo formativo aplicado en el desarrollo del programa contempla diversas acciones
y procesos que se fundamentan en los supuestos tedricos planteados en el apartado
anterior (Bolivar, 2020; Castro et al., 2021; Lépez-Bonilla, 2013; Navarro, 2018; Rayas Rojas
et al., 2017; Zunino y Moraca, 2012). La Figura 1 muestra los diversos procedimientos
llevados a cabo durante la implementacion del programa.
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Figura 1
Componentes del programa LEAFID
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Una primera accion se basa en la perspectiva de la escritura a través del curriculum, para
lo cual se seleccionaron dos asignaturas claves en cada una de las tres carreras (Educacién
Primaria, Educacion Especial y Educaciéon Parvularia). Estos programas de estudio tenian
relacién directa con el saber disciplinar que los estudiantes deben conocer al ingresar a
la carrera correspondiente. Asi se incorpord el ensayo disciplinar en las evaluaciones del
semestre con una entrega formativa y otra sumativa y el syllabus contempld las sesiones
para la intervencién.

Por otra parte, la capacitaciéon docente fue un eje clave para poder comprometer y
coordinar el trabajo de los profesores de estas asignaturas. El primer taller abordé la
presentacién del programa de alfabetizacién académica, que incluia la explicacién de
la intervencién didactica, la validacién de la ribrica y el cronograma de trabajo del
semestre. Luego, el segundo taller, fue una capacitacion en estrategias de feedback con
una investigadora experta en este dmbito (Arancibia et al., 2019). Ademas, se entregd
material de apoyo para que los docentes pudieran realizar los comentarios escritos de

las retroalimentaciones.

Después, tras iniciarse el semestre, se realizaron dos talleres con los estudiantes. El
primero consistio en la presentacion del programa, el cronograma de trabajo y también
la presentacion de la organizacion retérica del género, junto con ejemplares de escritura
y el andlisis de los desempefios de estos segun la rubrica de evaluacidn. El segundo taller
se realizd posterior a la primera entrega del ensayo (borrador) y tuvo una evaluacion
formativa por parte de los profesores y del equipo del programa. Este consistié en
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presentar, por una parte, una sintesis del andlisis de ejemplos textuales de acuerdo con
el nivel de desempefio alcanzado en las rubricas, y, por otro, las principales dificultades
identificadas en la escritura de las diversas movidas retéricas del género. Esto ultimo
implicé la entrega de material de apoyo para abordar la reescritura de los textos
como, por ejemplo, estrategias para la citacién de fuentes o para el uso de conectores
argumentativos.

Las tutorias de pares se realizaron en dos momentos: la primera, fue antes de la entrega
del borrador vy, la segunda, posterior a la entrega de las correcciones de los profesores y
del taller de retroalimentacidn colectivo. Los tutores se reunian de forma individual con
los estudiantes en tiempos fuera del horario de clases y leian con ellos los avances y les
entregaban sugerencias de mejora.

La organizacién retdrica del ensayo fue un insumo muy relevante para andamiar su
escritura desde la pedagogia del género y, ademas, de manera progresiva, pues se
identificé cada uno de los segmentos textuales junto con los propdsitos comunicativos
de ellos. La seleccion de este género textual como dispositivo de andamiaje del saber
disciplinar se decidié en consenso con la comunidad educativa, o sea, los profesores y
directivos de las carrerasy la organizacion de los segmentos textuales se propusieron ellos
mismos. Este procedimiento permitié que el disefio y validacién de la rubrica del género
estuviera en plena concordancia con los lineamientos disciplinares y comunicativos que
la comunidad requeria.

Finalmente, la rubrica de evaluacién consideré tres dimensiones: macroestructura
textual, dominio de conceptos disciplinares y aspectos formales de la escritura. Por su
parte, los desempenfios estuvieron distribuidos en cuatro niveles (preinicial, en progreso,
estabilizacion y consolidacion) asociados cada uno a los criterios correspondientes. La
rdbrica se usé como instrumento fundamental para evaluar dos veces los textos de los
estudiantes: primero el borrador, que fue una evaluacion formativa y luego, el texto final,
gue correspondid a la sumativa. Estos desempefios fueron registrados como puntajes,
en ambas etapas, para el andlisis estadistico, lo que permitié identificar los niveles de
mejora y la significatividad de los resultados.

4. Enfoque metodoldgico del estudio

El desarrollo de las etapas y acciones del programa LEAFID descritas en el apartado
anterior permitio establecer un estudio mixto, pues se integraron disefios de investigacion
cualitativos y cuantitativos para obtener una evaluacion mas integral del programa y
generar acciones de mejora. Para ello, se planteé como objetivo general desarrollar un
modelo de acompanamiento didactico que permitiera el desarrollo de habilidades de
lecturay escritura académica en estudiantes de primer afio de tres carreras de pedagogia.
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Los objetivos especificos fueron: (i) evaluar las mejoras significativas de los criterios de la
rdbrica entre el borrador inicial y el texto final elaborado por los estudiantes al finalizar el
programa de alfabetizacion, e (ii) identificar las percepciones de profesores y estudiantes
con respecto a la implementacion del programa de alfabetizacién académica.

El disefio de la fase cuantitativa contemplé una muestra de 30 textos escritos por los
estudiantes (15 borradores y 15 textos finales) de un curso. Se utilizaron técnicas de
analisis estadistico, como el t-test, lo que permitié comparar las calificaciones obtenidas
en los borradores con las puntuaciones alcanzadas en los textos finales y el valor de p,
para hallar si las diferencias eran significativas o producto del azar.

De este modo, se recogieron datos vinculados a los borradores y a los textos finales de
15 estudiantes. La muestra de datos recogidos consistid en los siguientes documentos:
los textos escritos y la rubrica de evaluacién de cada versién (9 criterios y 4 niveles de
desempefio); asi como también en las calificaciones obtenidas por los 15 participantes
en un total de 30 textos.

En cuanto a la fase cualitativa, esta considerd la realizacién de dos focus groups: uno con
estudiantes, en este participaron representantes de las tres carreras (6 estudiantes), y
otro donde participaron 7 profesores correspondientes a cada una de las asignaturas
qgue aplicaron el programa. Después, se transliterd la grabacién y se aplicéd un analisis
tematico de contenido. Para realizar la codificaciéon de estos datos, las investigadoras
segmentaron los enunciados a través de unidades tematicas que, posteriormente, se
codificaron inductivamente; los cédigos emergentes se agruparon en categorias mas
generales. Para determinar la confiabilidad de la codificacion se realizé un anélisis
conjunto de 5%. En esta instancia se discutieron los cédigos empleados. Luego, cada
codificadora realizo el 28% de forma individual, para luego contrastarlo con los otros dos
andlisis. Finalmente, las investigadoras codificaron el porcentaje restante de los datos.

5. Resultados

5.1 Desempeiio de los estudiantes en los ensayos escritos

La Tabla 1 presenta, en la primera columna, los segmentos textuales de la organizacién
retdrica del género presentes en la rubrica de evaluacion de los ensayos. En la segunda
columna, se pueden ver las valoraciones medias de los borradores o textos previos (pre)
a la formacién; mientras que, en la tercera columna, se observa la valoraciéon media de
los textos posteriores (post) a la formacion realizada en cada curso. A modo de ejemplo,
el primer item referido al Titulo obtiene una puntuacién media de 2,17 sobre 4 en el pre,
y de 3,27 sobre 4 en el post. Por lo que se aprecia la mejora global de los titulos de los
ensayos tras el taller para la redaccion de sus textos.
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Tabla 1

Resultados de los items de la rubrica del texto previo y del texto posterior

Pre Pos Significatividad
(n=15) (n=15) (t-test)
Titulo 2,67 3,27
Presentacidn del tema 2,47 (0,99) @ 3,27(0,80) @ *
Identificacion problematica 2,47 (1,06) | 3,2 (0,86) *
Aportes tedricos 1,93(1,22) | 3,07(0,96) @ **
Discusion critica 1,8 (0,77) 3,1(0,77) ok

Identificacion de fortalezas y debilidades 1,73 (0,96) | 2,93(1,10)

de la problematica

Pertinencia de conceptos 2,07 3,27 *k
Relacién entre conceptos 1,93 2,93 *k
Utilizacion de citas 2,47 3,2
Convenciones de la lengua 1,67 2,33
Organizacion y desarrollo de ideas 1,93 3,07 *k
Extension (1000 palabras) 3,53 3,07

Referencias bibliograficas 2 3.13 *
Puntaje total 28,76

*P<0,001;**p<0,0001

A partir del andlisis de cada criterio de la rdbrica, se pueden afirmar tres resultados
positivos:

1. Todas las puntuaciones del pre o borrador (segunda columna) mejoran en el post o
texto final. Asi, por ejemplo, el segmento textual Aportes Tedricos aumenta de 1,93 a
3,07, y lo mismo sucede con Discusion Critica, que incrementa en mas de un punto, con
el aumento de 1,8 a 3,2. La uUnica disminucidn se observa en la Extensiéon debido a que
en el segundo texto los estudiantes redujeron sus escritos en favor de una escritura mas
personal. No obstante, no lograron cumplir con el nimero de palabras requerido, por lo
que la calificacién bajé.

2. La puntuacidon media de los textos previos es de 2,21y la media posterior a laformacién
es de 3,07; esto significa que ha habido un crecimiento global de 0,86 puntos sobre 4. Por
tanto, se considera que, al menos en el curso analizado, la implantacion del programa ha
impactado positivamente en la escritura de los alumnos.
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3. Se destaca que un numero elevado de segmentos textuales obtuvo un indice de
significatividad, esto significa que los estudiantes mejoraron consistentemente entre
el borrador y el texto final. De los 13 items, 5 resultaron muy significativos con un
indice de p<0,0001** (Aportes tedricos, Discusion Critica, Pertinencia de conceptos
abordados, Relacion entre conceptos abordados, Organizacion y desarrollo de las ideas);
y 3 obtuvieron una significatividad de p<0,001* (Presentacion del tema, Organizacion
y desarrollo de las ideas, Referencias bibliogrdficas). Ademas, cabe destacar que la
desviacion tipica para el criterio Discusion critica es de solo de 0,77, repetida en ambos
ensayos, y Organizacion y desarrollo de ideas es Unicamente de 0,70 en el primer
ensayo y de 0,80 en el segundo. Por ultimo, es relevante el dato de la prueba de Pearson
para medir las correlaciones entre los resultados. Nuevamente, destaca el criterio de
Discusion critica, ya que tiene una correlacidon fuertemente positiva con el criterio de
Relacion entre conceptos abordados de r: 0.87, muy cercana a 1, sobre un nimero de 30
ensayos, con un valor p de 0.00001 que indica un nivel de confianza muy alto.

5.2 Resultados de la valoracion del programa formativo

Las percepciones de estudiantes y profesores con respecto a la implementacion del
programa piloto presentan diferencias en la valoracidn general de la intervencion. Los
estudiantes indican que la intervencién fue util: “Personalmente, el ensayo a mi si me

III

fue util” (estudiante 1), pues los discentes consideran que la escritura del ensayo los
prepard para comprender los textos que fueron evaluados en cada asignatura y que tal
andamiaje no solo sirvié para la elaboracién del género solicitado: “Por ejemplo, para
mi en lenguaje trabajamos mucho los textos, mucho, mucho. Pero nos pasdé que leimos
los textos solamente para el ensayo, y como los fuimos trabajando en clases también
los fuimos comprendiendo para el control de lectura” (estudiante 4). En la Figura 1
se presentan los porcentajes de las valoraciones positivas, negativas o neutras de los

estudiantes.

Figura 1

Percepcion de valoracion de los estudiantes del programa LEAFID
Recuento de Valor

Neutra
11.6%

Negativa

Positiva
45,9%
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Por su parte, los profesores manifiestan una percepcidon mas bien negativa del programa,
pues sefalan, por un lado, que la evaluacién a través de la rubrica fue demasiado
laboriosa: “Yo queria primero partir en lo general, creo que puede ser un gran punto,
es que la encontré muy extensa y eso hacia creo que se hiciera complejo para nosotros
los correctores que retroalimentamos” (profesor 5). Por otro lado, sefialan que los
estudiantes podian sentirse agobiados con la tarea: “Entonces, écomo se llama? Al final
estaban cansados, en casa. De hecho, me decian que era mucho, que en muchos cursos

III

estaban haciendo ensayos, como que se colapsaron un poco al final” (profesor 2).

En la Figura 2 se muestra el porcentaje de percepciones positivas, negativas y neutras de
los profesores con respecto a la intervencion. Casi la mitad de ellos consideraron que el
programa piloto poseia elementos negativos:

Figura 2

Percepcion de la valoracion de los profesores del programa LEAFID

Recuento de Value

Positiva
21,1%

Negativa
47.4%

Neutral
31,6%

Las valoraciones positivas y negativas se asocian a tres dimensiones: la evaluacién,
los agentes pedagdgicos que tuvieron lugar en la intervencién y las acciones de
alfabetizacién. A continuacién, se presentan las percepciones de estudiantes por cada
una de las dimensiones.

En el caso de los discentes, sus valoraciones positivas, ligeramente predominantes, dan
cuenta de que los agentes pedagdgicos tuvieron gran incidencia en sus resultados de
aprendizaje. Afirmaciones como la siguiente dan cuenta de la influencia que tuvieron con
respecto al andamiaje de los docentes: “Hubo asignaturas en que si los trabajamos [los
textos], en donde debiamos llevar las lecturas leidas a clases y en conjunto los veiamos”
(estudiante 3). Sin embargo, también es necesario admitir que hubo valoraciones
negativas con respecto a esta misma dimensién, pues los estudiantes indican que el
andamiaje antes mencionado se realizé solo en algunas asignaturas y que hubo otras en
las que no se hizo ningln tipo de mediacién, como lo ilustra el siguiente fragmento del
grupo focal: “En las otras asignaturas asumian que uno ya habia leido el texto entonces
seguian con la clase y nada se basaba en la lectura” (estudiante 3).
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En cuanto a la valoracion de las acciones de alfabetizacion, los estudiantes aluden a
esta en 34,3% del contenido del grupo focal. Esto da cuenta de la importancia que le
atribuyeron a esta dimension. Nuevamente, se presentan valoraciones positivas y
negativas al respecto que se ejemplifican en fragmentos como los que se muestran a
continuacién: “Por ejemplo, en mi caso personal, yo lei los textos a ultima hora, pero al
leerlos se iban relacionando con las clases. Entonces cuando terminé de leerlos, todo se
conectd” (estudiante 4). Como se aprecia, aunque la estudiante reconoce no haber leido
constantemente los textos asignados, logré comprender el contenido de estos, pues el
andamiaje realizado sobre la lectura fue util para ella y cuando debid relacionarse sus
contenidos, pudo hacerlo.

En cambio, se presenta una valoracién negativa de esta dimensién, pues indica que:
“Como recomendacion para los profesores y para las otras generaciones que van a
entrar el préximo ano es que se sepan organizar mejor” (estudiante 1). Es asi como, la
valoracién negativa de las acciones de alfabetizacién va en el orden de la programacion
y no del trabajo docente para el desarrollo de la lectura y escritura académica.

Finalmente, con relacién a la evaluacion, corresponde a una dimension menos
comentada por los discentes, ya que presentaron una valoracién positiva de esta. De
manera concreta, se refieren a la rdbrica con la consideracién de que fue un elemento
fundamental para la elaboracion del ensayo y que su uso determind la calificacion
obtenida: “A mi en general, mis errores fueron algunas palabras o errores ortograficos,
pero en general me fue muy bien con los ensayos. Fueron errores muy puntuales, que
se pueden pasar escribiendo. No tuve otras dificultades, aparte tenia la rubrica a milado
impresa entonces sabia que cosas tenia. Mientras hacia mi ensayo iba haciendo tiques
de las cosas que ya tenia” (estudiante 3).

En la Figura 3 se resumen las intervenciones de los estudiantes vinculadas a cada
dimensioén:
Figura 3
Percepcion de las dimensiones de la valoracion de los estudiantes
Recuento de Dimension

Evaluacion
18,0%

Agente PE
47, 7%

Acciones Alfabetizac...
34,3%
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Para los docentes, en las tres dimensiones que se relevaron, existe un equilibrio entre los
comentarios referidos a cada una. Esto da cuenta de una preocupacién por los tres ejes

de la intervencidn: evaluacidn, agentes pedagdgicos y acciones de retroalimentacion.

La evaluacién presenta un leve porcentaje de preocupacion mas elevado que las otras
dimensiones. Sin embargo, cabe agregar que esta preocupacion se reduce a la extension
de la rdbrica aplicada para la correccion de los ensayos, como se describid previamente.
La intervencidn sintetiza la apreciacion de los docentes, pues indican que aplicar cada

criterio era un trabajo exhaustivo para ellos.

Al mismo tiempo, las acciones de alfabetizacion como la accién de los agentes
pedagdgicos cobran relevancia en el proceso de implementacion del programa piloto,
pues con respecto a la primera dimension, los docentes sefialan que: “Las conclusiones
tampoco se entendian muy bien en la rdbrica, como en identificacion de fortalezas y
debilidades. En Educacién Especial lo poniamos como en temas de barrera y se iban en
la l6gica de las barreras y facilitadores desde la inclusién mas de lo que decia el texto, se
perdieron ahi, eso fue como complejo” (profesor 3).

A partir del extracto anterior, se desprende que la estructura del ensayo como parte
de los rasgos discursivos que los estudiantes debian dominar no quedd clara, pues la
rabrica no era suficientemente transparente en lo que se esperaba de los estudiantes.
No obstante, hay disidencia con algunos participantes, pues consideran que el tener una
rabrica como la empleada permitia generar procesos de alfabetizacion claros en cuanto
a la estructura que el ensayo debia cumplir, tal como se aprecia en: “La estructura me
parece sUper acotada porque tu vas pasando elemento por elemento y contiene los
elementos que debe tener un ensayo y de estas caracteristicas que es universitario en

ese nivel que estan desarrollando (profesor 2).

En cuanto a la ultima dimensidn, los agentes pedagdgicos, se puede sefialar que el agobio
gue sintieron los docentes repercutié en su disposicidon con respecto al trabajo realizado.
“Muy cortito, tiene que ver con lo que sefiala profesor, creo que es importante también,
desde la eleccién para poder optimizar lo que aqui se quiere lograr, es pensar en la
fortaleza de la asignatura, porque a mi me pasd que yo tenia dos practicas. Con todo lo
gue tenia que hacer con esas dos practicas mas el ensayo, la verdad es que de repente
no estaba con la mejor disposicién porque significé triplicarles el trabajo” (profesor 5).

La Figura 5 resume las apreciaciones de los docentes.
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Figura 5

Valoraciones generales de los docentes

Recuento de Dimensiones

Acciones Alfabetizac...
30.5%

Agentes PE
30.5%

Finalmente, desde las dimensiones se extrajeron ambitos que dan cuenta de forma mas

pormenorizada de los elementos que llevan a los profesores a realizar apreciaciones
pormenorizadas. Al respecto, para estudiantes se relevaron los siguientes ambitos:
cronograma del proyecto, limitaciones, estrategias didacticas, herramientas para la
actividad de escritura, implicacidon de los docentes, retroalimentacion, experiencia con
la escritura, evaluacion de la tarea y actividades de lectura. Estas Ultimas son las que
preocupan mas a los estudiantes, pues indican que solo en algunas asignaturas los
docentes hacen una mediacion para su comprension.

Los estudiantes afirman que la retroalimentacion fue un aspecto importante a considerar,
pues, aunque el uso de la rubrica fue un gran apoyo para algunos, esperaban que la
retroalimentacion del ensayo llegara a tiempo. En la Figura 6 se representan los ambitos
a los que se refirieron los estudiantes y la medida en que tuvieron preponderancia como
elementos a considerar en el programa piloto.

Figura 6

Ambitos de las dimensiones de la discusién grupal con estudiantes

Cronograma proyecto

6,4%

Limitaciones

4.7%

Estrategias didacticas

0,6%

Herramientas para la actividad de...
11,6%

Experiencia con la escritura
14,5%

Evaluacion de la tarea
9,3%

Implicacion docentes
14,0%

Actividades de lectura y escritura
23,3%

Retroalimentacion
15,7%
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Por otro lado, los docentes también presentaron algunos ambitos dentro de las

dimensiones que generaron puntos de inflexion, tales como limitaciones del programa,

asignaturas, implicacion de los docentes, actividades de lectura, herramientas para la

escritura, estrategias didacticas, cronograma del proyecto, nivel educativo, experiencias

con la escritura, género discursivo y evaluacién de la tarea. La Figura 7 da cuenta de la

importancia que los docentes le otorgaron a cada ambito.

Figura 7

Ambitos de las dimensiones de la discusion grupal con profesores

Limitaciones
10,5%

Herramientas para la actividad de escritura
2,1%

Asignaturas

3,2%

Implicacion docentes
8,4%

Actividades de lectura y escritura
12,6%

Evaluacion de la tarea
33,7%

Estrategias didacticas
15,8%

Cronograma proyecto
3,2%

Nivel educativo

1,1%

Experiencia con la escritura
5,3%

Género
4.2%

Como se puede observar, la evaluacion de la tarea fue el aspecto que mas preocupacion
causé. Tal como se ha sefialado anteriormente, las principales inquietudes de los
docentes se vinculan con la extensién de la rubrica y el tiempo que demanda aplicarla a
la correccién de los textos.

CONCLUSIONES

A partir de este estudio, queda en evidencia la importancia de contar con programas de
alfabetizacion académica, en este caso, en la Formacion Inicial Docente, pues posibilitan
la insercidn gradual de los estudiantes en la comunidad disciplinar y potencian el
desarrollo de un pensamiento reflexivo.

De esta manera, el programa piloto ha permitido recoger informacion relevante para
mejorar diversos aspectos de esta iniciativa formativa. A nivel de gestién del programa,
se releva la necesidad de reducir las asignaturas implicadas, pues la cantidad de
evaluaciones en cada una son un factor que afecta tanto a los estudiantes como a los
docentes. De la misma manera, es importante que exista una relacion complementaria
entre los contenidos y las lecturas de la asignatura, pues serdn insumos relevantes al
momento de escribir el ensayo.
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Si bien es cierto que el tiempo es un factor escaso y critico en estos programas, sobre
todo para los docentes, es necesario que los estudiantes escriban un borrador y un texto
final, pues asi es posible obtener evidencia certera sobre la mejora de los desempefios
en dos momentos distintos del proceso de escritura. Un factor relevante en esta etapa
es la retroalimentacion, ya sea por parte de los docentes o de los tutores pares, pues los
estudiantes pueden contar con informacidon y recursos mas precisos para mejorar sus
escritos, lo que les entrega mayor seguridad para enfrentar el desafio de escribir.

Pese a las dificultades identificadas, existe una percepcion positiva por parte de los
discentes respecto a la importancia de la escritura y su evaluacién en la trayectoria
formativa. En el caso de los docentes se identific6 mayor resistencia al programa,
fundamentalmente por los tiempos de dedicacién a la revision de los textos y al
acompanamiento a los estudiantes.

Sin duda, estos resultados advierten algunos desafios futuros para el desarrollo del
programa: i) la incorporacion intencionada de diversas estrategias para enfrentar la
comprension de los textos disciplinares, pues son dispositivos de andamiaje no solo para
la escritura académica sino también para la inmersidon en la comunidad disciplinar; ii)
incentivar el trabajo colaborativo con los profesores de las asignaturas disciplinares, de
esta manera se potencia no solo laimplementacién del programa sino también se ofrecen
otros espacios de desarrollo académico para ellos relacionados con la investigacién de
su prdctica pedagogica; iii) considerar otras variables intervinientes en el desempefio
escrito de los estudiantes, como por ejemplo las disposiciones socioemocionales en las
distintas etapas del proceso de escritura.
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