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RESUMEN 

Se presentan los resultados de un diagnóstico cuyo objetivo fue evaluar las 

valoraciones que poseen referentes sociales/locales/comunitarios relacionados al 

uso social del patrimonio a través del turismo cultural, en dos localidades del 

noroeste de Mendoza (Potrerillos y Uspallata), observando su vinculación con la 
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oferta y gestión del turismo cultural y con los procesos de socialización del 

conocimiento arqueológico local, generado en el ámbito científico. El estudio 

evalúa la integración del patrimonio arqueológico preincaico al turismo cultural, 

considerando su dimensión material e inmaterial. A partir de entrevistas, se 

identificaron limitaciones vinculadas a la socialización del conocimiento científico, 

la falta de recursos financieros, la escasez de estructura, instalaciones y la 

articulación entre los distintos grupos de interés involucrados. Los resultados 

obtenidos sugieren una nula o escasa integración del patrimonio arqueológico con 

la gestión del turismo cultural. Asimismo, se examina el rol del patrimonio como 

posible recurso para el desarrollo local y se indaga en las posibilidades concretas 

de su uso social como recurso turístico, apareciendo como factible el 

aprovechamiento y puesta en valor de los aspectos intangibles del patrimonio 

arqueológico local.  

PALABRAS CLAVES: turismo cultural/arqueológico; patrimonio arqueológico; 

Uspallata; Potrerillos. 

ABSTRACT 

This paper presents the results of a study aimed at evaluating the perspectives 

held by social, local, and community leaders regarding the social use of cultural 

heritage through cultural tourism in two towns in northwestern Mendoza 

(Potrerillos and Uspallata), examining their connection to the provision and 

management of cultural tourism and to the processes of socializing local 

archaeological knowledge generated within the scientific community. The study 

evaluates the integration of pre-Inca archaeological heritage into cultural tourism, 

considering both its tangible and intangible dimensions. Based on interviews, 

limitations were identified related to the dissemination of scientific knowledge, a 

lack of financial resources, a shortage of infrastructure and facilities, and 

coordination among the various stakeholders involved. The results suggest little 

to no integration of archaeological heritage with the management of cultural 

tourism. Furthermore, the study examines the role of heritage as a potential 

resource for local development and explores concrete possibilities for its social use 

as a tourism resource, suggesting that the utilization and promotion of the 

intangible aspects of local archaeological heritage are feasible.  

KEYWORDS: cultural/archaeological tourism; archaeological heritage; Uspallata; 

Potrerillos. 
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INTRODUCCIÓN 

El presente trabajo recoge valoraciones, conocimientos y experiencias de 

distintos referentes comunitarios, estatales y académicos, acerca de la 

relación existente entre el patrimonio arqueológico y el turismo cultural en 

dos localidades del noroeste de Mendoza (Potrerillos y Uspallata). El objetivo 

se orientó a evaluar, a partir de los saberes y percepciones de los 

entrevistados, la integración del patrimonio local a la gestión del turismo 

cultural, observando el alcance de los procesos de socialización del 

conocimiento generado en el ámbito científico; poniendo foco en las 

posibilidades de uso social del patrimonio local a través del turismo, como 

una herramienta con potencial para fortalecer las economías locales, la 

valoración y preservación del patrimonio.  

El análisis de la integración del patrimonio a la oferta y gestión turística que 

se presenta aquí se sustenta en perspectivas teóricas que consideran al 

patrimonio desde una perspectiva amplia que integra sus aspectos 

materiales e inmateriales (Prats, 2000; Organización de las Naciones Unidas 

para la Educación, la Ciencia y la Cultura [UNESCO], 2003) y al turismo 

cultural como una vía para acceder, interpretar y valorar el patrimonio 

(Consejo Internacional de Monumentos y Sitios [ICOMOS], 1999). Así, se 

considera que turismo y patrimonio mantienen una relación dinámica que 

contribuye tanto al desarrollo social y económico local, como a la activación 

patrimonial (Conforti, González y Endere, 2014)  

En base a diálogos previos con los distintos agentes sociales, en la revisión de 

planificaciones turísticas, antecedentes arqueológicos y condiciones 

socioeconómicas actuales, se definieron supuestos de investigación 

abordados en esta primera instancia de trabajo a partir de estrategias 

cualitativas. Las estrategias se basaron en una serie de entrevistas orientadas 

a conocer las diferentes perspectivas acerca de la relación patrimonio y 

turismo, así como analizar las posibilidades concretas de acciones tendientes 

al uso social del patrimonio a través del turismo. 
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A partir del desarrollo de entrevistas semiestructuradas y en profundidad se 

buscó generar un diagnóstico cualitativo1 que ponga en valor la voz de 

referentes locales, tanto comunitarios como estatales y académicos, lo que 

se considera un insumo esencial para evaluar las características de la relación 

turismo-patrimonio. En este sentido, la evaluación acerca de las 

posibilidades concretas de transformación de recursos culturales en 

atractivos turísticos (Navarro-Drazich, 2015), requiere considerar todos los 

sectores que participan de la negociación en torno a la gestión del turismo 

(Conforti et al., 2014; Mancini y Pérez Winter, 2021), así como el contexto 

socioeconómico de las localidades bajo estudio. Esto es especialmente 

importante, sobre todo teniendo en cuenta las tensiones generadas en los 

procesos de planificación y gestión del turismo patrimonial entre los actores 

involucrados. Para resolver dichas tensiones se advierte la necesidad de una 

mayor integración del enfoque comunitario en la gobernanza patrimonial 

que permita mitigar impactos socioeconómicos negativos, deterioro material 

y transformación cultural (ICOMOS, 2022).   

PERSPECTIVAS TEÓRICAS SOBRE PATRIMONIO Y TURISMO 

CULTURAL 

La noción de aquello que es considerado patrimonio cultural ha registrado 

cambios paradigmáticos en las últimas décadas, generando un concepto de 

patrimonio amplio y dinámico, entendido como un recurso colectivo de 

múltiples dimensiones (Endere, 2007; ICOMOS, 2022; UNESCO, 2003). 

Actualmente, el patrimonio es considerado una construcción social (García 

Canclini, 1999; Prats, 2000). En este sentido, los objetos son patrimonio por 

 

1 El diagnóstico fue realizado en distintas etapas. Parte de los resultados fue presentado en una reunión 

científica (II Congreso Internacional de Investigaciones en Turismo e Identidad, organizado por el 
Departamento de Turismo, el Instituto de Investigaciones en Turismo e Identidad (IITI) y la Facultad de 
Filosofía y Letras de la UNCuyo). 
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lo que pasan a significar para las personas más allá de sus cualidades 

intrínsecas (naturaleza, tradición, historia, estética) (Cortés y Quintero, 

2008), y es en virtud de esta significación que se tiende a su protección, 

utilización, difusión, etc. (Mariano y Conforti, 2013).  

En el marco de este nuevo paradigma, se entiende que el patrimonio 

comprende un conjunto de expresiones tangibles e intangibles que una 

comunidad considera valorar y proteger como parte de su herencia, se 

autorreconoce y se hace reconocible (Alberca-Sialer y Soto-Cáceda, 2022; 

Conforti et al., 2014; Endere, 2007; ICOMOS, 1990; Prats, 2000; UNESCO, 

2008). De este modo, el patrimonio es una construcción dinámica que se 

efectúa a partir de los bienes heredados y representa la identidad de un 

conjunto social (Prats, 2000). Dichos bienes abarcan no sólo los productos 

materiales, sino que también incluyen los conocimientos y valores que 

hicieron posible su producción, así como las interacciones y procesos 

creativos que los generaron (Conforti et al., 2014). De este modo, se amplía 

el enfoque al reconocer como patrimonio tanto los aspectos materiales 

como los inmateriales de los modos de vida de las sociedades pasadas 

(Endere, 2007; García Canclini, 1999; Prats, 2000; UNESCO, 2003). 

En relación al uso social del patrimonio arqueológico, la contribución que 

propone este trabajo se inscribe dentro del campo de la sub-disciplina de la 

Arqueología Pública, que enfatiza que los conocimientos generados a partir 

de las investigaciones arqueológicas son de utilidad pública dado la 

pertenencia del patrimonio arqueológico al dominio público del Estado (Mc 

Gimsey, 1972; Merriman, 1991; Carman, 1996; Schadla-Hall, 1999), 

destacando la necesidad de garantizar mediante la difusión de sus 

resultados, el acceso y goce de la sociedad sobre dicho patrimonio, 

promoviendo el acceso a la arqueología a audiencias más amplias (Merriman 

y Schadla-Hall, 2004). En este campo, la interacción con las comunidades 

pasa a tener un papel fundamental (Funari y Robrahan-González, 2007; 

Zabala y Fabra, 2012). 
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Para la revalorización del legado material e inmaterial de sitios y bienes 

arqueológicos, así como de los modos de vida del pasado es necesario 

recorrer un camino que conduzca hacia la activación patrimonial (Prats, 

2000) o proceso de patrimonialización (Hernández y Ruiz, 2005; entre otros), 

en el cual la valoración por un conjunto social asume un rol protagónico 

(Barreiro Martínez, 2003; Criado-Boado, 1996; entre otros). En muchos 

casos, sitios y bienes potencialmente patrimoniales, tanto en sus aspectos 

materiales como inmateriales, son estudiados y valorados en el ámbito 

científico sin trascenderlo. En estos casos es prioritario promover el acceso 

del público a la información científica, convirtiendo los productos de la 

investigación en habilidades y conocimiento aplicables a la protección, 

divulgación, y uso social del patrimonio cultural. 

En este sentido, la comunicación pública de la ciencia en función de un grupo 

social dotado de saberes aparece como un mecanismo esencial para lograr 

la democratización del conocimiento científico y, en consecuencia, su 

valoración social (Chaparro, Borgo, Degele y Vergara, 2013; Conforti, 2011; 

Gianotti, Criado‑Boado, López‑Mazz y Parcero‑Oubiña, 2010). Para alcanzar 

dicha valoración es necesario hacer partícipes en la activación patrimonial a 

los grupos sociales que dotan de sentidos al pasado (Endere, 2007; Gnecco, 

2007; ICOMOS, 2008, 2005; UNESCO 2003), que poseen sus propias 

opiniones y valoraciones con relación al patrimonio cultural (Curtoni y 

Endere, 2003; Endere, 2007; Gnecco, 2007), poniendo a disposición 

conocimientos y herramientas a los requerimientos de los colectivos o 

grupos de interés (Acuto, 2018). 

La valorización social del patrimonio cultural permite atribuir una función a 

dicho patrimonio en la vida colectiva (UNESCO, 1972), promoviendo así su 

salvaguarda, disfrute y uso social. En las últimas décadas se ha considerado 

el turismo cultural como uno de los principales usos sociales del patrimonio 

(García Canclini, 1999; Timothy, 2018), destacando que los recursos 

culturales pueden ser recursos turísticos con potencial para convertirse en 
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atractivos turísticos (Navarro-Drazich, 2015). Así el patrimonio cultural se 

considera actualmente parte de la oferta turística, incluyendo su dimensión 

inmaterial (Alberca-Sialer y Soto-Cáceda, 2022; Richards, 2018; World 

Tourism Organization, 2020).  

Este tipo de turismo guarda potencial para el intercambio cultural, 

generando valoración y respeto por los recursos culturales, transmitiendo 

ideas y valores (Conforti et al., 2014; ICOMOS, 1999; Richards, 2000). En este 

sentido se ha destacado que la actividad turística cultural debe basarse en la 

valoración del patrimonio, haciendo posible la transmisión de valores de las 

poblaciones del pasado en las cuales suelen encontrarse ejemplos de 

adaptación y respeto por el ambiente social y natural (Fernández y Ramos, 

2002). Así, el turismo cultural sustentable que se basa en la preservación de 

los recursos culturales y naturales (ICOMOS, 1990) no sólo contribuye al 

desarrollo económico, sino que puede constituir uno de los usos sociales del 

patrimonio, aportando elementos para su valoración y protección (García 

Canclini, 1999; Roigé, Del Mármol y Guil, 2019). 

ESTADO DE LA CUESTIÓN Y SUPUESTOS PREVIOS  

Las localidades de Potrerillos (Departamento de Luján de Cuyo) y Uspallata 

(Departamento de Las Heras) se ubican en el sector noroeste de la provincia 

de Mendoza (Figura 1). En ambos distritos la mayor parte de la población se 

concentra en los valles, de Potrerillos (villas de El Salto, Las Vegas y 

Potrerillos), y valle de Uspallata (villa homónima), que se sitúan entre los 

cordones montañosos de la Cordillera y Precordillera de los Andes. El resto 

de la población se halla dispersa en las proximidades de los valles, en 

quebradas de la Cordillera y en las serranías de la Precordillera. 
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Figura 1: Área de estudio 

 
Fuente: Imagen tomada de Google Earth y reelaborada por Laura Sorli   

Según los datos disponibles del último Censo Nacional de Población 2022, la 

población de Uspallata registró un total de 5.791 habitantes, mientras que 

para Potrerillos no se cuenta con datos desagregados específicamente para 

el 2022, en el censo de 2010 registró un total de 2.075 habitantes. Si bien el 

Censo 2022 no publicó porcentajes de la población económicamente activa 

(PEA) para Potrerillos ni Uspallata, para el 2010 el 34% de la población de 

Uspallata y el 30%, de la población de Potrerillos, representaban un rango 

etario predominante que va de los 20 a 40 años, mientras que el 53% y 48%, 

respectivamente, representaban la PEA según el censo de 2010 (Instituto 

Nacional de Estadística y Censos [INDEC], 2012). 
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Este segmento de la población está constituido principalmente por 

agricultores familiares, pequeños comerciantes y prestadores de servicios 

orientados al turismo (dedicados a la gastronomía regional, cabalgatas, 

alojamiento rural, visitas a huertas ecológicas y granjas, venta de productos 

regionales y souvenirs) (Navarro-Drazich, 2015; Instituto Nacional de 

Tecnología Agropecuaria [INTA], 2018). Según los planes de Ordenamiento 

Territorial municipales (Municipalidad de Las Heras, 2019; Municipalidad de 

Luján, 2019), las principales fuentes económicas en Potrerillos y Uspallata 

son producto del turismo, y en el caso particular de Uspallata, se suma el del 

comercio que genera la circulación de los vehículos de carga y pasajeros que 

transitan por el corredor internacional, mientras que la agricultura y cría de 

ganado (vacuno y equino) se encuentra en claro retroceso.  

Las poblaciones del área experimentan un proceso que implica que sus 

actividades económicas se concentren paulatinamente en el rubro turístico. 

Un ejemplo de ello es el grupo de turismo rural de Uspallata, integrado por 

productores agrícolas que debieron complementar sus actividades 

económicas con la prestación de servicios turísticos, o la creación de una villa 

agroturística en dicha localidad que busca desarrollar emprendimientos 

agrícolas orientados al turismo (Municipalidad de Las Heras, 2024). 

Este tipo de situaciones han sido diagnosticadas en el Plan de Ordenamiento 

Territorial de las Áreas Rurales (Ministerio del Interior de la Nación, Obras 

Públicas y Vivienda, 2014), en el que se destaca la necesidad de ampliar la 

oferta de oportunidades que incentiven el arraigo y mitiguen el aislamiento, 

a fin de evitar el desplazamiento de la población joven hacia los grandes 

centros urbanos. Por otro lado, estudios enfocados a la evaluación del 

impacto social y económico de obras públicas de envergadura (dique 

embalse Potrerillos, variante Ruta 7) (Villegas de Lillo, 2002; Raffani, 2013, 

2016; entre otros), coinciden en la necesidad de llevar a cabo proyectos de 

desarrollo local sustentable para el área, atendiendo a las necesidades de los 

pobladores locales y limitando las grandes especulaciones inmobiliarias. 
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Parte de la población local se encuentra asociada o vinculada a través de 

diversos grupos o espacios de encuentro, que desarrollan actividades 

culturales y turísticas. Mediante el diálogo previo a la realización de las 

entrevistas con parte de estos grupos, se advirtió un especial interés en 

concretar actividades tendientes a la puesta en valor del patrimonio cultural 

local y a su uso como recurso turístico. Al respecto, entre las necesidades 

identificadas por los habitantes de Potrerillos, relevadas en talleres 

realizados por la municipalidad de Luján, se encuentra la de contribuir a 

resguardar el patrimonio y la de realizar acciones conjuntas para estimular la 

convivencia entre la actividad rural, las actividades tradicionales, el folklore, 

el turismo (Municipalidad de Luján, 2019). 

Los agentes estatales vinculados a la gestión del patrimonio cultural y al 

desarrollo turístico local también han expresado interés en la puesta en valor 

del patrimonio histórico, cultural y natural del área, incorporando dicho 

patrimonio en planes de desarrollo turístico, y en la planificación de un 

museo abierto en la localidad de Uspallata. Sin embargo, se advierte que 

entre los recursos culturales percibidos como recursos turísticos en estos 

planes, se encuentran excluidos aquellos vinculados al patrimonio 

arqueológico del área correspondientes a etapas previas al período Inca, 

mientras que el interés en la puesta en valor del patrimonio cultural ha 

gravitado esencialmente en la activación patrimonial de sitios vinculados al 

patrimonio histórico (vinculado al cruce de Los Andes e hitos de la Ruta 

Sanmartiniana) y aquellos vinculados al Qhapaq Ñan Camino Principal 

Andino, declarado Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO en el año 

2014 (tramo final del extremo meridional de camino del Inca) (Dirección de 

Estadísticas e Investigaciones Económicas [DEIE], 2017, 2019; Ente Mendoza 

Turismo, 2018).  

Desde el ámbito científico se han elaborado propuestas y herramientas 

aplicadas al diagnóstico, diseño y a la evaluación de planes de desarrollo 

estratégico, buscando integrar el patrimonio histórico y arqueológico a la 
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organización de actividades turísticas, en muchos casos incluyendo la 

articulación con la gestión estatal (Navarro-Drazich, 2001; 2020; 2022; 2023; 

Navarro-Drazich, De Simón y Tamiozzo, 2024). El Ente Provincial de Turismo 

ha realizado en los últimos años proyectos para impulsar el turismo en 

localidades cordilleranas (Polvaredas, Penitentes, Puente del Inca, Las 

Cuevas y el Corredor Bioceánico) como el Plan Estratégico de Alta Montaña 

(PEAM) (Ente Mendoza Turismo, 2019), y recientemente el Sendero de Gran 

Recorrido de los Andes que se enfoca en las tierras altas cordilleranas 

conectando el parque Aconcagua con el Paso Pehuenche. 

En talleres realizados por el Ente Provincial de Turismo, se observó que en 

relación con los atributos de los destinos turísticos de las localidades de 

montaña se nombran: “el paisaje natural, el cerro Aconcagua, la nieve y San 

Martín” (Ente Mendoza Turismo, 2018, p. 24), y entre los lugares 

representativos por su interés turístico y cultural se mencionan “Puente del 

Inca; Aconcagua; Cristo Redentor y Qhapaq Ñan” (Ente Mendoza Turismo, 

2018, p. 24). Por otro lado, en Potrerillos, el Plan Especial de Ordenamiento 

Territorial del Perilago Potrerillos (Secretaría de Ambiente y Ordenamiento 

Territorial y Agencia Provincial de Ordenamiento Territorial, 2021) no 

menciona sitios de interés patrimonial arqueológico, incluyendo únicamente 

aquellos de valor histórico o arquitectónico como el Centro Histórico, el Gran 

Hotel Potrerillos, la plaza principal y los edificios en torno a ella, la escuela, 

capilla, y una de sus avenidas.  

Si bien la planificación de actividades turísticas ha incluido tangencialmente 

la esfera patrimonial, buena parte de la riqueza arqueológica de estas 

localidades (Potrerillos y Uspallata) permanece marginada de dichos planes. 

Los estudios arqueológicos cuentan con una larga historia de desarrollo que 

convierte dichas localidades en zonas destacadas de la arqueología de 

Mendoza. Así, han confluido en el área proyectos de investigación llevados a 

cabo por distintos equipos, que abordaron el registro arqueológico de 
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numerosos sitios emplazados en Potrerillos y Uspallata, generando un 

extenso cuerpo de conocimiento.  

En este trabajo nos centramos en el patrimonio arqueológico que 

corresponde a lapsos temporales previos a la llegada del Inca, el cual ha sido 

estudiado de manera exhaustiva desde los años 70 (Bárcena, 1982; Chiavazza 

1995; Chiavazza y Cortegoso, 2004; Cortegoso, 2004; 2006; Durán y García, 

1989; García, 1994; Sacchero, Durán y García, 1988; Schobinger, 1971; entre 

otros), hasta décadas recientes (Cortegoso, 2014; Llano y Cortegoso, 2015; 

Frigolé, 2017; Terraza, Marsh, Zárate Bernardi, Da Peña y Guevara, 2021). 

Asimismo, se han comenzado a ampliar estudios centrados en procesos de 

patrimonialización en el área (Chiavazza, 2025; Frigolé, Yebra y Cortegoso, 

2024; Prieto-Olavarría, 2024; Zárate Bernardi, 2024). 

En el caso de Uspallata, las primeras ocupaciones se remontan a la transición 

Pleistoceno final - Holoceno temprano registradas en el sitio Agua de la 

Cueva (Durán y García, 1989; García, 1997), uno de los sitios más antiguos de 

la provincia con una secuencia de ocupaciones que alcanza la época colonial. 

En Potrerillos, las ocupaciones más antiguas se registran durante el Holoceno 

medio, en el Cordón del Plata (sitio El Piedrón) (Cortegoso, 2004). Estas 

ocupaciones correspondían a grupos de cazadores-recolectores con alta 

movilidad, que estructuraban su subsistencia sobre la caza de fauna local y 

la recolección de recursos vegetales (Cortegoso, 2004; Schobinger, 1971; 

Terraza et al., 2021). 

Hacia el Holoceno tardío se reducen los circuitos de movilidad, integrando la 

Cordillera y Precordillera con los valles intermontanos en patrones de 

ocupación del espacio que permitían el aprovechamiento estacional recursos 

en las tierras altas, y la ocupación permanente en las tierras bajas (Durán y 

García 1989; Cortegoso 2004). En Potrerillos, esta forma de organizar el 

asentamiento hizo posible la flexibilidad en la subsistencia (caza, recolección, 

pastoreo, cultivo) (Cortegoso, 2014; Gasco 2013; Llano y Cortegoso, 2015), 

que junto con la incorporación de tecnologías como la cerámica 
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constituyeron formas útiles de afrontar el riesgo productivo en la montaña 

(Frigolé y Gasco, 2016; Frigolé Guerra, Durán, Marsh y Cortegoso, 2023).  

En Uspallata las poblaciones locales adoptaron la agricultura en un marco de 

estrategias flexibles de subsistencia, intensificando las prácticas agrícolas 

hacia el periodo Tardío (siglos previos a la llegada del inca) (Barberena et al., 

2026). En un ambiente fluctuante y adverso, estas poblaciones adoptaron la 

migración a pequeña escala basada en redes de parentesco matrilineal para 

afrontar un contexto de crisis climática, social y demográfica (estas últimas 

relacionadas a enfermedades consecuencia de la intensificación agrícola) 

(Barberena et al., 2020). Dichos grupos presentan continuidad genética con 

los antiguos pobladores del sur de San Juan, y con los habitantes actuales de 

la región (Barberena et al., 2026). En este sentido, los estudios de 

arqueogenética rechazan la idea de una extinción biológica y cultural 

indígena (Barberena et al., 2026; Maravall-López et al., 2025; Motti et al., 

2013), apoyando estudios historiográficos y etnográficos previos (Acuto, 

2018; Escolar, 2007; Katzer, 2009).  

Se presupone entonces que si bien existe una historia de adaptación humana 

y resiliencia milenaria que remite al desarrollo previo al período incaico en el 

área, la cual ha sido profusamente estudiada y que constituye un valioso 

activo social para las comunidades locales, esta no ha sido lo suficientemente 

visibilizada e integrada a la gestión del turismo cultural tanto en su dimensión 

material como inmaterial.  

Se considera que, quizás, un factor de peso que podría contribuir 

considerablemente en la invisibilidad de este patrimonio es la escasez de 

conocimiento acerca de los modos de vida de estas poblaciones y su 

desarrollo, cuya antigüedad remite a 12000 años, por parte de distintos 

agentes vinculados al patrimonio y al turismo, así como del público en 

general. Esto contrasta con la valoración que posee este patrimonio en el 

ámbito científico, lo que evidenciaría la necesidad de profundizar estrategias 

de socialización del conocimiento y procesos de patrimonialización. A partir 
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del diálogo con algunos de los distintos agentes comunitarios y estatales, se 

aprecia que existe interés por acceder al conocimiento generado en el 

ámbito académico, y como hemos mencionado, por llevar a cabo acciones 

tendientes a su puesta en valor que permitan su uso social, lo que podría 

contribuir a la mejora de su contexto socioeconómico actual.  

Otro factor, que presuponemos, contribuiría a dicha invisibilización es la 

escasez de monumentalidad de los sitios arqueológicos (Endere et al., 2010) 

y a que incluso parte de ellos se encuentran hoy bajo las aguas endicadas del 

embalse Potrerillos. Por otro lado, la mayor parte de los materiales 

arqueológicos se encuentran en museos ubicados en la ciudad de Mendoza, 

lo que genera una mayor dificultad en la activación de este patrimonio para 

la comunidad local y a su uso como recurso turístico, al no contar con 

referentes materiales que permitan la visualización por parte de los agentes 

y del público general que visita estas localidades.  

En este trabajo nos proponemos abordar nuestros supuestos a partir de 

estrategias metodológicas que se detallan a continuación y que nos permiten 

una primera aproximación a la problemática planteada.  

METODOLOGÍA  

La metodología empleada utilizó un enfoque cualitativo e incluyó la 

realización de 19 entrevistas en profundidad semi-estructuradas, utilizando 

una guía flexible de temáticas clave (Creswell, 2013; Denzin y Lincoln, 2018; 

Taylor y Bogdan, 1992; Sordini, 2019; Valles, 2002) que permita explorar los 

supuestos planteados y al mismo tiempo identificar problemáticas que 

surjan de las conversaciones situadas. Este tipo de estrategias forman parte 

del núcleo metodológico de la investigación cualitativa en turismo y guardan 

potencial para abordar la temática propuesta, dado que permiten producir 

descripciones densas, explorar significados y comprender perspectivas y 

experiencias (Hillman, 2022; Ren, 2023) 
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La muestra se conformó a partir de la técnica de bola de nieve (Taylor y 

Bogdan, 1992; entre otros) en base a recomendaciones y sugerencias de 

distintos informantes claves, con quienes se han construido vínculos en el 

transcurso de trabajos de campo arqueológicos y proyectos de comunicación 

pública de la ciencia efectuados en el área durante los últimos cinco años. Se 

procuró construir el grupo de informantes de manera heterogénea, 

incluyendo: 1-referentes comunitarios interesados o vinculados al 

patrimonio y turismo que se encuentran en su mayoría articulados en torno 

a grupos, asociaciones y proyectos socio-comunitarios autoconvocados; 2-

referentes de la gestión estatal provincial y departamental que trabajan o 

trabajaron en áreas de patrimonio y turismo; 3-referentes académicos 

dedicados a la investigación arqueológica de la provincia; 4-referentes 

vinculados a la gestión ambiental.   

La realización de entrevistas requirió de acuerdos previos entre los que se 

encuentran la confidencialidad de parte de los informantes, por lo que en el 

caso de citas textuales se decidió resguardar la identidad de todos los 

participantes utilizando un identificador que preserva el anonimato y aporta 

información contextual relevante (e.g. participante 7, referente 

comunitario). Las citas textuales dentro del análisis se consideran 

comunicaciones personales y no se incluyen en la lista de referencias (según 

normas APA 7). 

Las entrevistas se realizaron en distintas etapas entre los años 2021 y 2023, 

de manera presencial y/o virtual (videollamada y llamada telefónica) según 

el caso. La mayor parte de los encuentros fueron grabados y en algunos de 

los casos el registro debió realizarse en cuaderno de campo. Una de las 

entrevistas fue respondida mediante un escrito por pedido especial de uno 

de los participantes. Los resultados fueron ordenados y analizados siguiendo 

categorías en base a las temáticas recurrentes de las conversaciones y a la 

guía temática utilizada.  
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RESULTADOS  

La información obtenida se basa en las percepciones y experiencias recogidas 

mediante las entrevistas realizadas entre los años 2021 y 2023, y se organiza 

en torno a temáticas recurrentes y transversales a los distintos grupos de 

interés abordados, que se desarrollan a continuación. 

Características del visitante que llega a Potrerillos y/o Uspallata 

Las personas entrevistadas coinciden en que las familias y grupos que llegan 

a estas localidades buscan principalmente descanso, disfrutar del paisaje, 

conectarse con la naturaleza. Además, se destacan grupos específicos que 

realizan actividades de turismo aventura, rafting, andinismo, senderismo y 

cabalgatas, sobre todo en verano, lo que sugiere un interés creciente en el 

vínculo con la naturaleza: 

(…) los turistas que visitan los valles intermontanos más que 

nada son visitantes de descanso y comunidad [sic], y vinculo 

social, ya sea con amigos y familiares, y disfrute del paisaje [sic], 

pero en los últimos tiempos ha habido un fuerte interés con la 

conexión con la naturaleza, que lo lleva [sic] a una mirada más 

profunda del patrimonio después de la pandemia. (Participante 

14, referente estatal vinculado a la gestión de turismo y/o 

patrimonio, comunicación personal 2021). 

En Potrerillos y localidades aledañas, como Las Vegas y Vallecitos, las 

personas entrevistadas observaron un cambio en el perfil de los visitantes, 

en el caso de las tierras altas se observó una orientación a lo que los 

entrevistados llaman turismo de domingo, con una retracción del turismo 

vinculado a la nieve. En Uspallata, parte de los informantes también destacan 

una disminución del turismo atraído por la nieve, que en décadas pasadas 

constituyó un atractivo importante para la villa: 
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Acá muchos comercios vendían trineos para las familias que 

venían a ver la nieve, o se alquilaban los equipos... cada vez hay 

menos nieve entonces… bueno [sic], hay gente que se prepara 

para el turismo de nieve y se van desilusionados (Participante 

10, referente comunitario, comunicación personal, 2021). 

Los testimonios coinciden en que además se experimentó un cambio con 

relación al origen de los visitantes, especialmente después de la pandemia. 

Se destaca una retracción en el turismo nacional e internacional y un 

incremento del turista que proviene del Gran Mendoza, el cual llegó a la 

montaña de manera masiva y desorganizada cuando se levantaron las 

restricciones de circulación impuestas a causa de la pandemia: “Primero la 

pandemia nos dejó sin trabajo (…) y después llegaron en masa los turistas, 

nos invadieron (…), nos maltrataban porque no dábamos abasto (…), 

podríamos haber tenido más apoyo para que la gente llegara con más 

respeto”. (Participante 4, referente comunitaria y emprendedora, 

comunicación personal, 2022).  

Necesidades relacionadas al turismo y patrimonio en Potrerillos/Uspallata 

Entre las necesidades mencionadas por los participantes es central la 

infraestructura, se mencionan de manera recurrente los caminos, la 

conectividad y servicios públicos. En Potrerillos y localidades aledañas de 

montaña, los participantes destacan la necesidad de mejorar las condiciones 

para el turismo, mejorando e incrementando el servicio de baños públicos, 

cartelería, preservación de los espacios, mantenimiento de calles regadas y 

asfaltadas.  

La zona carece de servicios e infraestructura, la puesta siempre 

ha sido del privado (…) nos está costando mucho tener una 

imagen propia para el turismo, falta cartelería, un punto 

fuertísimo que estamos haciendo mucho hincapié [sic] es la 

infraestructura, luz y agua potable, hay gente acá que no tiene 
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agua potable… cuando baja turbia muchas veces falta [sic]”. 

(Participante 1, referente comunitario y emprendedor, 

comunicación personal, 2021).  

En Uspallata, personas relacionadas a la gestión mencionan los servicios 

como preocupaciones recurrentes: “(…) hay mucha demanda de energía de 

leña, hay necesidad de gas natural”. (Participante 13, referente estatal 

vinculada a la gestión de turismo y/o patrimonio, comunicación personal 

2022). Para los referentes comunitarios los servicios no son suficientes para 

abastecer la demanda: “Cuando vienen muchos turistas, la luz se corta.” 

(Participante 9, referente comunitaria, comunicación personal 2021). 

El estado de la ruta, el tránsito de camiones y los accidentes diarios son 

preocupaciones recurrentes y apremiantes: “(…) otro tema es el tránsito por 

la ruta…es un diseño de carretera que se hizo en 1978, cuando existían cien 

veces menos vehículos de los que existen en la actualidad (…), el tránsito es 

un problema porque muere gente”. (Participante 10, referente comunitario, 

comunicación personal 2021). 

Además de la infraestructura, los participantes señalan la necesidad de crear 

y difundir una oferta turística con mayores alternativas: “Falta oferta de 

experiencias [sic], no hay donde ir a tomar algo, o ir a un museo. No hay 

museos [en referencia a Potrerillos]”.  (Participante 2, referente comunitario 

y artesano, comunicación personal, 2022).  

Es necesario fomentar un nuevo tipo de turismo, un nuevo 

segmento para el resto del año porque de los doce meses del 

año, sólo cuatro son comerciales: en julio y en verano y ya 

cuando empiezan las clases decae [sic].  (Participante 1, 

referente comunitario y emprendedor, comunicación personal, 

2021).   

Se observa que los referentes consultados consideran que el turismo cultural 

podría ser una alternativa que contribuya a diversificar la oferta turística: 
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“(…) el turismo cultural, por ejemplo, la gente se interesa [sic] pero al no 

haber nada la gente viene a tomar mate o mirar el agua”. (Participante 5, 

referente comunitaria, comunicación personal, 2023). 

El que llega como turista a Potrerillos busca el aire puro y desenchufarse [sic] 

(…), pero yo soy una convencida de que si hubiera un lugar en Potrerillos 

donde podamos contar nuestras cosas patrimoniales [sic] el turista iría, yo 

creo que a la gente le importa. (Participante 6, referente estatal vinculada a 

la gestión de turismo y/o patrimonio, comunicación personal 2021). 

En Uspallata se identifican diversas necesidades vinculadas al desarrollo del 

turismo, destacando la importancia de coordinar las actividades militares 

que se llevan a cabo durante gran parte del año, para evitar impactos 

negativos en la actividad turística, tales como detonaciones y el tránsito de 

camiones militares. Se señala, además, la necesidad de reducir la polución y 

la contaminación lumínica generadas por la construcción de la aduana que, 

al momento de las entrevistas, se encontraba en proceso de edificación. De 

acuerdo con los testimonios relevados, dicha situación provoca niveles de 

polución que, especialmente cuando hay viento, afectan la permanencia de 

los turistas en la zona y dificultan la protección de cielos oscuros. 

Por otro lado, las personas entrevistadas consideran que la información 

turística disponible para el visitante es clave. En Potrerillos se advierte la 

necesidad de colocar mayor cantidad de informadores turísticos en 

localidades como Las Vegas, destacando que generalmente son los 

prestadores quienes cumplen el rol de informadores en estos lugares, y que 

muchas veces no cuentan con suficiente información o materiales para guiar 

a los grupos visitantes. Mientras que, en Uspallata, algunos participantes 

mencionan que muchos jóvenes de la localidad se han formado en el área de 

turismo y podrían contribuir en la orientación de los visitantes para mejorar 

su experiencia, pero no parecen haber tenido suficiente inserción laboral a 

nivel local. 
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En los diálogos establecidos, con recurrencia se hace referencia a un turismo 

de estadías muy breves, con escaso desarrollo de actividades para el grupo 

familiar:  

Para mí, busca naturaleza, tranquilidad, pero se aburre [en 

referencia al turista que llega a Uspallata]. El turista viene y se 

instala en la cabaña, pero quiere hacer algo entonces se queda 

dos o tres días solamente (…), lo de turismo rural suma 

actividades. Están también las cabalgatas y el turismo de 

aventura que funciona bien en verano, palestra o había 

recorridos en Unimog pero no son suficientes [sic]. (Participante 

11, referente comunitaria, comunicación personal, 2021). 

Entre los elementos que podrían contribuir a ampliar la oferta turística, 

algunos entrevistados referencian sectores de riqueza paisajística en 

Uspallata que podrían destinarse a actividades turísticas, cuyo acceso se 

encuentra actualmente restringido, dado que se trata de tierras fiscales. Se 

hace referencia, además a posibilidades de ofertas novedosas o poca 

difundidas, como la actividad turística relacionada con la promoción de cielos 

oscuros, y el turismo espiritual y de meditación, el cual se considera poco 

difundido: 

(…) hay mucho turismo espiritual sobre todo en San Alberto, 

templos [sic], y hay mucha gente de Buenos Aires que viene a 

meditar e incluso se han quedado a vivir, que no se habla [sic] 

(…) acá hay de todo [sic] pero no está a la vista, te enterás del 

boca en boca [sic]. (Participante 11, referente comunitaria, 

comunicación personal, 2021). 

Características del turismo fomentado históricamente desde la gestión 

Hay un consenso general entre los referentes en que el turismo más 

fomentado en la provincia de Mendoza ha sido el enoturismo y en segundo 

lugar las actividades en alta montaña: “(…) ahora se fomentan mucho las 
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bodegas, la cosa sofisticada (…)” (Participante 9, referente comunitaria, 

comunicación personal 2021). 

Considero que la gestión ha ido acompañando la inversión, la 

inversión se dio sobre todo en el enoturismo, en ese sentido la 

industria vitivinícola encontró un vector importante de 

afianzamiento y crecimiento a través del turismo... ahí han 

estado puestos los mayores intereses y entiendo que el resto 

del patrimonio, que es muy importante, todavía tiene mucho 

por atenderse. (Participante 14, referente estatal vinculado a la 

gestión de turismo y/o patrimonio, comunicación personal 

2021). 

En Potrerillos se observa un creciente desarrollo de un tipo de turismo que 

los participantes caracterizan como masivo o de consumo, fomentado 

principalmente por emprendimientos privados, el cual consideran, debe ser 

organizado adecuadamente desde la gestión estatal para no causar impactos 

negativos futuros: “El tipo de turismo que se fomenta va muy apuntado a un 

Carlos Paz [sic], es necesario valorar los sitios naturales y no intervenirlos 

masivamente por el turismo, necesitamos un buen planeamiento para poner 

límites a grandes negocios inmobiliarios” (Participante 1, emprendedor, 

comunicación personal, 2021). 

También en la localidad de Uspallata la percepción que predomina entre los 

referentes comunitarios es que se apunta a un turismo poco organizado: “(…) 

creo que se apunta a un turismo masivo y de consumo sin demasiado énfasis 

en lo natural o en lo cultural, ahí debería haber una vuelta de rosca [sic] tanto 

del municipio como de la provincia, para generar cierto sentido de 

pertenencia con el lugar que se visita”. (Participante 10, referente 

comunitario, comunicación personal, 2021).  

Por otro lado, los agentes estatales vinculados a la gestión destacan que se 

han realizado planificaciones para fomentar alternativas: “(…) se han hecho 
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recorridos y senderos locales desde el ente de turismo, se han hecho planes 

para Uspallata y alta montaña, se ha buscado atraer a sectores 

desconocidos”. (Participante 13, referente estatal vinculada a la gestión de 

turismo y/o patrimonio, comunicación personal 2022). Además, se 

mencionan actividades que apuntan al turismo patrimonial: “(…) 

fomentamos turismo al aire libre y patrimonial, por ejemplo, la gesta 

patrimonial [en referencia a la Ruta Sanmartiniana], Mendoza no es 

solamente vino, también se pueden generar otras experiencias relacionadas 

a la montaña”. (Participante 8, referente estatal vinculado a la gestión del 

turismo y/o patrimonio, comunicación personal 2022). 

El patrimonio arqueológico e histórico local 

En referencia al conocimiento que existe sobre el patrimonio arqueológico e 

histórico de Uspallata y Potrerillos, los referentes consultados destacan que 

existe una falta de información generalizada. Aunque, a nivel local, se 

destaca una heterogeneidad en el vínculo con el patrimonio. Al respecto, los 

participantes mencionan que parte de la población local conoce sitios 

arqueológicos y han generado acciones de base comunitaria tendientes a 

transmitir el pasado de los antiguos habitantes del área. Desde las 

instituciones también se referencian acciones, orientadas a difundir el 

patrimonio correspondiente al periodo incaico y a la Gesta Sanmartiniana.  

Sin embargo, se considera que los esfuerzos realizados no han alcanzado al 

público en general y existe un consenso en la importancia de la educación 

como vehículo principal para socializar el conocimiento acerca de estos 

patrimonios: “Me parece que lo que hace falta es un reconocimiento, una 

visibilización, y el aprendizaje de cómo vincularse con el patrimonio, tanto 

para la comunidad, como el visitante [sic]”. (Participante 14, referente 

estatal vinculado a la gestión del turismo y/o patrimonio, comunicación 

personal 2021). 
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Hay muchos lugares a rescatar en Alta Montaña, hay poco 

conocimiento del mendocino de sus propios recursos 

arqueológicos [sic], y lo que no se conoce no se quiere ni se 

divulga, debería venir acompañado de un programa de 

capacitación y de inserción en la educación. (Participante 15, 

referente estatal vinculado a la gestión del turismo y/o 

patrimonio, comunicación personal 2021).  

Respecto al conocimiento que poseen los pobladores locales y a la 

socialización del conocimiento generado en el ámbito científico, las personas 

entrevistadas también ponen el foco en la inserción a través de instituciones 

educativas, en diálogo con los saberes de base comunitaria: “En las 

localidades hay mucho interés y conocimiento en algunas personas y en otras 

no, pero eso hay que construirlo con educación porque existe una diversidad 

de intereses que tiene cualquier comunidad (…)”. (Participante 19, referente 

de la arqueología local, comunicación personal, 2023). 

A muchos nos pasa que lo conocemos [en referencia al patrimonio 

arqueológico e histórico] través de un almuerzo de domingo con los viejos, 

con los abuelos a través de las anécdotas de cosas pasadas, a través de las 

historias que te cuentan tus mayores… de otra forma no creo, no [sic]. 

(Participante 4, referente comunitaria y emprendedora, comunicación 

personal, 2022). 

Si, lo conocen [en referencia a si los pobladores conocen el patrimonio local]. 

No obstante, no es un conocimiento profundo ni actualizado. El gran avance 

experimentado en las investigaciones realizadas en Potrerillos y Uspallata en 

los últimos veinte años no ha permeado de ninguna manera en el 

conocimiento de la población. Las causas pueden ser variadas y 

bidireccionales (en la relación: población-investigadores). (Participante 17, 

referente de la arqueología local, comunicación personal, 2021). 
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Al respecto de la educación patrimonial que se imparte en la zona, las 

personas entrevistadas destacan el trabajo que realizan la biblioteca popular 

Camino del Inca de Uspallata y las escuelas preparando a jóvenes para 

realizar guías a los sitios incaicos, desarrollando viajes de intercambio, 

actividades de difusión del patrimonio cultural y de comunicación de la 

ciencia. Asimismo, se mencionan acciones sostenidas de concientización 

para la valoración y protección de los bienes patrimoniales por parte de las 

comunidades Huarpes Guaytamari y Llahué Xumec.  

En Potrerillos también se destacan esfuerzos realizados históricamente 

desde distintas asociaciones comunitarias que se articulan en el área, como 

por ejemplo la biblioteca popular Armando Tejada Gómez, cuyos 

responsables vienen gestionando hace décadas la creación de un museo 

local, sin ser escuchados. También se han generado acciones desde las 

uniones vecinales (e.g. unión vecinal de Valle del Sol), clubes y asociaciones 

(e.g. Club El Plata, Club social Apu). En este caso, dichos esfuerzos son 

aislados y resulta difícil sostenerlos en el tiempo.  

Se advierte la necesidad de generar acciones significativas desde las escuelas, 

sobre todo porque existe una preocupación recurrente por una desconexión 

creciente de las generaciones más jóvenes con su pasado y acervo cultural 

local: “(…) el habitante de Potrerillos conoce poco de su patrimonio 

arqueológico y su historia, el problema está en las escuelas… no les enseñan 

sobre el patrimonio de acá”. (Participante 5, referente comunitaria, 

comunicación personal, 2023).  

Se destaca además la necesidad de difundir a los docentes los estudios sobre 

el patrimonio local: “En las escuelas se enseña mirando a Buenos Aires, hay 

necesidad de capacitar a los maestros y trabajar en las escuelas (…), hay un 

saber popular de base sobre las riquezas patrimoniales, pero hace falta una 

mirada más profunda”. (Participante 4, referente comunitaria y 

emprendedora, comunicación personal, 2022). 
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Al hablar de sitios o bienes de interés patrimonial en Uspallata, referentes 

comunitarios y estatales vinculados a la gestión destacan de manera 

recurrente el cerro Tunduqueral, el Qhapaq Ñan, Las Bóvedas y la Ruta 

Sanmartiniana. Aisladamente se mencionan sitios arqueológicos como Agua 

de la Cueva, y de interés histórico y natural como el bosque fósil identificado 

por Darwin en 1835, además de los sitios y bienes vinculados al Ferrocarril 

Trasandino, y el cerro Siete Colores. 

Algunos referentes comunitarios expresan preocupación por la preservación 

de buena parte de los sitios mencionados “(…) está muy descuidado [en 

referencia al patrimonio arqueológico de Uspallata], impactado por el 

tránsito de las motos (…) Agua de la Cueva ha sido sistemáticamente 

vandalizado (…). El cerro Tunduqueral también ha sido vandalizado 

[refiriéndose a pintadas realizadas sobre los grabados en 2017], hay mucho 

trabajo para hacer [sic]”. (Participante 10, referente comunitario, 

comunicación personal, 2021).  

En Potrerillos, los participantes comunitarios y de la gestión estatal 

mencionan como sitios patrimoniales sobre todo edificios y espacios de 

interés histórico (los edificios del centro cívico), se menciona eventualmente 

el cementerio del cerro Rojo. Sólo dos participantes hicieron referencia a 

sitios arqueológicos: el sitio Los Morteritos y los sitios intervenidos a partir 

de los rescates efectuados por la construcción del dique Potrerillos, y sólo un 

participante hizo referencia a sitios de interés patrimonial paleontológico.  

El patrimonio arqueológico y su integración a la oferta turística de 

Potrerillos/Uspallata 

Los testimonios relevados en las entrevistas coinciden en señalar que el 

patrimonio arqueológico de la región no se encuentra efectivamente 

integrado a la oferta turística vigente. La ausencia de difusión adecuada, 

asignación de recursos específicos, de estrategias de comunicación y de 
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protocolos refuerza esa desvinculación. Referentes de la gestión estatal 

destacan que no existe una gestión integrada en igualdad de condiciones: 

(…) fuera de las áreas urbanas, cuesta mucho determinar 

recursos para el sostenimiento y puesta en valor del patrimonio 

y ha estado mucho más oculto que visibilizado, por lo tanto, es 

difícil que el sistema turístico lo abarque, lo comprenda y lo 

aproveche. (Participante 14, referente estatal vinculado a la 

gestión de turismo y/o patrimonio, comunicación personal 

2021). 

El turismo hace su devenir de gestión con temas estrella como 

el vino, y la cuestión del patrimonio es periférica, no hay una 

gestión integrada (…) a pesar de que [sic] son temas muy 

interesantes a nivel general, no hay en los hechos programas 

específicos con respecto a esos temas (…) falta llegar al corazón 

de las gestiones, y en muchos casos el turismo puede ejercer el 

efecto contrario en cuanto a la preservación”. (Participante 18, 

agente estatal vinculado a la gestión del turismo y patrimonio, 

comunicación personal 2022). 

Aunque el entorno natural actúa como un atractivo importante para 

visitantes nacionales e internacionales, se observa que este interés no se 

traduce en una valorización del pasado arqueológico asociado al área: “(…) 

la oferta turística acá no pasa por el patrimonio (…)”. (Participante 3, agente 

estatal vinculado a la gestión ambiental, comunicación personal, 2023).  El 

paisaje es consumido en términos recreativos, pero su dimensión histórica 

se mantiene prácticamente ausente del relato turístico. Los testimonios 

resaltan que no existe una contextualización patrimonial que permita 

reconocer la importancia arqueológica del lugar, así los aportes científicos 

producidos en la zona, permanecen invisibles para quienes visitan el área:  
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El dique hoy es un atractivo turístico para gente joven, familias, 

turismo internacional, pero no hay una sola referencia a que, 

por ejemplo, debajo del agua estuvieron las primeras 

localidades agrícolas de Mendoza, ni a todo lo que hemos 

aprendido del pasado mendocino en ese lugar (…). (Participante 

19, referente de la arqueología local, comunicación personal, 

2023).    

Así, las personas entrevistadas destacan que hay una evidente desconexión 

entre la experiencia turística y la interpretación del patrimonio, lo cual 

impide que el visitante comprenda el significado histórico de los espacios que 

recorre: “(…) la agenda del turista es recorrer y caminar, pero no hay una idea 

de la importancia de los lugares que están visitando y en las empresas de 

turismo tampoco [sic]”. (Participante 2, referente comunitario y artesano, 

comunicación personal, 2022). 

Al mismo tiempo, en los discursos se reconoce que el patrimonio local guarda 

potencial para ampliar la oferta turística: “(…) Hay un montón de valores que 

podrían explorarse turísticamente y que podrían formar parte del proyecto 

personal de muchos pobladores”. (Participante 19, referente de la 

arqueología local, comunicación personal, 2023). Los pobladores locales 

perciben que este potencial no ha sido aprovechado ni integrado al turismo 

cultural: “Es una pena, porque Uspallata se pierde de una enorme 

potencialidad que tiene [sic], podría ser una plaza turística muy importante 

no sólo en el aspecto natural, que tiene sobradas condiciones, sino en el 

aspecto patrimonial”. (Participante 10, referente comunitario, comunicación 

personal, 2021). 

Tanto referentes de la gestión como del ámbito científico, señalan la 

necesidad de articulación entre comunidades locales, empresas turísticas e 

instituciones científicas. Si bien existen avances puntuales, estos no suelen 

ser parte de estrategias de largo plazo que incluyan formación, participación 

comunitaria y mecanismos de protección adecuados: “(…) para hacer del 
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patrimonio un activo social comunitario más importante necesitas políticas 

públicas educación y sostenimiento en el tiempo” (Participante 19, referente 

de la arqueología local, comunicación personal, 2023). 

La falta de políticas integrales que articulen la gestión estatal, el sector 

privado y las comunidades locales aparece como un déficit estructural. En 

este sentido, se menciona la existencia de iniciativas aisladas, sin suficiente 

continuidad. Algunos participantes advierten que la fragmentación dificulta 

la construcción de un modelo de gestión integrado:  

En los últimos años hubo avances importantes [sic], pero no hay 

una política que le asigne al Estado responsabilidades sobre ese 

tema, (…), el Estado no puede hacer todo, pero puede 

acompañar proyectos en espacios mixtos entre privado y 

Estado, siempre de acuerdo con la legislación patrimonial. Hay 

mucha gente de la comunidad, emprendedores, que pueden 

hacer cosas [sic], debería haber un mosaico de gestión mucho 

más rico. (Participante 18, agente estatal vinculado a la gestión 

del turismo y patrimonio, comunicación personal 2022). 

Desde los referentes científicos se advierte además la necesidad de apoyo 

estatal si se quisiera avanzar en el campo del turismo patrimonial, dado que 

exige un esfuerzo interpretativo mayor que otros atractivos más visibles o 

inmediatos, el cual hasta el momento no le ha sido imprescindible realizar a 

la actividad turística:  

El atractivo de nuestra montaña y recursos naturales es tan 

potente que se ha fomentado más un turismo de montaña, de 

aventura que ignora esta otra dimensión que es mucho más 

sutil, más invisible [en referencia al turismo cultural 

arqueológico], y que requiere tener que descubrirla en el paisaje 

detrás de un argumento (…), entonces yo creo que al turismo 

eso le impone un esfuerzo, (…) entiendo que por eso mismo es 
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una responsabilidad que debería asumir en principio el Estado, 

hasta que sea un producto instalado. (Participante 19, referente 

de la arqueología local, comunicación personal, 2023). 

También se observan dificultades en la organización de las gestiones para 

que las planificaciones se implementen de manera efectiva:  

(…) muchas cosas terminaban en manos de quien tiene el 

control territorial más próximo y a veces no son las decisiones 

más acertadas ni las más sustentables, son las posibles (…). Los 

planes, por lo general, quedan en la órbita de los ministerios en 

la ciudad y en general nada de eso pasa al campo, en los últimos 

años hay más acciones concretas que se ven [sic], pero no hay 

una integración planificada como política pública. (Participante 

16, referente de la arqueología local, comunicación personal, 

2023). 

Por otro lado, las personas entrevistadas, tanto de la gestión como del 

ámbito científico y comunitario, expresan preocupación por los riesgos que 

implica incorporar el patrimonio al turismo sin una adecuada zonificación, 

protocolos y control institucional. Se indica que, incluso acciones 

aparentemente inocuas, como cartelería o información mal gestionada, 

pueden provocar daños en los sitios. Por ello, se plantea la necesidad de 

avanzar en modelos de gestión por etapas, orientados primero a la 

conservación, luego a la comunicación, y finalmente, a un uso turístico 

regulado.  

Los referentes de la arqueología local mencionan que hay una desconexión 

entre prestadores turísticos y la gestión. Se observa que, aunque existan 

operadores que ofrecen visitas a lugares arqueológicos, estas actividades 

requieren una planificación adecuada y contenidos precisos para no generar 

impactos negativos en los sitios o materiales arqueológicos: “Hace falta una 

política estatal muy clara para integrar el patrimonio a la oferta turística. Las 

http://revistas.uncu.edu.ar/ojs3/index.php/turismoeindentidad
https://portal.issn.org/resource/ISSN/2718-8205
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es


CECILIA FRIGOLÉ GUERRA, DIEGO NAVARRO DRAZICH  

  

          Revista de Turismo e Identidad  

40      V7 n1, 2026 ǀ ISSNe 2718 – 8205 ǀ CC BY-NC-SA 4.0 

empresas deberían tener normativas de bajar información adecuada [sic], 

sobre todo porque en determinados lugares se ponen en riesgo al hacer un 

uso inadecuado”. (Participante 19, referente de la arqueología local, 

comunicación personal, 2023). 

CONSIDERACIONES FINALES  

Este trabajo presenta un diagnóstico inicial que pretende poner en diálogo la 

voz de diversos grupos de interés relacionados al patrimonio arqueológico y 

el turismo, con la finalidad de evaluar la relación e integración del patrimonio 

arqueológico local con el turismo cultural, así como las posibilidades 

concretas de su uso social por parte de los pobladores locales en Potrerillos 

y Uspallata (Mendoza, Argentina). 

Parte de los supuestos planteados pudieron confirmarse a partir de la 

información obtenida en base a las entrevistas realizadas. En este sentido, se 

observó una escasa o nula relación entre el turismo cultural y el patrimonio 

arqueológico que remite al pasado de las poblaciones que habitaron 

Potrerillos y Uspallata, sobre todo en momentos previos al período incaico, 

tanto en su dimensión material como inmaterial. 

La falta de monumentalidad de la mayor parte de los sitios vinculados al 

patrimonio arqueológico de ambas localidades ha contribuido a su 

invisibilización y a su falta de aprovechamiento como recurso turístico, así 

como a su conservación. A esto se suma que la mayor parte de las 

colecciones se encuentran resguardadas en museos de la ciudad, dado que 

no existen museos arqueológicos o centros de interpretación locales, lo que 

dificulta también su activación patrimonial.  

Pero, si bien estos factores gravitan en la falta de vinculación de patrimonio 

y turismo, aquellos que han limitado con mayor peso la integración del 

patrimonio arqueológico a la gestión turística, según los testimonios 

recogidos, han sido: 1-la falta de asignación de recursos financieros y de 
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inversión pública y privada; 2-la falta de protocolos e infraestructura, 

equipamiento e instalaciones necesarias para realizar una puesta en valor de 

las materialidades vinculadas a los sitios arqueológicos; 3-la escasez de 

programas de capacitación; 4-la falta de inserción de la educación 

patrimonial a través de las instituciones educativas (en el caso de la localidad 

de Potrerillos); 5-la escasa socialización del conocimiento científico. 

En los discursos de los distintos referentes consultados existe una 

coincidencia general acerca de la necesidad de políticas públicas, que se 

sostengan en el tiempo y contribuyan a que los recursos culturales 

relacionados al patrimonio arqueológico puedan transformarse en atractivos 

turísticos. Esto requiere de un camino de construcción que debe ser 

acompañado por las distintas gestiones estatales, cimentado en programas 

de educación patrimonial que integren al ámbito académico para la 

transferencia de los conocimientos generados en décadas de trabajo de 

investigación. 

En paralelo, se destaca que ambas localidades poseen una importante 

capacidad de autogestión y organización, expresado en diversos grupos y 

asociaciones comunitarias. En ellas se observa un creciente interés por la 

protección del patrimonio cultural y por su utilización como recurso para el 

desarrollo local. Sin embargo, el vínculo de los pobladores con el patrimonio 

sigue siendo heterogéneo y requiere ser profundizado mediante acciones de 

educación patrimonial que integren saberes locales y conocimientos 

científicos de manera sostenida e institucionalizada. Por otro lado, tanto las 

acciones de base comunitaria, como las realizadas desde la gestión, aparecen 

como aisladas y difíciles de sostener en el tiempo, con escaso 

acompañamiento financiero. Este escenario reafirma la necesidad de 

políticas públicas que garanticen continuidad a través de las distintas 

gestiones y que promuevan espacios de negociación entre la comunidad, 

organismos estatales e instituciones dedicadas a la investigación.   
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Como se mencionó, los referentes consultados dan cuenta de un contexto 

caracterizado por la falta de socialización del conocimiento científico, la 

escasez de infraestructura, estructura e instalaciones adecuadas, la falta de 

protocolos y de inversión para asegurar la preservación de los sitios. 

Mientras que el aprovechamiento turístico del patrimonio arqueológico 

parece una odisea en este contexto, la valorización de los aspectos 

inmateriales del patrimonio se presenta como una alternativa factible y de 

gran potencial, no contemplada hasta ahora. 

Los saberes y conocimientos construidos en torno al paisaje y a las prácticas 

del pasado constituyen insumos valiosos para diseñar propuestas turísticas 

culturalmente significativas, capaces de diversificar la oferta actual y de 

aportar al desarrollo económico local sin comprometer la preservación del 

patrimonio. Así, la opción de realizar una puesta en valor de los aspectos 

inmateriales del patrimonio arqueológico aparece como una alternativa 

factible, que podría ser aprovechada también como un recurso turístico. El 

interés de conocer y proteger el patrimonio cultural por parte de la población 

local, articulada en torno a distintas organizaciones locales, brinda un 

contexto favorable para llevar a cabo acciones tendientes a la puesta en valor 

del patrimonio inmaterial de manera conjunta.  

Consideramos que la información obtenida constituye un aporte para 

generar estrategias conducentes a la valoración del patrimonio arqueológico 

y a su uso como recurso turístico. Será necesario continuar profundizando 

este diagnóstico inicial con un mayor número de entrevistas abiertas y 

cerradas, y grupos focales que incluyan a un mayor número de referentes, a 

los visitantes, docentes, estudiantes y al público en general, para ampliar la 

evaluación de las posibilidades concretas de integración del patrimonio 

arqueológico con el turismo cultural para su uso social. 
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