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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo examinar la conciencia turistica de los
pobladores del distrito de Pangoa, en el afio 2025. El estudio es de alcance
descriptivo, con un enfoque cualitativo, y con un disefio fenomenoldgico. Se
realizaron 11 entrevistas para conocer la percepcién acerca del turismo en esa
localidad. Los datos prueban que en Pangoa hay una base de conciencia turistica,
que se basa en valorar el sitio, la cultura propia y la economia que trae el turismo,
pero que todavia esta en proceso de consolidacidn. Los residentes resaltan los
beneficios econdmicos, culturales y sociales que genera el turismo, y manifestaron
su disposicion para ofrecer hospitalidad y participar en actividades relacionadas
con el turismo.
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The objective of this research was to examine the residents’ awareness of tourism
in the district of Pangoa in 2025. This was a basic study with a phenomenological
design and a descriptive scope using a qualitative approach. Eleven participants
took part in the interviews. This study is significant because it sought to
understand perceptions of tourism in that locality; to this end, it was necessary to
conduct several interviews and visits to the district. Likewise, the participants’
collaboration was of great value to the study. The data show that in Pangoa there
is a growing foundation of tourism awareness based on valuing the site, the local
culture, and recognizing the economic benefits that tourism brings. However, the
knowledge, ideas, and actions that protect the environment must be
strengthened. The study concluded that the residents’ awareness of tourism is in
a process of consolidation, characterized by a predominantly favorable perception
of tourism as a driver of local development. Residents appreciated its economic,
cultural, and social benefits and expressed their willingness to offer hospitality and
participate in tourism-related activities.
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INTRODUCCION

El turismo genera un fuerte impulso al crecimiento econdmico, social y
cultural, pero requiere una participacion constante y un entendimiento
profundo de las comunidades que reciben a los visitantes (Organizacidon
Mundial del Turismo, s.f.).

La manera en que los habitantes locales se involucran en la actividad turistica
tiene un impacto directo en la sostenibilidad y el futuro exitoso de los lugares
turisticos (Gursoy, Chiy Ouyang, 2019). Bajo este marco, el presente estudio
se centra en conocer la percepcion sobre el turismo de los habitantes del
distrito de Pangoa, que se localiza en la regién de Junin, Peru, durante el afio
2025.

En Perd, el turismo ha generado crecimiento econédmico y creacion de
puestos de trabajo, sobre todo en sitios con mucha historia o belleza natural.
Sin embargo, este crecimiento no siempre incluydé a la gente del lugar.
Estudios hechos en Cusco (Rivera et al., 2018) y en la Amazonia peruana
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(Vargas y Quispe, 2021) concluyeron que la ausencia de informacion, la falta
de interés por participar en las capacitaciones, y la desigualdad en la
distribucidn de servicios, puede ocasionar disputas y dificultar la evolucion
del turismo sostenible.

El distrito de Pangoa, situado en la zona selvatica baja de Junin, se distingue
por tener una riqueza biolégica amazdnica muy grande (cauces de agua,
cataratas y entornos muy verdes), donde la poblacién nativa mantiene vivas
sus viejas costumbres (Direccién Regional de Comercio Exterior y Turismo de
Junin [DIRCETUR Junin], s.f.). Pese a que Pangoa podria atraer mucho
turismo, su avance recién estd empezando, por lo que es de fundamental
importancia saber qué piensan los pobladores sobre esta actividad, con el fin
de fomentar un crecimiento turistico a largo plazo e inclusivo.

Si bien poseen una gran cantidad de elementos naturales, culturales y
visuales a su disposicién, el turismo todavia no se establece como algo que
la gente aprecie. Se ha notado una escasa preparacién en asuntos turisticos
(como la consideracion de puntos turisticos en el distrito), una
administracién comunitaria inadecuada (limitada participacién en proyectos
turisticos comunitarios) e indiferencia en la atencién de los visitantes, al no
comprender las ventajas del turismo en la vida cotidiana, lo que restringe el
potencial desarrollo sostenible de la regidn.

Uno de los retos mas destacados es que los residentes no perciben al turismo
como una herramienta util para el desarrollo. No logran identificar los
beneficios que podria atraer si se gestiona de manera participativa y
sostenible. En Pangoa, esta realidad se traduce en una baja hospitalidad
hacia los visitantes, el deterioro de los entornos naturales debido a practicas
inadecuadas de gestién ambiental, y la casi inexistente promocién de los
atractivos turisticos por parte de la comunidad. Lo que restringe la
generacion de puestos de trabajo y la revalorizacion de la identidad cultural
de los pueblos nativos y mestizos que residen en la region.
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Ademas, estudios realizados en contextos similares han evidenciado que la
conciencia turistica de los habitantes constituye un elemento fundamental
para el desarrollo de destinos sostenibles. Huaman (2022), en su
investigacion sobre comunidades amazdnicas, concluye que un nivel bajo de
conciencia turistica esta asociado al desconocimiento de los recursos del
entorno, la falta de educacion en temas turisticos y la tenue relacion entre
los organismos gubernamentales y la sociedad civil. Asimismo, Poma (2021)
sefiala que, en numerosas localidades de la selva central, los habitantes no
se consideran parte del sistema turistico, lo que fomenta su falta de interés
en la conservacién y fomento de los recursos turisticos disponibles.

Por lo cual, la pregunta de investigacion principal es: ¢ Cédmo se manifiesta la
conciencia turistica entre los habitantes del distrito de Pangoa (Ver Imagen
1), en el contexto del desarrollo turistico local, 2025?

Imagen 1: Pangoa
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Por tanto, el objetivo general del proyecto es analizar la conciencia turistica
de los habitantes del distrito de Pangoa con el objetivo de entender su
percepcidn, participacidn y compromiso en la actividad turistica local, 2025.
Respecto a los objetivos especificos, se encuentran los siguientes:

- Analizar las actitudes hacia el turismo de los pobladores en el Distrito
de Pangoa, 2025.

- Describir cdmo los pobladores participan en la comunidad del
Distrito de Pangoa, 2025.

- ldentificar el conocimiento sobre los recursos turisticos de los
pobladores en el Distrito de Pangoa, 2025.

El enfoque tedrico de esta investigacidon busca desarrollar los conceptos y
categorias que forman la conciencia turistica, definida como el conjunto de
saberes, disposiciones y acciones de la poblacidn en referencia al turismo y
su impacto en la evolucién de la comunidad.

Ademas, se toma la teoria de la identidad social y el progreso vecinal para
comprender mejor la relacidn de la poblacién local en actividades turisticas.
Autores como Huaman (2022) y Gonzales (2023), resaltan la importancia de
la identidad cultural en el aprendizaje sobre el turismo como una
herramienta para el progreso.

En cuanto a la metodologia de investigacidn, se aplicé un disefio cualitativo,
de enfoque fenomenoldgico. Segun Flores (2020), aplicar técnicas que
permitan juntar informacién desde el punto de vista personal de quien
participa, es clave para entender cdmo piensan y qué tanto saben sobre su
entorno.

Respecto a la justificacidn practica, este estudio contribuyd a formulacién de
acciones de capacitacidon y colaboracién institucional, destinadas a reforzar
el compromiso de la poblacién con el desarrollo turistico en su distrito. De
acuerdo con Poma (2021), cuando los hallazgos de una investigacién son
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beneficiosos para optimizar la gestion de los recursos y potenciar las
capacidades dentro de la comunidad, se considera que existe una
justificacion practica robusta.

Ademas, el proyecto se encuentra alineado con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS). En cuanto al objetivo 4, relacionado con la educacién de
calidad, el proyecto busca promover la educacidon no formal relativa al
desarrollo sostenible, la diversidad cultural y la identidad local (meta 4.7). En
cuanto al objetivo 8, relativo al trabajo decente y crecimiento econdmico,
busca potenciar el turismo sostenible como un motor de empleo vy
reactivacién econdémica en la region (meta 8.9). Respecto al objetivo 11,
relativo a ciudades y comunidades sostenibles, busca fomentar Ia
valorizacion y proteccion del patrimonio cultural y natural de Pangoa (meta
11.4). Por dultimo, el objetivo 12, relativo a produccién y consumo
responsables, el proyecto busca impulsar prdcticas responsables en el
ambito turistico mediante la sensibilizacion en cuestiones ambientales y
culturales.

A continuacién, se presentan algunos antecedentes internacionales,
nacionales y locales sobre la temdtica.

A escala global, investigaciones realizadas en algunas comunidades de
Tailandia y Espafia han demostrado que, gracias a la concientizacidn, se
acepta mejor la llegada de turistas a la comunidad, las vivencias son de mejor
nivel y las ganancias se repartan de forma mas justa.

Se determiné que los distintos niveles de conciencia sobre el medio ambiente
estan determinados por elementos como la familia, las creencias politicas y
sus costumbres al viajar. Los investigadores llegaron a la conclusion de que
aquellos jovenes mas conscientes del medio ambiente suelen elegir formas
de turismo mas sostenibles.

Montafiés y Medina (2023) encuestaron a 699 emprendedores de turismo a
nivel mundial. Los hallazgos del estudio indicaron que aspectos como el sexo,
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la franja etaria, el grado de instrucciéon y la trayectoria profesional previa
como inversionista informal tienen una conexion significativa con la
propension a innovar en el sector turistico. En especial, se noté que aquellos
emprendedores con un mayor nivel educativo y que habian realizado
inversiones informales en negocios previos mostraban una mayor apertura
hacia la innovacién.

Rodriguez y Rosenstiehl (2022), llevaron a cabo una investigacién, cuyo
propdsito fue examinar a empresas del sector turistico en el departamento
de Magdalena, Colombia. Los resultados del estudio mostraron que las
empresas que utilizan Big Data en sus decisiones tienen mds chance de
triunfar en su cambio digital. Asimismo, se hallé evidencia que capacitar a los
empleados en ciencia de datos ayuda de manera notable en el marketing y
las ventas de estas empresas. Los investigadores aconsejan que las politicas
del gobierno y las estrategias de las empresas se centren en mejorar la
formacién en tecnologias digitales y en promover el uso de herramientas
para analizar datos, a fin de aumentar la sostenibilidad y competitividad del
sector turistico de naturaleza.

Fronzetti, Guardabascio y Innarella (2021) realizaron una investigacion con el
fin de anticipar la demanda turistica a través del analisis de contenido que
los usuarios generan en foros de viajes por internet. El enfoque del estudio
fueron los foros de TripAdvisor relacionados con siete ciudades europeas,
donde se recopilaron mas de 2.660.000 publicaciones de alrededor de
147.000 usuarios durante una década. A través de instrumentos de analisis
de redes sociales y analisis semantico, se creé una metodologia novedosa
para examinar grandes cantidades de datos vinculados al turismo. Se
implementaron modelos autorregresivos incrementados por factores y
modelos Bridge, incluyendo variables extraidas del andlisis de redes sociales
y semantico. La eficacia de estos modelos fue notablemente mayor, al
predecir las llegadas a aeropuertos internacionales, en comparacién con
modelos univariantes y aquellos que utilizan datos de Google Trends. Entre
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las variables mas relevantes en la prediccién de la demanda turistica se
identificaron la complejidad del lenguaje en los foros y la centralizacién de la
red de comunicacion, es decir, la existencia de participantes destacados.
Estos resultados sefialan que el modo de expresarse de los usuarios y la
estructura de sus interacciones en linea pueden manifestar grados de
conciencia turistica y, por ende, influir en las decisiones relacionadas con los
viajes.

En el dmbito nacional, se realizd6 una investigaciéon Ilamada "Conciencia
turistica y desarrollo sostenible en la provincia de Casma, Ancash". El estudio
empleé un enfoque mixto, integrando métodos cuantitativos y cualitativos,
y se enfocd en una muestra representativa de residentes locales, lo que
incluyd entrevistas detalladas y encuestas estructuradas. Los resultados
mostraron que existe una relacién positiva entre la conciencia turistica de los
habitantes y las practicas sustentables en la provincia. Se observd que
aquellos individuos que valoraban y conocian mejor el patrimonio cultural y
natural de Casma se comprometian en mayor medida con proyectos de
conservacién y con el turismo responsable. También se subrayd en el estudio
la relevancia de la identidad cultural y la educacién ambiental como
elementos esenciales para mejorar la conciencia turistica. Entre las
sugerencias ofrecidas, se recomienda poner en marcha programas
educativos que incluyan la historia y tradiciones locales, asi como campafias
para concientizar sobre la importancia del turismo sostenible. Asimismo, se
propone involucrar al distrito en la administraciéon del turismo y crear
alianzas entre las autoridades locales, organizaciones no gubernamentales y
el sector privado, para desarrollar estrategias conjuntas que impulsen un
turismo responsable y sostenible.

Panduro y Urquia (2022) examinaron la percepcion turistica dentro del
complejo arqueoldgico, Huaral. Para ello, encuestaron a 269 residentes. Los
hallazgos mostraron que los residentes presentan un nivel bajo de conciencia
turistica, lo cual se relaciona con la falta de apoyo institucional y la minima

Revista de Turismo e Identidad
V7 nl, 2026 | ISSNe 2718 — 8205 | CC BY-NC 4.0 AR




CONCIENCIA TURISTICA DE LOS POBLADORES DEL DISTRITO DE PANGOA, PROVINCIA DE SATIPO, REGION JUNIN...

implementacién de politicas dirigidas al desarrollo de un turismo sostenible.
Esta circunstancia revela una deficiencia en la apreciacidn del patrimonio por
parte del distrito como en la promocién de modos de turismo responsables.
A raiz de estos resultados, las autoras sugieren que se refuerce el apoyo
institucional a través de programas educativos y de sensibilizacidn turistica
que incluya a la comunidad local. También proponen el desarrollo de
estrategias que fomenten la implicacidn activa de los ciudadanos en la
administracién y conservacion del complejo arqueolégico de Rupac, de
manera que se incentive un turismo sostenible que aporte al patrimonio
cultural y al crecimiento econdmico de la region.

Arias y Ledn (2021) realizaron un analisis de la conciencia turistica en Juliaca,
Puno. Para ello, se realizaron entrevistas en profundidad a 11 habitantes
conectados al sector turistico. Los hallazgos indicaron que la conciencia
turistica de la poblaciéon es moderada. A pesar de su disposicién positiva
hacia la atencion al turista, se noté un considerable desconocimiento sobre
los recursos y servicios turisticos en la zona. Este desconocimiento restringe
la habilidad de los residentes para impulsar y desarrollar el turismo de
manera adecuada en la regién. En respuesta a estos resultados, los autores
sugieren una colaboracién entre las autoridades locales, junto con otras
organizaciones vinculadas al turismo. El objetivo de dicha colaboracién seria
implementar programas de formacion y sensibilizacién para los habitantes,
con el fin de mejorar su conocimiento sobre los recursos turisticos y
promover una cultura de hospitalidad.

Finalmente, Cosquillo Meneses (2020) llevd a cabo un estudio sobre la
identidad cultural y difusidn turistica en Chalhuanca, Apurimac. Para ello, se
encuestd a 357 individuos. Los resultados mostraron una fuerte identidad
cultural del grupo, y una relacién positiva entre conocimiento sobre el
turismo e identidad cultural. Ademas, la investigacion sugiere poner en
practica programas de enseflanza y culturales que refuercen y celebren la
identidad propia del lugar, dandole valor a sus costumbres y formas de vida.
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Ademads, se aconseja motivar a la gente a participar activamente en
actividades turisticas que resalten su herencia.

Estas investigaciones recalcan lo crucial que es la conciencia turistica para el
desarrollo sostenible, y la urgencia de aplicar planes conjuntos que
consideren aspectos culturales, educativos y tecnolégicos para impulsarlo
tanto fuera como dentro del pais.

La conciencia turistica se entiende como una forma de ensefianza para los
habitantes locales, buscando fomentar un modo de ver y cuidar los bienes
patrimoniales. De esta manera, se asegura un entorno seguro para el
visitante y se establece una relacién hospitalaria con el mismo (Quinteros,
2020).

En ese sentido, Salazar (2019) investigd, en la comunidad nativa San Antonio
de Sonomoro, situada en el distrito de Pangoa, de qué manera las actividades
turisticas, tales como los festivales étnicos, ayudan a reafirmar la identidad
cultural y, paralelamente, sensibilizan a la poblacidn sobre la relevancia de
conservar sus tradiciones como parte integral de una oferta turistica
sostenible.

La investigacion de Avalos y Sinchitullo (2019), en Huanta, Ayacucho,
concluyé a que la gente local tenia un nivel medio de nocidn turistica, lo que
llevd a que se propusieran talleres y charlas sobre turismo para toda la
comunidad, incluyendo a los mds pequefios de la comunidad, ya que la
conciencia turistica no debe verse solo como algo que se aprende en un libro,
sino como algo que se hace en el dia a dia, donde se unen los recuerdos,
quiénes son y las ganas de un progreso colectivo.

Por otra parte, el enfoque territorial del turismo, propuesto por PROMPERU
(2021), hace hincapié en que el impacto del turismo en zonas rurales, como
Pangoa, se debe estudiar de forma integral. Por ende, las posturas de los
moradores no se miran solo como ideas sueltas, sino como reflejos de
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procesos sociales intrincados, ligados a la identidad, las tradiciones y el
progreso local.

En el trabajo de Vizcarra (2021), se observé que los lugarefios de Puno
ignoraban los beneficios econdmicos, sociales y ecolégicos que traia el
turismo. Tal como sefiala el estudio sobre el conocimiento turistico en el
distrito del Rimac, lo que creen y piensan los residentes influye mucho en
cémo participan en el avance turistico (Reyes, 2007).

METODOLOGIA
Tipo, enfoque y disefo de investigacién

El objetivo de la presente investigacién es indagar aspectos ligados a la
nocion turistica, se busca ver cdmo los pobladores de Pangoa entienden,
valorany expresan su conciencia turistica respecto al crecimiento del turismo
local, con el fin de aportar bases conceptuales y practicas que sirvan de
apoyo para futuros estudios o planes de acciéon en el turismo de la localidad
de Pangoa.

La investigacion es de tipo cualitativa. De acuerdo con Sanchez (2021), el
método cualitativo ayuda a entender la realidad social, al descifrar lo que la
gente piensa, cree y vive, dando mas importancia a ver el panorama
completo de las cosas tal como lo perciben los involucrados. De esta forma,
se pudo explorar a fondo temas como las actitudes frente al turismo, el grado
de apego a los sitios turisticos y la participacién del grupo en proyectos
relacionados con el turismo.

Con relacidn al disefio de investigacion, se usd un disefio fenomenoldgico.
Como sefiala Contreras (2020), esta perspectiva ayuda a entender la
naturaleza de lo que la gente vive, posibilitando examinar como los
pobladores del drea de Pangoa sienten y ven el turismo en su entorno,
entendiendo a fondo sus actitudes, lo que saben, lo que hacen y cuanto se
involucra la comunidad. Con este modelo, se quiso desentrafiar el sentido
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que los locales le dan al turismo, a los sitios de interés y al rol que cumplen
en el progreso de la zona, permitiendo detectar los componentes que forman
su conciencia turistica basados en sus vivencias.

Categorias de andlisis

La unidad tematica principal de esta investigacidon es la “conciencia turistica”,
esto se refiere al grupo de saberes, actitudes, valores y conductas que los
ciudadanos demuestran respecto al avance de la actividad turistica en su
comunidad. La conciencia turistica estd profundamente relacionada con la
identidad cultural, la valoracién del patrimonio local y la implicacién de los
habitantes en el turismo como un recurso para el desarrollo sostenible. Esta
conciencia permitié que las comunidades se identificaran como actores
activos del turismo, no Unicamente como receptores, sino también como
creadores de experiencias y custodios de los recursos turisticos. Por lo tanto,
el presente estudio incluyd en su andlisis las siguientes categorias: actitudes
hacia el turismo, participacidon comunitaria y conocimiento del turismo.

La unidad de andlisis de este estudio esta constituida por adultos residentes
del distrito de Pangoa, quienes se encontraron directa o indirectamente
relacionados con actividades turisticas o que hayan tenido exposicion a estas.
En este sentido, los participantes del presente trabajo incluyeron a hombres
y mujeres, mayores de 18 afos, con 5 afos de antigiiedad como minimo
viviendo en el distrito, y que hayan tenido alguna interaccién con el turismo
local (ya sea proveedores de servicios, anfitriones ocasionales, colaboradores
en actividades comunitarias o miembros de la comunidad que han observado
el impacto del turismo en su entorno). Esta caracterizaciéon permitid la
obtencidn de informacidn desde diversas perspectivas sociales y culturales
acerca de la conciencia turistica en Pangoa.
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Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

El método de muestreo aplicado es un muestreo no probabilistico por
conveniencia. De acuerdo con Aguirre y Jara (2021), la estrategia no
probabilistica por conveniencia permite al que investiga localizar a
informantes claves que aporten datos importantes nacidos de su vivencia
personal y su entorno social y cultural.

La técnica de la investigacién que se implementé en este estudio fue la
entrevista. Segun Zavaleta (2023), es una forma de obtener datos cualitativos
gue consiste en una pldtica organizada entre quien investiga y la persona que
contesta, buscando conseguir datos importantes sobre lo que piensan, han
vivido y entienden las personas desde su perspectiva. Conforme a Ramirez
(2022), la guia de entrevista funciona como algo que ayuda a conseguir datos
cualitativos. Es necesario tener un listado ya preparado de varias preguntas
abiertas, las cuales deben concordar con las metas y temas de estudio, con
el fin de llevar a cabo la platica de forma ordenada y con un orden claro, y a
la vez, mantener la soltura para preguntar mas sobre las respuestas dadas, y
dejando espacio para que aparezcan nuevos entendimientos.

Como sugieren dichos autores, en este trabajo se usé un guion de entrevista
como ayuda. Este instrumento ayudd a entender mejor lo relacionado con el
turismo, haciendo posible abordar asuntos ligados a la identidad propia de la
cultura, el aprecio por lo heredado y cuanto se involucra la gente en las
actividades turisticas.

La validez y fiabilidad del instrumento fue evaluado a través del juicio de tres
expertos. Siguiendo a Ramirez (2021), la validez se refiere al nivel en el que
un instrumento logra medir de manera efectiva lo que se pretende
cuantificar, mientras que la confiabilidad esta vinculada a la coherencia y la
estabilidad de los resultados al aplicar el instrumento en contextos andlogos.

Ademas de las entrevistas, se aplicé el analisis de contenido. Seguin Rodriguez
(2021), este método permite hallar patrones, grupos, temas o sentidos
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importantes que surgian al escuchar a quienes participaron. Por lo tanto, a
través de este método se logrd procesar y comprender lo recogido en las
charlas semiestructuradas con los pobladores de Pangoa.

El proceso arrancé transcribiendo las entrevistas. Después, se leyeron
detenidamente los textos para hallar temas que se repetian. Luego, se pasé
a codificar, marcando partes con sentido que se juntaron en grupos ya
definidos en las tablas de clasificacidon. Esta asignacidn de cddigos posibilitd
cotejar las respuestas de distintas personas y vincularlas con los marcos
tedricos sobre qué tanto se es consciente del turismo.

Luego, las respuestas se agruparon siguiendo los apartados ya definidos en
la tabla de clasificacién, reuniendo las opiniones de los involucrados segun
las dimensiones ya mencionadas: actitudes hacia el turismo, participacion
comunitaria y conocimiento del turismo. Una vez ordenados los datos, se
procedio a ver cudles eran los niveles mas comunes de conciencia turistica,
permitiendo sefialar tanto lo que piensa la mayoria, como las diferencias en
las ideas de los ciudadanos, conforme a su grado de implicacidn o contacto
con lo turistico.

Al llevar a cabo este estudio, se aplicaron reglas éticas clave para garantizar
la honestidad del proceso y el buen trato a quienes colaboraron. Tal como
afirma Ramos (2022), el respeto significa reconocer la valia, la libertad de
decidir y el derecho a la intimidad de cada persona, evitando forzarlos o
tratarlos de manera desigual. Por lo tanto, en este trabajo se aceptd la
voluntad de la gente de Pangoa para colaborar libremente, cuidando que
nadie supiera quién contestd y que sus opiniones fueran privadas, sin
presionar a nadie al recoger los datos.

También se considerd el principio de beneficencia, entendido como la
obligacion moral de maximizar las ventajas y minimizar los peligros posibles
para los involucrados (Tafur, 2021). Este estudio buscd no causar dafio fisico
ni emocional a los informantes, y se trabajé para que los hallazgos sirvieran

Revista de Turismo e Identidad
V7 nl, 2026 | ISSNe 2718 — 8205 | CC BY-NC 4.0 AR




CONCIENCIA TURISTICA DE LOS POBLADORES DEL DISTRITO DE PANGOA, PROVINCIA DE SATIPO, REGION JUNIN...

al avance turistico del pueblo, permitiendo que los mismos vecinos se
beneficien de las ideas que surgieron, al entender lo que ellos piensan del
turismo.

Otro principio fundamental es la justicia, la cual es definida por Yllescas
(2023) como tratar a todos los estudiados de igual manera, sin importar su
edad, sexo, estudios o trabajo. En este marco, se procurd incluir distintos
tipos de colaboradores que reflejen la vida social y cultural de Pangoa,
buscando asi una visién mds completa y justa del tema analizado.

RESULTADOS
Actitudes hacia el turismo

En relacion con el objetivo especifico 1 (analizar las actitudes hacia el turismo
de los pobladores en el Distrito de Pangoa, en el afio 2025), se presentan los
siguientes temas: importancia econdmica del turismo, efectos negativos del
turismo, hospitalidad, comportamiento hacia los turistas, disposicion de los
pobladores en asuntos turisticos.

En cuanto a la Importancia econdmica del turismo, los pobladores del distrito
de Pangoa percibieron que el turismo genera un efecto multiplicador en la
economia, tanto en los comercios directamente relacionados con el turismo
como en los relacionados de forma indirecta (mayores ventas, variedad de
productos, entre otras).

Tres de las personas entrevistadas mencionaron que el turismo permite la
oportunidad de generar muchos puestos de trabajo y empleos para jévenes
de la zona, lo cual ayuda a que la localidad tenga mas ingresos, mejorando la
economia de estas personas. A parte de ello, los negocios que estan en este
rubro o que se encuentran en crecimiento, tendran mayor movimiento
comercial y saldran beneficiados.
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Otro de los pobladores entrevistados comenté que el turismo logra mas
ingresos para una localidad, ya que fomenta el desarrollo o impulso de
muchas actividades como son el alquiler de hospedajes, restaurantes vy
también el tema de las agencias de viaje. Mientras que otro entrevistado
comento: “el turismo es economia”.

Sin embargo, uno de ellos expresé que algunos pobladores no estarian
aprovechando el potencial del distrito, ya que dice que genera economia
cuando “hay ventas de artesanias y comidas tipicas unicamente”.

De igual importancia se indicd que tener visitantes tanto nacionales o
internacionales promueven lo que es la economia circular, generando
sustancialmente movimiento econdmico, pero para ello también se debe
mejorar la calidad de los articulos tales como, textileria ashdninca vy
nomatsiguenga (kushma, coronas, bolsos y cestos); joyeria y accesorios
(collares, pulseras) hechos con semilla de huayruro; productos organicos
(como el café, el chocolate a base cacao y miel de abeja) para darle mayor
valor a los productos de la selva, ya que se cuenta con un considerable
potencial en la zona.

En cuanto a los efectos negativos del turismo, es importante prevenir sobre
las consecuencias que puede traer el turismo si no se maneja correctamente
y no llega a organizarse de forma adecuada la afluencia turistica
(contaminacién, generacién de residuos, sobre explotacion de recursos,
inflacion, estrés en los residentes, degradacién cultural y amento de
delincuencia).

De acuerdo con las entrevistas realizadas, todos los participantes, consideran
que el turismo no afecta negativamente el distrito de Pangoa.

Tres de los entrevistados expresaron que el turismo podria generar la
oportunidad de obtener apoyo de parte de la municipalidad de Pangoa,
donde se pueda impulsar el desarrollo de muchos negocios, también apoyar
a las comunidades nativas, mejorar los accesos a los recursos turisticos, ya
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gue si hay un aumento de poblacién turistica, se tiene que gestionar, y
asimismo el distrito tiene que prepararse para poder ofrecerles lo mejor de
la zona, no solo viendo que puede afectar positivamente sino también desde
lo negativo, como los desechos que pueden generar a partir de la afluencia
turistica, ver el manejo de residuos sdélidos, adaptando cada sitio turistico
para los visitantes, ademas concientizar a la poblacién para promover un
turismo sostenible mejorando la calidad de vida.

Mientras que otro de los pobladores entrevistados menciond que todo
dependia de qué tipo de turismo se promocione, por ejemplo; si se realiza
un turismo que promocione el cuidado del medio ambiente y promocione el
valor intercultural que se tiene en Pangoa, es positivo. Pero si se ejecuta un
turismo que promueva las nuevas tendencias, dejando de lado la culturalidad
y la interculturalidad del distrito, seria negativo, porque se estan trayendo
cosas de otro lugar para implantarlas.

En cuanto a la hospitalidad, es el arte de hacer sentir a las personas
bienvenidas ya sea por una visita espontanea de un conocido o desconocido,
tratandolos con familiaridad y respetd que toda persona se merece. En el
ambito turistico, la acogida a los visitantes es crucial, ya que se demuestra la
actitud con la que se recibe a los turistas que visitan el distrito.

En cuanto a los informantes que realizaron la entrevista, aludieron a que, son
hospitalarios, amables y que le dan la bienvenida a todas aquellas personas
que deseen visitar el distrito de Pangoa. Mientras que algunos de los
entrevistados que no han tratado con turistas, mencionan que si serian
hospitalarios en caso de tener la oportunidad, ya que, lo que siempre se
menciona, es que el boca a boca es mucho mas fuerte que cualquier otro tipo
de marketing, lo que atrae a mas turistas nacionales e internacionales que
quieran visitar y volver a repetir la experiencia mas que nada por el trato que
recibieron.
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Otro de los entrevistados comentd que hay algunas zonas donde se les recibe
con los brazos abiertos y se les informa acerca de los recursos, su historia, y
se cuentan datos curiosos y mitos. Destacd la comunidad de Sonomoro, en
la mina de sal, donde ha observado un buen recibimiento a los
turistas/visitantes. Ademas, destacd que se deberia de implementar
personal, encargado de recibir a los visitantes, quizas con algun incentivo,
recibirlos con algunos refrescos preparados con frutas de la zona (maracuya,
guanabana, Camu Camu, quito quito, pifia y cocona) o piqueos como chifles,
yuquita frita o patacones, ya que eso ayudaria a que se puedan interesar mas.

Por otro lado, uno de los miembros de la localidad que fue entrevistado dijo:
“la cordialidad es respeto”, siendo, sin duda, ambos conceptos
fundamentales que todo poblador debe tener y como tal, mostrarlo con
acciones. Otro de los entrevistados sefialéd que todavia falta trabajar en ese
sentido, pero que el drea de turismo de la municipalidad de Pangoa esta
trabajando para poder brindar a la poblacién cursos, informacién necesaria
y capacitaciones de cultura turistica, especialmente para las empresas
relacionadas con el sector turistico. Para finalizar, otro habitante del distrito
entrevistado asegurd que la cordialidad y hospitalidad deben ser parte de la
politica de trabajo para aquellos que estén en el rubro turisticos.

En cuanto al comportamiento hacia los turistas, el comportamiento es una
actitud que puede ser positiva o negativa, de acuerdo con las circunstancias.
En el tema turistico, la poblaciéon puede tomarlo como algo agradable, con
hospitalidad y participacidn en actividades, o bien que reciban a los visitantes
con hostilidad y rechazo.

De acuerdo con eso, muchos de los pobladores que fueron entrevistados
afirmaron que, si se presentara la oportunidad de tener que brindar
informacidn o algun otro tipo de apoyo a los turistas que visitan el distrito de
Pangoa, estos lo harian con mucho gusto.
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Ademas, otro de los pobladores comenté que estaria dispuesto a enseiiar a
algunos turistas a realizar collares artesanales, tefiir telas de tocuyo, como
asi también a tejer. Dentro del grupo de artesanas que se dedican a elaborar
sus productos, hay mujeres ashdnincas y nomatsiguenga con diferentes
capacidades, que deberias ser aprovechadas para captar el interés de los
turistas.

Otro de ellos, comentd que esta dispuesto a acoger a los turistas,
ensefiandole lo mejor de su distrito, y dando a conocer con todo lo que han
nacido y crecido. Plantea también, que probablemente tendrdn que
aprender la lengua de algunos extranjeros, tal vez palabras esenciales, para
poder comunicarse y brindarles la informacién necesaria.

Finalmente, otros de los pobladores entrevistados comentaron: por un lado,
uno de ellos recomendaba los lugares donde se encontraban sus servicios
higiénicos; otro no brindaba informacién, pero si enviaba a los turistas a las
agencias de turismo; otro, si brindaba informacion, pensando siempre en
fomentar los recursos de la zona; mientras que otro, si le gustaba brindar
orientacién a los turistas, sobre todo en relacidon a qué platos tipicos probar,
qué lugares turisticos visitar y cdmo disfrutar mejor de la cultura étnica local.

En cuanto a la actitud de los habitantes hacia los temas turisticos, esta se
encuentra condicionada por su participacion en el desarrollo de actividades
locales relacionadas con el turismo. Algunos participantes sefalaron que era
necesario estar dispuestos a aprender sobre los gustos de los turistas, porque
se necesita conocer al cliente.

Por el contrario, otro de los entrevistados menciond que no esta dispuesto a
aprender sobre los intereses de los turistas, debido a que considera que el
turista tiene que ver las costumbres y la cultura de la comunidad que visita y
sentirse cdmodo con ello. La idea es ofrecerles algo nuevo de Pangoa, como
los locales de procesamientos de cacao, café, que es algo simbdlico que tiene
el distrito, incluso la pifa. Parafraseando al entrevistado: “No solamente en
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Suiza o en otro tipo de paises europeos estd el mejor chocolate. En la Pangoa
también se tiene el mejor chocolate hecho a base de cacao”.

En cuanto a otro de los entrevistados, sefalé que no estd tan dispuesto a
aprender de los turistas, ya que no se encuentra en el rubro. Pero si es muy
importante tener un buen trato hacia las personas y darles alguna ayuda que
ellos puedan necesitar en algin momento. Finalmente, otro de los
entrevistados informdé que le gustaria aprender de otras culturas o
capacitarse en recibir a los turistas, siendo hospitalarios, amables y recibirlos
de una manera que sea representativa del lugar.

Por tanto, en las entrevistas se evidencié que los pobladores tienen
diferentes opiniones. Algunos estarian dispuestos a aprender sobre los
gustos, preferencias o actividades de los turistas y otros no, teniendo mayor
aceptacion aquellos que si se dedican al rubro. Otros estarian dispuestos a
ser como un guia para los visitantes y, otro, conocer sus preferencias para
mejorar el servicio de su restaurante, sin perder la esencia amazdnica.
Concluyen que aprender de los turistas, les ayudaria a innovar en la carta,
ofrecer actividades complementarias y hacer que se sientan parte de la
cultura.

Participacion comunitaria

En relacién con el objetivo especifico 2 (describir la participacidon de los
pobladores en actividades turisticas en el Distrito de Pangoa, 2025), este
consiste en analizar la participacidn de los ciudadanos en las decisiones que
impactan en su entorno, reconociendo las dificultades y buscando
alternativas que promuevan el bienestar colectivo. Este proceso requiere de
la colaboracion de todos los integrantes de la comunidad, que deben actuar
como socios igualitarios en el disefio y direccidon de las acciones, siendo la
participacién un derecho ciudadano en lugar de una mera concesion.
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Dentro de esta categoria, se tratan los siguientes temas: participacion local,
colaboracidn local en actividades turisticas, contribucion de los pobladores y
valoracién de la opinidn local.

En cuanto a la participacion local, esta se logra cuando los habitantes de una
zona toman parte activa en el proceso de planificar y construir, aprendiendo
y aportando ideas sobre cdmo crecer, administrar y aprovechar el turismo.
La idea clave consiste en lograr un desarrollo sostenible, que traiga
prosperidad econdmica, social y cultural a la comunidad, cuidando quiénes
son y promoviendo una buena relacién con quienes vienen de fuera. A su
vez, la participacidon por parte de los pobladores también va a depender de
varios factores, empezando por si sienten que se les toma en cuenta,
comprometiendo a toda la comunidad a integrarse para la mejora del
distrito.

Todos los entrevistados concuerdan que han tenido la oportunidad de
participar en algunas actividades que promueve la municipalidad, sobre todo
en fechas festivas. Por ejemplo, se mencioné que, en el dia de San Valentin,
se realizd una ruta turistica a un recurso muy conocido llamado “Promesa de
amor”. También varios pobladores participaron en la ruta a la Laguna de
Cachingarani, o en Semana Santa, en la peregrinacién hasta la cruz de la
comunidad Nativa de Chavini. Otros han participado en las caminatas que se
han realizado en Arpayo, encontrando cataratas, rios. Otros han participado
en festivales del Paco, donde se visitan diferentes fincas y se puede ganar
experiencias de los agricultores. Otro de los entrevistados participé de las
festividades realizadas en la comunidad de Sonomoro, donde se llevan a cabo
competencias de tiro flecha, la calaverita, el palo resbaloso y hay un patio
gastrondémico (con enchipado, Paco Frito, Sudado de Pescado, etc.) y venta
de artesanias (hacen acuicultura, tejen esteras, bolsos y las vestimentas son
pintadas con productos de la zona, como achiote).
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Por tanto, todos los entrevistados han participado en ferias gastrondmicas,
agroindustriales, festivales culturales étnicos, en eventos organizados por la
municipalidad y asociaciones de turismo (como tours o cursos), entre otros.

En cuanto a la colaboracion local en actividades turisticas, esto hace
referencia a cuando la gente del lugar (ya sea gobernantes, negocios locales,
residentes, entre otros), se une para crear actividades innovadoras para los
turistas, cuidando de los recursos del lugar, y garantizando que las ganancias
se reinviertan en la zona, y se respeten siempre las costumbres y la
naturaleza del entorno.

En base a las entrevistas, se obtuvo que tres de los 11 participantes del
estudio no colaboraron nunca con alguna asociacién o grupos turisticos en
Pangoa. Mientras que otro de ellos no colabora directamente con grupos
turisticos, pero si capacita a las asociaciones con respecto al cuidado de las
abejas. Todos los demds entrevistados si colaboraron con grupos turisticos
como Shantiori, Sumak Turismo (de la provincia de Satipo), asociacién
Apanosan (que trabaja en todo tipo de agricultura), otros trabajan con el
comité turistico local de la municipalidad de Pangoa, mientras que otro de
ellos, colabora con asociaciones de emprendedores turisticos, comunidades
nativas y con grupos de artesanos locales.

Finalmente, otro de los entrevistados destaca la ensefianza de buenas
practicas, por ejemplo, de higiene, de cdmo poder vestirse y atender a los
turistas.

En cuanto a la contribucidn de los pobladores, resulta fundamental el papel
de los habitantes locales en el dmbito turistico, dado que son quienes
fomentan el avance de las iniciativas turisticas, resaltando la importancia de
su idiosincrasia y legado, administrando el turismo vecinal y aprovechando
de forma directa las ganancias obtenidas. Esto abarca la intervencién
dindmica en el suministro de prestaciones, la produccién de vivencias
genuinas y la proteccion de los bienes naturales y culturales, garantizando de
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este modo un progreso duradero e integrador. Siendo para ello, necesario
una buena coordinacidn en el dmbito turistico, con los participantes directos
e indirectos y el gobierno local.

En base a las entrevistas, tres de los participantes ha participado muy pocas
veces en reuniones donde se planifique actividades turisticas de Pangoa.
Otro de ellos, ha participado solo en capacitaciones sobre formadores de
operadores turisticos. Mientras que uno de ellos no ha tenido ninguna
participacién por el momento.

Solo uno de ellos, ha estado en continua colaboraciéon con la municipalidad
de Pangoa para poder realizar varias actividades sobre el festival agricola del
cacao y café.

Finalmente, uno de los entrevistados sefiald la importancia de estar presente
en esas reuniones, para coordinar acciones y asegurar que la gastronomia
amazdnica también tenga un espacio dentro de la oferta turistica de Pangoa.

En cuanto a la valoracién de la opinidn local, es clave saber qué piensa la
gente de la zona, pero para darle importancia a su voz, se tiene que incentivar
a los vecinos que participen en la planeacién de proyectos sobre el turismo,
preguntarles qué opinan para crear algo turistico que sea bueno tanto para
los que vienen de fuera como para los que viven en el distrito de Pangoa.

De acuerdo con las respuestas brindadas, todos los participantes sintieron
gue su opinién fue valorada en asuntos turisticos de Pangoa. Sin embargo,
uno de ellos sefiala que es importante explicar sus ideas de la manera mas
profesional y técnica posible, para darse a entender lo que realmente se
desea.

Otro de los entrevistados, menciond que su opinidn fue tomada al 50%,
porque algunos no estaban de acuerdo con sus ideas. Otro menciond que las
oficinas de turismo estan abiertas para que todas las voces sean escuchadas,
ya que pueden acercarse a las oficinas que se encuentran en la municipalidad
de Pangoa y dar sus propuestas para el impulso de este rubro.
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Otro de los entrevistados menciond que todo depende de cémo tomen las
propuestas las autoridades, mientras que otro comentd que, por temas
presupuestales, no siempre se ejecutan los planes de turismo en Pangoa.

Finalmente, otro de los participantes sintié que cada vez hay mds apertura
para escuchar a los empresarios locales.

Conocimiento del turismo

En relacién con el objetivo especifico 3 (identificar el conocimiento de los
recursos turisticos de los pobladores en el Distrito de Pangoa, 2025), se
desarrollan los siguientes temas: conocimiento de los atractivos turisticos,
importancia de los recursos naturales, conocimiento de actividades de
promocién e Informacién sobre iniciativas turisticas locales.

Respecto al conocimiento de los atractivos turisticos, es clave que la gente
de la zona conozca bien los encantos que ofrece, lo que implica saber dénde
estdn y entender por qué son importantes. Para ello es importante compartir
informacidn, para que la gente local se sienta identificada con su tierray su
legado, y se logre aumentar el nivel de conciencia acerca de los recursos que
posee su distrito.

Acerca de las entrevistas realizadas, todos los participantes conocen los
atractivos turisticos de Pangoa mas conocidos, como la “Tina de Piedra”, que
es una catarata de jerarquia 2, la catarata “Promesa de Amor” y la comunidad
nativa Sonomoro, en lo cual se encuentran artesanias, la mina de sal y la
comunidad misma es un atractivo.

Aparte de ello, algunos mencionaron otros tractivos que también llegaron a
conocer, como el valle sagrado, la catarata de mil amores, velo de noviay la
catarata del Sansdn. Otro participante tuvo la oportunidad de hacer una
caminata en la ruta extrema al cerro Arpayo. Otro de los entrevistados
menciond los petroglifos, como atractivo y las edificaciones de un tucdn
gigante que se encuentra la comunidad nativa cerro verde o de un cacao.
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Solo uno de ellos, comenté que habia visto los atractivos solo en fotos, y que
presencialmente solo habia visitado la catarata promesa de amor.

Por otro lado, uno de los participantes parecia tener mas conocimiento sobre
el tema, y menciond que, en promedio, hay unos 27 recursos registrados.
Entre ellos, menciond la catarata la ninfa, la ciudad de Dios, el valle de los
Incas, la laguna de Cachingarani, la mina de sal de San Antonio de Sonomoro,
el parque de Pangoa (como un centro histérico), petroglifo que estan en la
ruta Tina de Piedras y en San Jerédnimo. Pero considera que solo tres recursos
turisticos estan aptos para recibir turistas y que ya cuentan con bastante
afluencia local y regional (Tina de Piedra, la promesa del amor, y el Valle
Sagrado).

Finalmente, otro de los participantes mencioné dos atractivos mas: la
Catarata Valle Sagrado Nomatsiguenga, ubicada en la comunidad nativa de
Cubantia y los petroglifos de Oriwari.

En cuanto a Importancia de los recursos naturales, cuidar de ellos de forma
sustentable es indispensable para asegurar la supervivencia de Ia
humanidad, tanto ahora como en el futuro. Para que la poblacién de la zona
progrese tanto en lo econémico como en lo social, es clave manejarlos de
forma correcta, para no solo crear trabajo y dinero, sino impulsar el cuidado
del entorno y la diversidad bioldgica.

Todos los entrevistados comentaron que es muy importante preservar los
recursos naturales, no solo para el turistico, sino también porque Pangoa es
un territorio donde se promueve mucho la conservaciéon ecoldgica vy
ancestral. Por ejemplo, se debe conservar el conocimiento de la elaboracién
de artesanias y trajes tipicos, a través de la ensefianza de padres a hijos.

Uno de los entrevistados sefialé la importancia de no talar arboles y cuidar
a los animales de la zona. En la misma consonancia, otro menciond que se
deben incentivar sembrar arboles maderables donde nacen las aguas y no
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talar. Otro menciond que estan tratando de rescatar y preservar el tema de
la naturalidad.

Se concluye, por tanto, que, si no se preserva la cultura, las cataratas, los
bosques, los rios y la biodiversidad, no habra atractivo sostenible para
mostrar a los visitantes. La conservacion garantiza que tanto la comunidad
actual como futura pueda seguir beneficiandose del turismo.

En cuanto al conocimiento de actividades de promocion, es necesario
reconocer y aplicar tacticas de mercadeo que hagan ver el destino como algo
interesante. Esto podria ser, creando una imagen de marca turistica,
armando ofertas de viajes y planeando festividades. La idea es dar a conocer
tanto los sitios mas visitados como los espectaculos culturales, valiéndose de
los medios de comunicacién de siempre y también de los mds modernos.
Ademas, si bien sabemos no todos los pobladores conocen los recursos
turisticos de su distrito, a través de la promocidn turistica, muchos pueden ir
enterandose y conociendo mas de la zona, lo que puede generar una mayor
participacién en las actividades propuestas relacionadas con el turismo.

La mayoria de los entrevistados reconocié que han recibido informacién de
parte del drea de turismo de la municipalidad a través de redes sociales como
Facebook, o también a través de folletos, tripticos o videos audiovisuales,
pero que todavia falta mayor desarrollo en el tema, ya que no se ve muchos
turistas extranjeros.

Otro de los entrevistados menciond que ha recibido invitaciones vy
promociones por parte de redes sociales, principalmente de las actividades
gue organiza la municipalidad, por ejemplo, las del Dia de la Juventud, del
Dia de los Enamorados, y otras festividades.

Uno de los entrevistados comentd que Pangoa ya cuenta con una oficina de
turismo, quien es responsable de poder promover, desarrollar e impulsar
todas estas actividades turisticas. El desarrollo de la semana turistica es el
principal evento del distrito, pero la oficina también participa de los festivales
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de frutos de la zona, el festival de la yuca, en desfiles de moda, en el festival
del cacao, la pifia, aportando su granito de arena para impulsar el desarrollo
de esos eventos.

Se menciond también que el drea de turismo genera materiales de difusiéon
y tiene casetas turisticas, donde se facilita informacién para aquellos que
viven un poco mds en contacto con los visitantes.

En cuanto a la informacidn sobre iniciativas turisticas locales, los programas
de turismo de proximidad hacen un esfuerzo por resaltar lo singular de una
region, su cultura, sus espacios naturales, su cocina tipica. Estos programas
ponen el foco en involucrar a la gente del lugar para asi generar vivencias
genuinas que, de manera directa, favorezcan a la zona y preserven aquello
gue la hace unica.

Los entrevistados concuerdan en que, si recibieron informacién sobre
iniciativas turisticas locales por parte de las instituciones publicas,
principalmente de la municipalidad de Pangoa, a través de Facebook,
priorizando el hacerlos participes de las actividades que se van organizando
y ayudando en la logistica de los eventos.

En cuanto a la parte de instituciones privadas, comentaron que por el
momento no recibieron ninguna informacién en el tema turistico.

Otro participante comenté haber recibido informacion de iniciativas
turisticas de parte de la organizacion de DEVIDA y menciond que es
importante estar asociados a la municipalidad, ya que siempre esta
apoyando a los pobladores que estan registrados.

Finalmente, otro participante comenté que todavia no hay intervencion
privada en los recursos del distrito de Pangoa. Pero si hay recursos turisticos
gue se encuentran en zonas de propiedad privada. También se menciond que
no siempre la informacidn se recibe de manera constante o coordinada, y
considera importante que exista un sistema mas organizado de
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comunicacion y articulacion entre todos los actores locales, para que las
iniciativas realmente tengan un impacto positivo en la comunidad.

Conciencia turistica

El eje tematico principal de este estudio es la conciencia turistica. Por esta
razon, Quinteros (2020) sostiene que es fundamental que la comunidad
receptora fomente una conciencia turistica, lo cual les permitira reconocer la
importancia de la actividad turistica. Asimismo, tendran la capacidad de
discernir los beneficios econdmicos que el turismo les ofrecerd. Por otro
lado, la mentalidad turistica revela una actitud comunitaria receptiva y
optimista hacia el turismo, caracterizdndose por su aprecio hacia los
visitantes, la preservacion de sus propios recursos y el apoyo al sector. Esto
implica que tanto los residentes como los turistas reconozcan la importancia
del turismo para el progreso econémico y social, evidencidndose en actos de
cordialidad, la defensa del patrimonio cultural y natural, y la promocién de
un destino hospitalario que se preocupa por su futuro.

En ese sentido, los hallazgos derivados de las entrevistas realizadas a los
residentes del distrito de Pangoa indican que la conciencia sobre el turismo
se encuentra en proceso de desarrollo, moldeado por la visién del turismo
como una posibilidad econémica, cultural y social. En términos generales, los
encuestados reconocen el valor turistico que posee el distrito y subrayan la
relevancia del turismo como un motor de empleo, un dinamizador de la
economia local y un facilitador de actividades complementarias tales como
la artesania, la gastronomia y el hospedaje. No obstante, esta percepcion
favorable se ve acompafada de ciertas limitaciones en cuanto al
conocimiento del turismo, la capacitacion especializada y la organizacidn
dentro del sector.

La mayoria de los encuestados expresa una vision positiva, resaltando la
amabilidad, el trato acogedor hacia los turistas y la voluntad de ofrecer
informacidn, asistencia o servicios cuando lo necesiten. Sin embargo,
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también aparecen visiones diferentes, en relacion con los posibles efectos
adversos del turismo. Aunque la mayoria asegura no haber vivido resultados
negativos hasta ahora, hay una comprensién de que la falta de
administracién podria provocar problemas ambientales, culturales y sociales
en el futuro.

Por otro lado, a pesar de que varios individuos han estado activamente
involucrados en asociaciones, grupos comunitarios o redes de apoyo, se
menciona que a veces existe falta de organizacién o claridad en las
oportunidades de cooperacion.

Finalmente, en lo que respecta al conocimiento del turismo, agunos poseen
un conocimiento extenso de los recursos turisticos, programas municipalesy
potencialidades culturales del area, mientras que otros tienen ideas
restringidas o imprecisas. Esta variacion esta relacionada, en gran medida,
con el grado de conexién que los encuestados tienen con el turismo como
sector econdmico o cultural. No obstante, prevalece el deseo de aprender,
recibir formacion y optimizar las practicas locales para fortalecer el turismo
sostenible y la identidad de la region.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

De acuerdo con los objetivos especificos y categorizacién de los resultados
obtenidos en las entrevistas realizadas, se exponen las principales
conclusiones obtenidas.

Actitudes hacia el turismo

Se observa que la gente, en su mayoria, tiene una percepcién positiva del
turismo. Ellos creen que es una forma de crecer en lo econdmico, lo social y
cultural. Quienes dieron su opiniéon, comentaron que el turismo es
importante porque dinamiza la economia, admitiendo que esta actividad
puede crear puestos de trabajo e impulsar nuevos negocios, siempre y
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cuando se maneja de forma adecuada y la gente que reside en la zona
participe en su desarrollo.

Se reconoce que faltan buenas obras, mas promocidn del lugar (como afiches
y redes sociales), y capacitar a la poblacién local.

Ademas, se reconoce que crecer sin orden puede causar contaminacion de
los recursos de la zona, perder viejas costumbres, entre otros aspectos
negativos. Esto es util para analizar sitios que estan creciendo en
reconocimiento como Huancaya y utilizar estrategias que ayuden al
desarrollo.

Se asume de vital importancia recibir con hospitalidad a los turistas, siendo
la bondad, el respeto y el servicio, claves en la forma de ser de Pangoa, con
el fin de lograr la fama del sitio.

Por otro lado, algunos creen que es clave saber lo que los turistas quieren,
para lograr mejoras en los servicios. Otros defienden que el visitante debe
seguir las reglas de la zona.

Segun la teoria de la identidad social (Tajfel y Turner, 1979), la gente
pertenece a grupos y estos grupos se forman como se ven a si mismos, y
también se establece de forma implicita cobmo tratardn a otros grupos. En el
turismo, la unidn de un pueblo afecta su idea sobre los viajeros. En Pangoa,
la forma de ser de su cultura es clave (esto aplica a grupos como los
nomatsiguenga y ashanincas), donde si la gente siente mucho orgullo por su
cultura, participa mas y ayudan en las cosas del turismo. Pero, si creen que
el turismo dafia su cultura, dudan mas.

Tajfel y Turner (1979) afirman que, ser parte de un grupo da buena estima al
grupo, esto hace que la gente actle para unir su identidad. El turismo en
Pangoa puede servir a este fin, puede ser una forma de mostrar su cultura.
Pero debe ser con respeto, debe incluir a toda la gente del lugar, ya que esta
visién concuerda con la idea de que “una identidad fuerte ayuda a tener una
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percepcidn positiva del turismo”. Esto significa, cuidar el valor natural y
cultural del pueblo. Por tanto, hacer fuerte la identidad es vital, para lograr
una vision positiva sobre el turismo, y generar mayor participacion de la
gente

Por otro lado, Montafies y Medina (2023) afirman que generar innovaciones
en el turismo estd relacionado con el nivel de estudio y la vida laboral. Esto
apoya la idea de hacer cursos en Pangoa, con el fin de impulsar nuevos
negocios y la participacién de la sociedad.

En sintesis, los residentes de Pangoa estan a favor del turismo, debido a que
ven ganancias para si mismos y para la sociedad. También tienen mucho
orgullo por su cultura y son muy abiertos. Pero todavia existen temas por
resolver, enfocados en la ensefianza, en la organizacion y el cuidado del
medio ambiente.

Participacion comunitaria

Los datos muestran que la gente participa poco. La mayoria de los
participantes expresaron haber ayudado pocas veces en eventos organizados
por la municipalidad distrital de Pangoa. Sin embargo, el interés de la gente
es bueno, pero para seguir evolucionando, gran parte también depende de
la organizaciéon de la municipalidad y de los grupos de turismo.

Se observé que algunos de los pobladores entrevistados participaron
activamente en grupos ligados al turismo, por ejemplo, Shantiori o Sumak
Turismo, la asociacién Apanosan y grupos como la oficina de turismo del
municipio. Estos grupos han logrado organizar visitas, arreglar caminos a
sitios naturales, o han capacitado a los locales sobre como tratar a los
visitantes. Sin embargo, varios dijeron no trabajar en grupos fijos, y también
gue hay pocos sitios para unirse.

Otros admitieron que no fueron llamados a participar, y que tampoco se
sienten parte de las decisiones.
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Sin embargo, de los que han participado, todos dijeron haberse sentido
escuchados, aunque sus ideas muchas veces no se volvieron reales. Esto
puede estar relacionados con pocos ingresos disponibles para el desarrollo
de actividades. Ademds, faltan instituciones que trabajen juntas,
principalmente entre privados y sector publico. Por ultimo, se observé que la
opinién de los duefios de negocios, de los que hacen artesaniay de los lideres
de la zona son mas valorados.

Como ya se menciond, la identidad local impulsa su participacién, pero si
creen que las ideas del turismo vienen de afuera o son forzadas, su dnimo y
fe en las reglas bajan, por ello, la identidad social ayuda a que nazca una idea
comun de turismo.

Rodriguez y Rosenstiehl (2022) afirman que el uso de la tecnologia mejora
ampliamente el turismo. Sin embargo, en Pangoa, el uso de la tecnologia
para mostrar y organizar el turismo muy bajo aun.

Sintetizando, la participacién de la comunidad en el turismo de Pangoa es un
trabajo que sigue en marcha. Hay mucha gente que quiere participar, pero
todavia falta que las instituciones trabajen juntas y brindar cursos de
capacitacidn sobre turismo, para que la gente entienda sobre el tema vy
mejore la forma de organizarse. Esto debe llevar a unir al pueblo, a los jefes
y a los que tienen negocios de turismo.

Conocimiento del turismo

La gente de Pangoa sabe poco sobre sus atractivos turisticos, identifican
algunos sitios conocidos como la cascada “Tina de Piedra”, la cascada
“Promesa de Amor”, la comunidad de Sonomoro, los petroglifos de Oriwari,
sin embargo, no todos tiene datos claros o simplemente algunos solo los han
visto por fotos.
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Saber de turismo es visto como un reflejo de la identidad de grupo, cuanto
mayor es la aceptacién y respeto de lo propio, mayor orgullo sienten los
locales por su cultura y mas ganas hay de promover el turismo en la zona.

Conciencia turistica

La gente del pueblo tiene poca conciencia turistica aun. La participacién en
actividades turisticas es baja, hay bajo conocimiento sobre los sitios
turisticos, etc. Sin embargo, hay muy buena predisposicion de los locales en
mostrar una buena imagen del distrito. Por tanto, la conciencia turistica va
aumentando, pero es necesario hacer mas fuertes los saberes, las ideas y las
acciones que cuidan el ambiente y a la cultura del lugar.

En cuanto a la participacion y el compromiso del pueblo, la mayoria de los
locales quiere ayudar en los planes turisticos, pero solo si hay oportunidades
claras de aprender vy si el gobierno brinda su apoyo. Los locales quieren que
las ganancias sean justas, se redistribuyan en la localidad y, se cuide el medio
ambiente.

Por consiguiente, la conciencia turistica de la gente de Pangoa se estd
formando. Hay muy buenas ideas para el desarrollo del turismo, pero es vital
impulsar capacitaciones, la participacion de la gente y mejorar la gestidn del
gobierno.

Segun su opinidn, un turismo que no dana no depende solo de la naturaleza
o de hacer mucha propaganda, sino que también depende de que la gente
quiera participar en cdmo construir un turismo sostenible. Las personas de
Pangoa quieren aprender, quieren tratar mejor a quienes los visitan, no solo
a los que estan cerca del distrito, sino también a los turistas nacionales como
internacionales, desean participar en las cosas de turismo, pero necesitan
ayuda firme del gobierno.

Entre las limitaciones del presente estudio, se menciona que sélo se analizd
el distrito de Pangoa, por tanto, los resultados no se aplican a otros sitios
amazonicos. El nimero de personas entrevistadas fue bajo. Ademas, se
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podria haber incluir a gente del gobierno y de negocios privados. Pero mas
alld de sus limitaciones, este estudio constituye una base para futuras
investigaciones sobre el turismo en dreas amazdnicas.
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