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Este libro es una iniciativa que busca mostrar cudles han sido los efectos
de la Ley Nacional de Turismo 25997 a 15 afios de su promulgacion y
reglamentacion. En él se intenta “documentar sus efectos -con todas sus
luces y sombras- sobre algunos destinos emblematicos de la Argentina y
también sobre temas transversales mencionados en dicha normativa”
(Amadasi, 2005, p. 6)

Cabe destacar que el libro fue presentado a través de un evento virtual
organizado por el Departamento de Turismo, el Instituto de
Investigaciones en Turismo e ldentidad (lITl, FFyL) y la Secretaria de
Extension Universitaria de la FFyL de la UNCuyo.
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El proceso de investigacion llevado a cabo por los autores se organizé a
partir de 2 ejes: el estudio de una seleccidon de destinos y el analisis de
temas transversales a la Ley. El primero de ellos se presenta como un
recorrido a través de un conjunto de destinos turisticos emblematicos de
Argentina, buscando describir, a través de indicadores especificos, cémo
ha ido evolucionado el desarrollo turistico.

El segundo eje serd publicado préximamente en un segundo volumen y se
abordardn temas transversales de la Ley: calidad turistica, competitividad
en la hoteleria, competitividad en el transporte aéreo, accesibilidad, Areas
Protegidas y turismo, formacién y capacitacién técnica y profesional,
sustentabilidad, proteccion al turista, promocion turistica en el exterior,
turismo social, turismo de naturaleza y turismo de reuniones.

Este primer volumen se estructura en 9 capitulos y realiza un analisis de la
evolucién del proceso turistico en cada destino: Puerto Madryn, Iguazu,
Bariloche, Salta, Ciudad de Buenos Aires, Quebrada de Humahuaca,
Ushuaia, Pinamar y Mar del Plata.

Si bien, en cada capitulo se aborda el estudio de un destino seleccionado,
resulta dificil identificar una estructura uniforme, que facilite al lector un
proceso de analisis ordenado de los resultados que se van exponiendo en
cada uno de ellos.

Se destaca una gran participacidon de autores provenientes de distintos
puntos geograficos del pais, lo que posibilitd el aporte de referentes con
experiencia en el territorio y que le dieron una visién federal al analisis y
desarrollo de la investigacion.

Al mismo tiempo esta pluralidad de visiones resulté un gran desafio a la
hora de unificar criterios para abordar el estudio, que sumado a la
diversidad de contextos que presenta cada destino, hicieron muy dificil
lograr uniformidad en los indicadores de analisis para la valoracidn de los
9 destinos seleccionados.
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Otra particularidad que dificultd la unificacién de criterios, fue la
diversidad de situaciones que presentan los destinos con respecto a la
disponibilidad y registro de datos estadisticos, no sélo del periodo en
estudio, sino también en cuanto a registros de afos anteriores que
permitieran un analisis comparativo entre periodos anteriores vy
posteriores a la promulgacién de la ley.

Estas condiciones han hecho que los destinos seleccionados presenten el
proceso evolutivo del turismo a partir de algunos indicadores generales
como la Encuesta de Ocupacion Hotelera (EOH) del INDEC, que permitio a
los autores armar series estadisticas para todo el periodo en todos los
destinos seleccionados.

De esta manera, en la introduccion del libro se expone un analisis
comparativo entre todos los destinos analizados de cémo fue la evolucién
de los arribos de visitantes durante los ultimos 15 afios. Aqui se destaca
como resultd dicho proceso en destinos histéricos y consolidados y como
se dio en destinos emergentes o en vias de consolidacion.

También como criterios que buscan dar uniformidad a la estructura de
analisis, se presenta en cada uno de ellos, una breve resefia histéricay una
descripcién general de la oferta turistica y su evolucion (algunas se
presentan sélo durante el periodo de la Ley Nacional de Turismo, otros
desde afios anteriores).

En el primer capitulo del libro se analiza la localidad de Puerto Madryn vy,
debido a que fue el primer avance de investigacién en completarse, fue
utilizado como una guia para orientar al resto de los autores en cémo
estructurar el analisis e investigacion de los destinos que se presentan en
los siguientes capitulos.

Por otro lado, se incorporan unidades de analisis que no estan presentes
en todos los destinos, entre los que podemos mencionar, andlisis del
marco institucional, caracterizacion de los principales atractivos vy
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productos turisticos, procesos de formacién e investigacion en turismo,
calidad, accesibilidad, competitividad, sustentabilidad, entre otros.

Es importante destacar la investigacion realizada por las autoras Marisol
Vereda, Marie Jensen, Florencia Paredes y Maria Victoria Gdmez Abregu
en el capitulo 7: El turismo en Ushuaia. En la estructura de andlisis,
proponen identificar los impactos de la ley Nacional de Turismo en el
destino, a través de sus 6 principios rectores (la facilitacién, el desarrollo
social, econémico y cultural, el desarrollo sustentable, la calidad, la
competitividad y la accesibilidad). Para ello, realizaron un conjunto de
entrevistas a actores locales del sector publico y privado ligados
directamente a la actividad turistica. El analisis de los resultados que se
desprendieron de las entrevistas, logré reflejar cudles han sido los
principales efectos de la ley.

Sin embargo, la falta de uniformidad en las unidades de andlisis, sdlo
permiten aproximaciones generales sobre como se ha desarrollado el
proceso evolutivo del turismo durante la entrada en vigencia de la Ley
Nacional de Turismo en cada destino, pero que no son concluyentes, ni
permiten una descripcidn acabada de los impactos en el destino. Al mismo
tiempo, no resulta posible determinar conclusiones comparativas entre
destinos y mucho menos determinar conclusiones globales acerca de la
evolucién turistica de Argentina en los Ultimos 15 afios desde la
promulgacion de la Ley.

No obstante, a través del recorrido por sus capitulos, es posible observar
como ha ido evolucionando el desarrollo turistico de los destinos
argentinos, pudiendo advertir como reflejan los autores en Ia
introduccion, aquellas luces y sombras particulares que estan presentes
en cada uno de ellos y a partir de alli, se puede lograr un primer
acercamiento a indicadores que advierten sobre los posibles efectos de la
sancion de la Ley Nacional de Turismo
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Se espera entonces, que estas observaciones y conclusiones generales que
aporta este primer volumen, puedan complementarse y completarse con
la publicacion del segundo volumen donde, como advertimos
anteriormente, los autores haran un analisis en funcién a temas
transversales de la Ley.

Si tenemos en cuenta la escasez de informacidn y la falta de registro de
datos sobre el desarrollo turistico en gran parte de Argentina, se debe
reconocer el gran aporte y contribucién que hacen los autores con la
publicacion de este libro, generando antecedentes no sélo para el campo
cientifico, sino principalmente para toda la comunidad turistica de
Argentina, que comienza a contar con informacion valiosa y de gran
utilidad para el desarrollo turistico de nuestro pais.
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