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RESUMEN

Este articulo pretende indagar sobre la existencia de modelos organizacionales
con perspectiva de género e innovacion, en el sector empresarial turistico de
América Latina, y cudles son sus caracteristicas. Para esto se realizd una revisién
descriptiva orientada a obtener informacion sobre la existencia o no de modelos
con perspectiva de género en el sector, a partir de la bibliografia hallada y
seleccionada como de interés. Los articulos abordados en espafiol surgen de la
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EN BUSQUEDA DE MODELOS ORGANIZACIONALES CON PERSPECTIVA DE GENERO E INNOVACION EN EL...

consulta efectuada en bibliotecas electrdnicas de alto rigor cientifico y académico.
A partir del trabajo realizado, se obtuvo que no se describe en la bibliografia,
modelos organizacionales con perspectiva de género en el dmbito de las empresas
de turismo en América Latina, siendo que los estudios estan basados en estudiar
a las mujeres en su ambito de empleo y no a las organizaciones con sus estructuras
y procesos.

PALABRAS CLAVE: modelos organizacionales; turismo; género; innovacion;
empresas.

ABSTRACT

This article aims to investigate the existence of organizational models with a
gender and an innovative perspective in the tourism business sector in Latin
America, and what their characteristics are. Consequently, a descriptive review
was carried out aiming at obtaining information on the existence of models with a
gender perspective in the sector, based on the bibliography found and selected as
being of interest. The articles addressed in Spanish arise from the consultation
carried out in different electronic libraries of high scientific and academic rigor.
From this studio, we learned that there are not any model of organizations with a
gender perspective in the field of tourism companies in Latin presented in the
bibliography in spite of basing our studies on studying women in their field of
employment and not on the organizations’structures and processes.

KEYWORDS: organizational models; tourism; gender; innovation; business.
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Introduccion

Surge el presente articulo, a partir del proyecto de investigacién llevado
adelante por el grupo de investigacion del Centro de Estudios del
Conocimiento e Innovacion Empresarial Turistico - CECIET-, de la Facultad de
Turismo de la Universidad Nacional del Comahue, denominado
“Responsabilidad Social de Género e Innovacidn: la pertinencia de un nuevo
paradigma de gestidn integrada a las empresas de servicios turisticos de
Ameérica Latina y el Caribe.
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Se ha comprobado que se bien el turismo es uno de los sectores econémicos
de mayor crecimiento a nivel mundial, ain se mantienen profundas
desigualdades en relacién a la cuestion de género, producto de modelos de
gestién tradicionales de las empresas de servicios turisticos, en los que
prevalecen una serie de barreras para el crecimiento y desarrollo de las
mujeres que integran los planteles de trabajo.

La falta de paridad en las condiciones laborales en general, esta relacionada
con la presencia de barreras que enfrentan las mujeres en sus carreras
profesionales como también en el contexto social y personal; este fendmeno
mencionado se conoce como techo de cristal; La metafora que alude al
material transparente, connota que no se trata de barreras formales vy
explicitas, y tampoco leyes ni cddigos civiles, sino factores de diversa indole,
pero de caracter mas escurridizo, los que inciden y dificultan el desarrollo
profesional de las mujeres en los diversos sectores de actividad laboral
(Burin, 2008; Wirth, 2002).

Los interrogantes aqui planteados, estdn referidos a si éexiste un modelo
organizacional con perspectiva de género e innovacién en el sector
empresarial turistico de América Latina? y que caracteristicas presenta,
teniendo en cuenta la cuestion de la innovacidn, producto de la participacion
de las mujeres en roles que tradicionalmente estuvieron reservados para los
hombres.

La pregunta anteriormente formulada, esta en relacion a los objetivos que se
plantearon en la investigacién que da origen a este articulo, tanto al general
como a algunos de los especificos; el objetivo general formulado hace
referencia a disefar un modelo tedrico metodoldgico de responsabilidad
social en innovacion con perspectiva de género, que genere valor a través de
una gestién con enfoque integrado para las empresas turisticas de América
Latina y el Caribe; en cuanto a los especificos seguidos, uno de estos hacen
alusién a analizar los modelos de gestidn existentes en empresas turisticas
con perspectiva de género e innovacion en esta region del mundo, siendo
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justamente el perseguido en este caso. Los restantes se orientan a describir
el escenario actual y el impacto que ejercen y operan las empresas turisticas
latinoamericanas, en el sector turistico en términos de género e innovacién
y a establecer relaciones significativas entre los factores clave de género,
responsabilidad social e innovacidn.

A partir del planteo de la pregunta de investigacién y de los objetivos, se
presenta la hipdtesis que hace referencia a la inexistencia de modelos
organizacionales con perspectiva de género e innovacion, en el sector
empresarial turistico de Ameérica Latina, en funcidn de publicaciones
realizadas hasta el momento en idioma espaniol.

En este sentido, con este articulo, se pretendié reunir bibliografia, para que
sea analizada, interpretada y que de esta forma se puedan producir
aproximaciones tedricas del tema en cuestién, que contribuyan a mejorar las
estrategias en relacion a las condiciones de las mujeres del sector de
empresas de turismo de América Latina.

Para ello, se realizd una revisién descriptiva orientada a obtener informacién
gue permita conocer en base a la literatura analizada, la existencia o no de
modelos de gestidn organizacionales que incluya la perspectiva de género e
innovacién en el ambito empresarial turistico de esta region.

En cuanto a la estructura del trabajo, se inicia la descripcién de la
metodologia utilizada, seguida por el desarrollo de un marco tedrico que
incluye los temas de la situacidon de las mujeres en el empleo turistico,
modelos organizacionales con perspectiva de género, innovacién y género,
para continuar con la revision de determinadas publicaciones de revistas
electronicas que se consideraron de relevancia en relacion al tema para
Ameérica Latina, finalizando con la discusidn de la bibliografia hallada.

Metodologia
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La obtencidn de la informacién para la realizacién del presente articulo, surge
de una revisiébn que se inicia a partir de la busqueda de bibliografia
especialmente orientada a modelos organizacionales con perspectiva de
género e innovacidon en América Latina en espafiol. En base a ello, se realizé
una caracterizacién y andlisis, buscando dar cumplimiento a uno de los
objetivos planteados en la investigacion sefialada ut supra y que dio origen a
este articulo. En una segunda etapa de la investigacion, se realizara una
busqueda de bibliografia en idioma inglés a través de algunos buscadores de
acceso libre como “jstore”.

Para la busqueda de antecedentes, se utilizaron articulos académicos de las
bibliotecas electrdnicas, Redalyc, Dialnet, Scielo, y CEPAL repositorio digital,
dado que las mismas ademds de su rigor cientifico y académico, abarcan el
area de estudio de referencia (Ver Tabla 1)

Tabla 1: Articulos académicos hallados en bibliotecas digitales! en funcion de las palabras
claves utilizadas para la busqueda

Total de articulos
hallados en relacion a
turismo y género

Denominacion de la Caracterizacion de la
Biblioteca Virtual biblioteca virtual

Red de revistas cientificas de
América Latina y el Caribe,
Espafia y Portugal; sistema de
indizacion que integra 14
revistas de alta calidad
cientifica y editorial de la
region. La misma fue creada
en el afio 2002.

Redalyc

Portal de difusion de la
produccion cientifica hispana
creado en el afio 2001 en
Dialnet Espaia. Funciona como una 10
base de datos bibliografica,
biblioteca digital y repositorio
de acceso abierto.

! La tabla muestra el total de articulos hallados en espafiol en cada biblioteca virtual consultada.
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Total de articulos
hallados en relacion a
turismo y género

Denominacion de la Caracterizacion de la
Biblioteca Virtual biblioteca virtual

Biblioteca electronica que
conforma una red
iberoamericana de

. colecciones de revistas
Scielo N, 10
cientificas en texto completo
y con acceso abierto, libre y
gratuito. Se crea en el afio
1997.

Biblioteca de la Comision
Econdémica para América
Latina y el Caribe creada en el
afio 1948, para brindar

Cepal servicios de informacion 34
especializados sobre
desarrollo econémico y social
de América Latina y el Caribe.
Tiene su sede en Chile.

Fuente: Elaboracién propia

La busqueda de las publicaciones se realizd durante los meses de octubre y
noviembre del 2021. A partir de los medios digitales seleccionados, y en
funcién del tema del presente articulo, se cargaron en los buscadores
palabras claves en espafiol, que fueron combinadas de diversas maneras
posibles a fin de lograr articulos sobre la tematica de interés. Las palabras
utilizadas en repositorios digitales fueron: modelos organizacionales,
turismo, género, mujeres, innovacién, empresas, sector empresarial y
América Latina.

En total se detectaron 64 articulos en relacion al tema turismo y género, y si
bien se considera un nimero importante en cuanto a cantidad, al revisar los
mismos no se hallaron practicamente estudios que estuvieran enfocados en
tratar o describir las estructuras o procesos de las empresas u organizaciones
del ambito del turismo, en relacidn a tema género, sino que en algunos casos
iban especialmente a describir la situacidn general de las mujeres y en otros
a mencionar los obstaculos que las mismas deben sortear; es decir que el
foco de los articulos publicados para América Latina segun los hallazgos

obtenidos en espafiol, estuvo en las mujeres y el contexto general turistico,
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pero no en analizar cdmo son estas empresas en donde se desempefian
desde el punto de vista de la cuestion de género.

No se especificaron fechas de publicacidn para las busquedas de los articulos,
dado que se suponia que resultaba una tematica bastante reciente y solo se
consideraron aquellos que se encontraban en relacién a América Latinay en
espanol; vale mencionar que los primeros hallados surgen aproximadamente
a partir del afio 2003 para esta region.

En funcién de los titulos de los mismos, sus dreas geograficas y temas
abordados, a modo de demostrar la situacién en cuanto al conocimiento
disponible, se seleccionaron 5 articulos del total; 4 de ellos de diferentes
paises como son Venezuela, México, Colombia y Brasil y 1 articulo mds
general que esta referido a una investigacion sobre teorias y métodos de
investigacion sobre turismo y género en América Latina.

El trabajo realizado en Colombia, es el Unico que hace referencia a un modelo
con enfoque de género e incorpora a la innovacion en su titulo, aunque luego
en el trabajo esto no se ve desarrollado; en los articulos restantes, el foco
estd puesto en las mujeres y no en las empresas, sus procesos o estructuras
en relacidn al género, aunque se considerd que resultan claros ejemplos de
la orientacidn que tiene la investigacion en esta temdtica para América
Latina. Todos estos trabajos fueron seleccionados e incorporados como
forma de demostrar la situacién actual del tema en esta regidon del mundo,
junto con la intencidn de exponer la metodologia empleada en los mismos.

Como se menciond, la bibliografia sobre empleo y género en el ambito de
empresas de turismo en Ameérica Latina, no esta orientada a los modelos
organizacionales de las empresas; por lo tanto, con los trabajos
seleccionados y expuestos en este articulo, se pretende demostrar que los
estudios son relevantes, pero que existe un vacio en cuanto a estudios y
publicaciones referidas a modelos organizacionales con perspectiva de
género en esta region, en idioma espaiol.
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Marco conceptual

Situacién de la Mujer en el Empleo Turistico

La Organizacién Mundial del Turismo en su Informe sobre las Mujeres vy el
Turismo (OMT, 2019) sefiala que las mujeres representan la mayoria de los
trabajadores en turismo y por lo general estan relegadas a posiciones de
menor nivel en el sector; aunque a menudo las mujeres son duefias de sus
propias empresas turisticas y suelen administrarlas como emprendedoras,
estas estdn infra representadas en los puestos de direccidn; existe ademas
una brecha de género en el sector turistico, ya que las mujeres ganan menos
que los hombres por un trabajo equivalente.

A pesar de que existen abundantes investigaciones sobre impacto ambiental
y econdmico del turismo, son escasos los estudios dedicados al tema género
en las empresas vinculadas con el turismo. Generalmente, los aspectos de
género son abordados desde el turismo sexual, omitiéndose otras
dimensiones y matices sobre sus dindmicas en los dmbitos de la produccion
y el consumo.

El enfoque de género ha ganado importancia debido a que los derechos
sociales, econémicos y politicos no se reflejan de igual manera entre
hombres y mujeres (Malhotra, Schulte, Patel y Petesch, 2009). La perspectiva
de género permite analizar y comprender las desigualdades entre mujeres y
hombres, y en particular, la discriminacién que sufren las mujeres.

Las empresas turisticas debido a la naturaleza de sus actividades basadas en
servicios y atencidn personal requieren un mayor volumen de empleados
que otros sectores donde sus procesos se han tecnificado. Sin embargo, el
trabajo turistico para el caso de las mujeres presenta la realidad de ser de
baja cualificacién, mantienen estereotipos de género, con un predominio del
empleo informal y la explotacidon (Martinez Quintana y Martinez Gayo, 2019).

El turismo es uno de los sectores econémicos mds importantes y de mayor
crecimiento del mundo. Tal y como se expuso en el Informe mundial sobre
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las mujeres en el turismo, las investigaciones muestran que el turismo
dispone de un potencial capaz de contribuir al empoderamiento de las
mujeres y a una mayor igualdad de género, es decir, que ofrece mads
oportunidades de empoderamiento en comparacidn con otras industrias, lo
gue le confiere una mayor responsabilidad en los avances de las mujeres
(Martinez Quintana y Martinez Gayo, 2019).

La Organizacién Mundial del Turismo, en su agenda de turismo 2030, ha
fijado el objetivo n° 5, denominado igualdad de género, entendiendo que el
turismo puede empoderar a las mujeres de multiples formas y en particular
mediante la posicién de puestos de trabajo y oportunidades de generacion
de ingresos en empresas de turismo; se afirma que con mayor niumero de
mujeres empleadas y emprendedoras, el turismo puede servir para liberar el
potencial de las mujeres, ayudarlas a participar plenamente y emanciparse
en todos los dmbitos de la sociedad.

En funciéon de lo descripto en referencia a la situacion de la mujer y el empleo
en turismo, pareceria que los modelos organizacionales tradicionales de las
empresas de servicios turisticos, caracterizados por la burocracia, la
dificultad de acceso a la capacitacion, el escaso uso de las tecnologias de la
informacidn y comunicacién, insuficiente innovacién, entre otros aspectos,
se constituyen en barreras para el crecimiento y la competitividad de estas
organizaciones.

Revisando algunas metdaforas, como la denominada techo de cristal que hace
referencia a las barreras invisibles con las que se encuentran las mujeres en
los ambitos laborales, en los ultimos anos, desde las ciencias sociales, han
surgido otras que ayudan a entender las limitaciones con las que se
encuentran las mujeres en sus trayectorias profesionales; entre estas, se
destacan las que hacen mencidn a laberinto de cristal (Eagly y Carli, 2007;
Mitra, 2003; Smith, 2002; Garcia Cuesta, 2008) y techo de cemento
(Chinchilla, Poelmans y Ledn, 2005).
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En cuanto a la situacién laboral de las mujeres especificamente para América
latina y el Caribe, la precariedad del empleo turistico se atribuye a los bajos
salarios que ofrece esta actividad, y a la falta de distincidén entre los dos tipos
de trabajos existentes; el primero que se genera para las dreas operativas
principalmente de hoteles y restaurantes que demandan un bajo nivel de
calificacion en puestos que son ocupados por los grupos de jévenes, mujeres
e inmigrantes principalmente; y en segundo término esta el empleo en las
areas administrativas, comerciales y de servicio al cliente que requieren un
mayor nivel de calificacion (Huizar Sanchez, Villanueva Sanchez y Cervantes,
2016).

Segun Ferguson (2010), la inmensa mayoria de empleo disponible para las
mujeres en Centro América es un reflejo de pautas globales, siendo de baja
calificacion como camareras, limpiadoras y cocineras, en turnos de trabajo
gue dificultan su situacidn social; la industria de esta manera presenta niveles
muy altos de informalidad debido a la naturaleza del sector y rasgos
estructurales asentados en el mercado laboral centroamericano como la
informalidad y la desigualdad.

Dado el panorama descripto, es posible presuponer que existe una ausencia
de modelos organizacionales, que promuevan las cuestiones de género en
Ameérica Latina, donde se observan la presencia de disparidad de condiciones
entre varones y mujeres que trabajan en el sector turistico.

Modelos organizacionales con perspectiva de género

En necesario comenzar definiendo al género, entendiendo al mismo como
un conjunto de caracteristicas sociales, culturales, politicas, juridicas y
econdmicas, asignadas socialmente en funcion del sexo de nacimiento y
aprendidas durante el proceso de socializacidn (Organizacién de las Naciones
Unidas (ONU), 2007); seglin Swain (2005), desde la perspectiva del turismo,
el género se utiliza para referirnos a un sistema de identidades culturalmente
construidas, expresadas en ideologias de masculinidad y feminidad, que
interactian con relaciones socialmente estructuradas mediante las
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divisiones del trabajo y el placer, la sexualidad y el poder entre los hombres
y las mujeres.

El género asigna a las personas, segun su sexo, un rol o papel social, que
permite generar expectativas respecto a la conducta y valores de dicha
persona, ademads de asignarle un estatus o lugar dentro de la sociedad, sea
éste positivo o negativo (Hernandez, 2007).

Los modelos organizacionales, cuando son los adecuados, facilitan alcanzar
los objetivos fijados por la organizacidon; al hacer referencia a los mismos,
aparecen los conceptos de planificacidon, personas, tecnologias, y procesos,
que se interrelacionan en la empresa, para alcanzar los objetivos fijados;
segin Montafio Hirose (2010), un modelo organizacional es una
representacién general de las estructuras y procesos formales basicos
asumidos para lograr objetivos planteados por la organizacién; para Ldopez,
Garcia, Cruz, Rodriguez y Valero (2020), un modelo es un disefio tedrico
simplificado de un sistema o de una realidad o fendmeno complejo
elaborado para posibilitar su comprensién y estudiar su comportamiento.

De acuerdo a la bibliografia, el modelo para ser exitoso debe inspirar el
cambio, legitimar las acciones de la organizacidn, intentando asegurar un
mejor desarrollo organizacional, contribuyendo de esta forma a alcanzar el
éxito.

Algunos autores que abordan el tema modelos organizacionales o de gestion,
realizan clasificaciones de los mismos, tal es el caso de lo planteado por
Tejada Zabaleta (2003) quien define al modelo organizacional con la
denominacién gestion del talento humano, el cual esta basado en el manejo
efectivo de las potencialidades de las personas; estas clasificaciones, son las
mas cercanas a lo buscado en cuanto a modelos de género, dado que estan
basados en el aspecto humano, aunque el autor en ninguno de los casos
hacen referencia al tema género, quizads por no ser un tema vigente en el
momento del desarrollo de los mismos.
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Si bien es dificultoso hallar una definiciéon para un modelo organizacional con
perspectiva de género, se puede decir que esta estaria relacionada con lo
mencionado por De la Torre y Maruri Palacin (2009), quienes afirman que la
responsabilidad social de género para las empresas, implica conocer las
demandas y expectativas, que permitan el desarrollo e implementacién de
politicas de género que sean compatibles con las estrategias empresariales,
de busqueda de productividad, eficiencia y rendimiento econdmico; un
nuevo tipo de management empresarial que incluya a la cuestion de género
en la gestidn.

Segun Romero Suarez, Tejeida Padilla y Badillo Pifia (2017), resultan escasas
las investigaciones realizadas en materia de responsabilidad social de género
en el ambito de turismo; cuando que observa que se mantiene un esquema
de segregacion de las mujeres en las dreas ocupacionales consideradas
femeninas (Sparrer, 2003; Brunet y Alarcén, 2008). Ferguson (2010) también
resalta que resultan minimos los abordajes referidos a la cuestion social y de
género en el turismo, con importantes desigualdades en la causa género,
etnia, clase y nacionalidad.

Es importante destacar que, si bien se encuentran trabajos referidos a
modelos de gestidn de destinos turisticos de diversos autores, (Pearce, 2016;
Naranjo Llupart et al., 2019; Garcia Reynoso, 2017); es de destacar que no se
detectan publicaciones en idioma espafol, en relacién a modelos de gestién
de empresas, con perspectiva de género en turismo.

Interpretado la importancia de un modelo organizacional, podemos tener
que el solo hecho de plantear y comunicar una politica en relacidon a
cuestiones de género por parte de una empresa, no necesariamente esta
siempre se cumpliria y ello dependeria del modelo organizacional que pueda
facilitar alcanzar los objetivos propuestos por la organizacién, en el marco de
los enunciados de la misma.

Género e innovacion
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El estudio de la innovacién en sectores de servicios como el sector turistico
es complejo, debido a que la teoria y metodologias de innovacién han sido
principalmente desarrolladas para el andlisis de la innovacién tecnolégica en
el sector manufacturero, sin tener en cuenta las peculiaridades del sector
servicios.

En los ultimos afios, el turismo a nivel mundial ha ido progresando, producto
de la innovacidn y creatividad desarrollada en todas partes, con un fuerte
impacto en el crecimiento econdmico, el desarrollo cultural de la poblaciéon
y en la generacién de empleo, permitiendo que la poblacién tenga una mejor
calidad de vida; el turismo incluye a diferentes actividades que conllevan a la
creacién de nuevas empresas turisticas e innovadoras de alojamientos,
transportes y operacion turistica, en las que turista goza de los servicios que
brinda la actividad (Garcia Arango, 2014).

La relaciéon entre la innovacidn y género es mencionada por algunos autores,
(Robayo Acuia, 2016; Sirec y Mocnik, 2015), quienes consideran que la
diversidad de género es especialmente importante y beneficiosa para las
tareas de resoluciéon de problemas. Los equipos con la participacion
equilibrada de mujeres y hombres, duplican las posibilidades de superar las
expectativas de rendimiento, en comparacion con todos los grupos de sélo
hombres. Ademas, sefialan que hay una correlacidn entre la presencia de
mujeres en la alta direccion y el desempefio financiero de la organizacion.
Danilda y Thorslund (2011), indica que la innovacién en relacion a la creacién
de cosas nuevas se ve reforzada por la diversidad de género, experiencias,
perspectivas, conocimiento y redes.

Existe una relacién positiva entre la diversidad de género y la generacién de
conocimientos y capacidades innovadoras en las empresas. La diversidad de
los empleados a menudo se considera positiva, ya que podria crear una base
de busqueda mas amplia y hacer a la empresa mas creativa y mas abiertas a
nuevas ideas. Lo ideal es que la diversidad de género aumente el
conocimiento de la empresa (Khonje, 2017). Los emprendimientos con una
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plantilla equilibrada en cuanto a género, tienen casi el doble de posibilidades
de innovar en comparacion con aquellas que poseen la fuerza de trabajo mas
segregada (Sirec y Mocnik, 2015). Por lo tanto, una distribucion equilibrada
de género tiene un fuerte efecto sobre la probabilidad de innovar y el
rendimiento innovador de las empresas.

Por otra parte, respecto a la diversidad de género e innovacidon concluyen
gue se produce una relaciéon fuerte, positiva y significativa entre la diversidad
de género y la innovacién (Ostergaard, Timmermans y Kristinsson, 2011).
Esto indica que la composicidon del género esta positivamente relacionada
con la probabilidad de introducir innovacion. Se encuentra que la diversidad
de género es la variable mas influyente en la probabilidad de innovar, en
relacion a los restantes componentes de la diversidad (etnia, edad vy
educacion).

En esta linea, Garcia Cuesta, Galante Lorenzo y Poveda Verdejo (2018),
entienden que los procesos innovadores ejercen efecto en la reduccion de
desventajas en las nuevas generaciones de mujeres profesionales, y contra
las auto atribuciones negativas de las mujeres en relacién a las posibilidades
de éxito profesional que estas pudieran presentar.

Si bien se detectan algunos trabajos en referencia a innovacion y género en
el ambito empresarial, estos estudios no estdn enfocados en el turismo salvo
algunas excepciones, sino que son en general para empresas de servicios de
distintos rubros y actividades; en el sector de turismo es bajo lo investigado
y producido hasta el momento, y mas aun para América Latina.

Resultados

Al analizar los trabajos seleccionados de las bibliotecas electrdnicas, surge
que los mismos presentan relevancia en relacién al tema turismo y género,
aunque no para describir modelos de turismo y género en empresas, sino
para comprender la ausencia de los mismos en la actualidad en América
Latina, segun la bibliografia publicada al respecto.
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Solo uno de los trabajos citados, hace mencidn al disefio de un modelo con
enfoque de género e innovacién, aunque como se puedo comprobar, esto
solo figura plasmado en el titulo y los enunciados, dado que, si bien Ia
investigacion realizada presenta un amplio desarrollo, esta se aparta y no se
ajusta a los mencionado en su titulo y en sus enunciados iniciales.

Los trabajos que se exponen mas abajo, fueron incluidos en este articulo,
como forma de mostrar la situacion en América Latina sobre las
publicaciones que se han venido realizando y de demostrar que el foco de los
estudios realizados en esta regién del mundo en idioma espafiol, no se han
orientado a definir modelos organizacionales con perspectiva de género vy si
se han inclinado a identificar y exponer los obstaculos que enfrentan las
mujeres en las organizaciones del ambito del turismo, las representaciones
de las mismas en el sector, los logros alcanzados por estas, el impacto de las
mujeres en la economia de la regidn, junto innovacion de las mujeres en las
empresas de turismo entre otros (Ver Tabla 2).
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Tabla 2: Articulos seleccionados de diferentes paises de América Latina que abordan el

tema?
. Autores . Tipo de estudio Resultados
N° | Biblioteca ~ Titulo - a N
y afios y metodologia principales
. Segun la opinién de gerentes
Turismo y B . P L 8
. de agencias de viajes y
género.
representantes de
Empleo de la . L
. organismos publicos, las
mujer en la . . .
- Estudio mujeres tienen un
(Moreno actividad . . .
Leén v Lunar | turistica en exploratorio con importante rol y ocupan més
1 CEPAL v aplicacion de de la mitad del total de
Leandro, la lsla encuestas empleados y puestos
2006) Margarita, rasy npre yPp -
entrevistas principalmente en niveles de
Estado de .
cargos medios y altos.
Nueva . L. .
Ademas surgid que tienen la
Esparta. reparacion necesaria para
Venezuela p' P P
ejercerlos.
Las mujeres que pertenecen
a empresas turisticas con
una estructura organizativa
comunitaria han logrado un
mayor nivel de
empoderamiento que las
que participan en las
Participacién empresas con un esquema
de las organizativo privado.
mujeres en L.
Se conocid que las a
las empresas L X .
. Aplicacion de empresarias privadas les
turisticas . R -
. . métodos mixtos. faltan las condiciones de
(Fernandez privadas y . - X
. Cuantitativos. reconocimiento social,
. Aldecuay comunitarias o B
2 Dialnet B , Cualitativos. autonomia,
Martinez de Bahia de - .
. Encuestas, autoconocimiento, ademas
Bardn, 2010) | Huatulco, K L R
(o entrevistas y enfrentan individualidad
México. L. .
R . observacién social, carecen de auto
¢éHacia un IR
X percepcion individual y
cambio en el X
colectiva y el ser
rol de . .
. empresarias no las integra
género? .
en redes empresariales,
obstaculizando su
empoderamiento.
El turismo en esta region
posibilitd que las mujeres se
desarrollen en el rol de
empresarias y el género no

2 Nota. Se muestran de manera cronoldgica los articulos que fueron analizados e incluidos en este trabajo,
indicando la metodologia aplicada en cada caso, como también los principales resultados obtenidos.
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- Autores " Tipo de estudio Resultados
N° | Biblioteca o Titulo P ) -
y afios y metodologia principales
ha sido un impedimento
para la tarea directiva de las
mujeres; las mujeres saben
ser empresarias eficientes.
Se acepta el rol empresarial
de la mujer dado que
presenta un beneficio
econdmico para la familia,
pero no significa valoracion
social de la tarea
empresarial femenina, dado
que las mujeres tienen el rol
de madres, esposas y
trabajadoras; las varones no
comparten tareas familiares
por considerarlas femeninas.
Aplicacion de los Para estas mujeres las
métodos caracteristicas, cualidades y
cualitativo y dificultades de género al
cuantitativo. contrario de la prerrogativa
Entrevistas semi de la desigualdad o
L, estructuradas de discriminaciéon marcan un
Gestion de . ino d fli
preguntas abiertas | camino de poco conflicto.
empresas d 12
turisticas. La | Y c€rradasa Las mujeres gestoras tienen
) (Drehery representaci | Muleres gestoras poder de decisién y centran
3. Scielo Ullrich, 6n de las de empresas sus esfuerzos en conciliar el
2011) Muijeres en turisticas del trabajo y la familia, siendo
Blumenau- | Sectordeagencias | egte esfuerzo de doble
s.C. Brasil de viajes. jornada el principal reclamo
- que realizan.
Andlisis de datos 3
cualitativos, con La mayoria afirma que tiene
Excel. mediante poder de decision en
anilisis de diversos asuntos de la
discurso subjetivo. gestion y ademas aseguran
que existe autonomia
durante el proceso.
Disefio de un | Se platedé un
(Becerra
) modelo con modelo de
Gualdréony .
. R enfoque de medicion
4 Dialnet Palacios . .
X género para considerando 4
Preciado L . X
2013) la medicidn tipos de variables:
de 1. resultados En cuanto a las empresas, se
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N° | Biblioteca Aut?res Titulo Tipo de estud’io Refuljcados
y afios y metodologia principales
capacidades obtenidos por la intento saber si las normas,
de empresa, 2. valores y expectativas de
innovacion capacidades e estas favorecen el cambio
empresariale | insumos, 3. de las mujeres, y si
s: aplicacion esfuerzos en promueven un liderazgo
a Boyaca. actividades y innovador; ademas se busco
Colombia procesos, 4. conocer el nivel de ideas
contexto en que innovadoras que provienen
se desenvuelve la por parte de las mujeres y la
empresa. participacion de estas en
actividades de planificacion
Aplicacién de y vinculacién de la empresa.
encuestas a
gerentesy Los autores expresaron el
propietarios de hallazgo de cierta relacion
empresas entre el nivel de innovacién
turisticas. y la participaciéon femenina
en la empresa, en especial
Se buscaron para el componente
porcentajes y vinculacién con distintas
aproximaciones de entidades, variables estas
mujeres en del grupo factores
procesos de contextuales; para el caso
innovacién de las de desarrollo tecnolégico y
empresas, nivel de planificacion, surgié una
formacién de las relacién inversa,
mismas, conociéndose que a mayor
participacion de innovacion, menor
las mujeres en la participacion femenina.
gestion del
conocimiento,
participacion en
desarrollo
tecnoldgico y
adaptabilidad a los
cambios.
’ Articulo de Se obtuvo un primer
Teoriasy revision. diagnéstico del estado
métodos en actual de la investigacion
(Vizcaino, !a o Analisis de sobre turismo, género y
Serrano, investigacion | puyblicaciones en mujeres en la regién
Cruzy sob_re Iberoamérica iberoamericana.
5 Redalyc Pastor turismo, sobre turismo, »
’ & . . Surge que en Iberoamérica
2016) genero, generoy mujeres todavia quedan muchos
mujeres en entre los afios .
Iberoaméric | 1998y 2014. temas por explicar en
a; un analisis relacién a las dinamicas de
bibliografico. Se buscé ampliar género y las cuestiones de

el conocimiento

poder entre mujeres y
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N° | Biblioteca Aut?res Titulo Tipo de estud’io Refuljcados
y afios y metodologia principales

sobre relaciones varones tanto en las

de géneroy précticas turisticas como en

experiencias de las | las iniciativas de desarrollo

mujeres en el turistico.

turismo. La mayoria de los estudios

Se examing el detectados fueron empiricos

contenido de y no se encontrd ninguno de

articulos a través revision de la literatura.

de PalabArNas clave: | g América Latina se

mujer, ninas, observo el interés de

genero, ‘ examinar las estrategias que

empodgramlento desarrollan las mujeres para
femenino entre compatibilizar su trabajo en
otras. el turismo, con sus

Se buscé examinar | responsabilidades

las formas en que familiares.

las mujeres Los estudios buscan

experimentan su visibilizar las experiencias

participacidnenel | cotidianas de las mujeres en
turismo, sea en rol relacidn a representaciones,
de turistas, vida cotidiana, conciliacién
empleadas o laboral, gestion de espacios
gestoras, en y tiempos.

empresas privadas ) , .

o comunitarias. S}Jrge e! interés dg analizar
si el turismo contribuye o no
con mejorar las condiciones
de vida de las mujeres que
participan en su produccion
y consumo.

Fuente: Elaboracién propia
. .2
Discusion

La revisidn de los articulos anteriores, parte del interrogante formulado en la
introduccion, la cual hace referencia a determinar y analizar la existencia o
no en América Latina, de modelos organizacionales con perspectiva de
género e innovacion en el sector de las empresas de turismo.

Segun la bibliografia consultada y seleccionada para su analisis, se pudo
conocer sobre la inexistencia de trabajos que estén directamente referidos
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al tema modelos organizacionales con perspectiva de género en el dmbito
del turismo y también en relacidn a innovacion y género en las empresas de
turismo. Esto queda demostrado en los trabajos hallados, dado que en los
mismos se hace mencidn principalmente del rol de las mujeres en las
empresas, sus formas de participacidn y vinculacién, junto con el rol que
tienen como madres, esposas y trabajadoras, y por el contrario no se hace
mencion a los modelos de las empresas en que trabajan las mujeres, y
tampoco con sus estructuras, procesos, forma de funcionamiento, entre
otros.

Si bien en algunos de los estudios abordados se hace referencia a modelos
de medicién de capacidades de innovacidn dadas por el género, o al tipo de
empresa como el caso de privadas o comunitarias, en ninguna de las
publicaciones se profundiza la cuestiéon de analizar a estas empresas en
cuanto a sus formas de gestién, siendo estos aspectos tratados muy
superficialmente, con un foco que estuvo siempre puesto en el rol de las
mujeres y su forma de desempefio en estas organizaciones.

En la investigacidn que da origen a este articulo, se plantea la elaboracion de
un corpus tedrico conceptual sobre los modelos organizacionales que
incluyan la perspectiva de género en América Latina, ademas de la
comparaciéon de los mismos, aunque esto no se ha podido lograr, dado que
no se ha hallado bibliografia en espafiol que trate claramente a los modelos
organizacionales de empresas turisticas que incluyan a las cuestiones género,
y mas auln que esta informacidn permita realizar una comparacién entre los
mismos; ante esta situacion, se citaron los estudios que se consideraron mas
cercanos al tema o relevantes en cuanto a la cuestion género e innovacién
en el sector empresarial turistico de América Latina.

Moreno y Lunar (2006), abordan el empleo de la mujer en la Isla Margarita,
entrevistando a referentes de empresas de turismo y de organismos
publicos, pero claramente este estudio no se orientd a conocer la estructura
de las empresas en que trabajaban estas mujeres y tampoco a saber sobre

los procesos que las mismas implementan en cuestiones de género; el
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trabajo se basd en conocer sobre la participacién de las mujeres en estas
empresas, los cargos ocupados y su preparacion para ejercerlos; ademds se
enfocaron en obtener conocimientos sobre la estructura legal del pais
necesaria para incorporar a la mujer a la fuerza laboral, descubriendo que la
misma es la adecuada; queda demostrado que en este caso la orientacién
estuvo basada en conocer sobre las mujeres y no sobre los modelos
implementados por las empresas en que se desempeiian.

Sucede lo mismo en el caso de Fernandez Aldecua y Martinez Bardn (2010),
quienes en Huatulco, México, logran determinar que las mujeres que
participan en empresas turisticas de base comunitaria logran mayor
empoderamiento, que las que participan en empresas privadas, y también
que las mujeres demostraron capacidad empresarial y eficiencia en la gestién
empresarial, donde se destacan ciertas cualidades de las mismas que vienen
dadas por su formacién, valores, capacidades, comportamientos, a la hora
de dirigir organizaciones ademds de una serie de cualidades personales que
benefician su empoderamiento. Nuevamente el enfoque de este caso,
estuvo puesto en las capacidades y cualidades de las mujeres que se
desempenan en empresas turisticas, pero no se hace mencidn a la estructura
de las empresas, aspecto que si mencionan en la hipdtesis, es decir que luego
se apartan en la busqueda de lo enunciado inicialmente; se puede decir
entonces que no se orientan a descubrir la estructura de la organizacién tal
como lo habian planteado. En relacién a lo ultimo solo hacen mencién a que
las empresas de base comunitaria representan un clima mas preciso para el
empoderamiento de las mujeres que las empresas privadas, sin exponer las
causas de esta situacion.

En cuanto a lo trabajado por Dreher y Ullrich (2011), en Blumenau, Brasil,
nuevamente el estudio estuvo basado en las gestoras de empresas turisticas;
el mismo se orientd a las caracteristicas, cualidades y dificultades de las
gestoras mujeres, sin hacer referencia al interior de las empresas donde se
desempefian en cuanto a sus estructuras, procesos, entre otros aspectos,
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aunque en su titulo hablan de gestion de empresas turisticas y la
representacién de las mujeres en este destino; si bien se propusieron
averiguar las causas de las conquistas de estas mujeres, en este caso
tampoco se focalizaron en las estructuras de las empresas, ni en sus
procesos.

En el trabajo de Becerra Gualdrén y Palacios Preciado (2013), que realizan el
estudio para el destino Boyaca en Colombia, intentan disefiar un modelo con
enfoque de género para la medicidon de las capacidades de innovacion
empresariales. En este trabajo se midié el porcentaje de mujeres que
participan en los procesos de innovacidn, la formacidon de las mismas, su
participacién en la gestion del conocimiento de las empresas, desarrollo
tecnoldgico y adaptabilidad a los cambios; aqui también, aunque si bien se
descubren ciertas cuestiones importantes que se relacionan a las mujeres y
a la innovacién, especialmente en cuestiones relacionales, no se midieron
aspectos referidos a las estructuras y procesos de las organizaciones que
favorecen la igualdad de género y la innovacion.

De similar forma a los estudios anteriores, surge en lo aportado por Vizcaino
et al. (2016), en su trabajo para América Latina, analizan diversos estudios
publicados en relacién a turismo y género, surgiendo nuevamente que las
investigaciones revisadas, estuvieron basadas en las formas en que las
mujeres experimentan su participacion en el turismo en sus diversos roles,
no abordandose el tipo de organizacion de estas empresas, ni de los modelos
que las rigen y estructuran.

Estos investigadores anteriormente mencionados, lograron realizar un
amplio analisis caracterizado por el aporte de diversos autores, que abordan
sobre la participacidn de las mujeres en el sector del empleo turistico. Ellos
manifiestan que el interés de los estudios estuvo en examinar las estrategias
que desarrollan las mujeres en el mercado laboral del turismo,
demostrandose una vez mas que el foco de las publicaciones no ha sido hasta
el momento el analizar a las empresas y sus estructuras; en cambio, los
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mismos estuvieron basados en visibilizar las experiencias cotidianas de las
mujeres.

Se deja en evidencia a partir de los trabajos analizados, que en América
Latina los estudios referidos a la cuestion de género en el ambito del empleo
turistico, muestran un panorama de la situacion de las mujeres que se
desempenan en el sector, y no asi del interior de las empresas turisticas y las
acciones que estas podrian realizar en cuestiones de género.

Surge entonces, la necesidad de que se desarrollen en el futuro, estudios
referidos a las empresas turisticas y sus modelos de gestién en cuanto a
género e innovacion, entendiendo que resulta fundamental que los cambios
sean impulsados también por las empresas, a través de sus estilos de gestion,
sus politicas, estructuras y estrategias.

Conclusion

Los estudios revisados permiten tener un panorama parcial sobre la situacion
de las mujeres que se desempenan en empresas turisticas de América Latina,
y contribuyen en cierta medida a los objetivos de busqueda de igualdad de
condiciones en el empleo turistico para varones y mujeres, para esta region
del mundo, caracterizada por significativas desigualdades.

Se obtuvo que las investigaciones detectadas en idioma espafol, se
enfocaron en estudiar a las mujeres en el dmbito del empleo del sector,
aunque no en abordar a las empresas turisticas, con sus politicas y
estrategias en cuestién de género.

En funcidn de los objetivos de la investigacién que dan origen a este articulo,
para el caso del objetivo general, queda reafirmada la necesidad de generar
un modelo organizacional tedrico metodoldgico de responsabilidad social e
innovacion con perspectiva de género, para empresas turisticas de América
Latina y el Caribe; en relacidn a los objetivos especificos, no se pudo dar
respuesta al referido a analizar los modelos de gestién existentes en las
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empresas de turismo desde la perspectiva de género a causa de no hallar
trabajos realizados al respecto en idioma espafiol; en cambio, si se
obtuvieron aportes para describir el escenario actual en que operan las
empresas, y principalmente para el objetivo referido a establecer relaciones
significativas entre factores de género, responsabilidad social e innovacién.

En los estudios abordados, se afirman las capacidades y valores de las
mujeres para liderar empresas de turismo, ademas de la destacada relacién
que se obtuvo entre género e innovacion en las empresas, junto con las
capacidades relacionales de las mujeres y todo lo que esto contribuye para
el ambito empresarial.

Entendiendo que las raices de los cambios deben venir desde las
organizaciones, con sus politicas, modelos organizacionales y las personas
que las lideran, es fundamental el compromiso de las empresas de turismo,
para lograr efectos positivos en cuanto a igualdad de género e innovacion.
Para obtener resultados es importante que las empresas tengan el
conocimiento y las herramientas para su aplicacién.

La posibilidad de generar un modelo organizacional con enfoque de género
e innovacion, para el sector de las empresas de turismo, tal como se propone
llevar adelante en la investigacidon que origind a este articulo, se presenta
como una oportunidad y un desafio en el dmbito académico y empresarial
turistico de América Latina.
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