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RESUMEN

Objetivo: Analizar la relacion entre el turismo experiencial y la sostenibilidad en
Bogota. Métodos: El estudio empled un enfoque cualitativo utilizando entrevistas
y observacion. Se trabajé con una muestra de 100 participantes, lo que permitié
obtener una vision representativa de las percepciones y experiencias relacionadas
con la sostenibilidad en el turismo. Se realizaron analisis cualitativos para
identificar patrones y tendencias. Resultados: Los resultados evidencian que el
turismo experiencial en Bogota genera una alta satisfaccion en los turistas,
especialmente aquellos involucrados en experiencias inmersivas en comunidades
locales. Un 85 % de los encuestados destacé su mayor conexién con las tradiciones
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y costumbres bogotanas, lo que favorece la sostenibilidad social. Se observé una
relacion positiva entre el turismo y los pilares de sostenibilidad: social, econémica
y ambiental. Conclusién: El turismo experiencial en Bogotd promueve la
sostenibilidad y fomenta el respeto por la cultura local. Aunque las estrategias
sostenibles han tenido un impacto positivo, se requiere una mayor comunicacion
sobre las practicas ecoldgicas para satisfacer las expectativas de los turistas.

PALABRAS CLAVE: turismo experiencial, sostenibilidad, Bogota, comunidades
locales, inmersidn cultural, economia local, practicas ecoldgicas

ABSTRACT

Objective: To analyze the relationship between experiential tourism and
sustainability in Bogota. Methods: The study employed a qualitative approach
using interviews and observation. We worked with a sample of 100 participants,
which allowed us to obtain a representative view of perceptions and experiences
related to sustainability in tourism. Qualitative analyses were conducted to
identify patterns and trends. Results: The results show that experiential tourism in
Bogota generates high satisfaction among tourists, especially those involved in
immersive experiences in local communities. Eighty-five percent of respondents
highlighted their greater connection with Bogota's traditions and customs, which
favors social sustainability. A positive relationship was observed between tourism
and the pillars of sustainability: social, economic and environmental. Conclusion:
Experiential tourism in Bogota promotes sustainability and fosters respect for local
culture. Although sustainable strategies have had a positive impact, more
communication about green practices is required to meet tourists' expectations.

KEYWORDS: experiential tourism, sustainability, Bogota, local communities,
cultural immersion, local economy, ecological practices

INTRODUCCION

El turismo experiencial ha ganado relevancia en las ultimas décadas como
una forma de turismo que ofrece experiencias mas alld de la simple visita a
un destino, permitiendo que los turistas interactien activamente con el
entorno, la cultura y la comunidad local. Este tipo de turismo, que busca la
creacion de experiencias memorables, estd estrechamente relacionado con
la sostenibilidad, al fomentar una mayor conciencia sobre la preservacién del
medio ambiente y el respeto por las tradiciones y costumbres locales. En este
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contexto, Bogota se presenta como un destino turistico con un gran potencial
para incorporar el turismo experiencial de manera sostenible, promoviendo
el desarrollo econdmico y social mientras se preservan sus recursos naturales
y culturales.

El interés en este tema surge debido a la necesidad de explorar cémo el
turismo experiencial puede ser una herramienta eficaz para la sostenibilidad
en Bogotd, una ciudad que enfrenta tanto desafios como oportunidades en
términos de crecimiento turistico y conservacién. La importancia de este
estudio radica en que permite conocer las formas en que el turismo puede
contribuir al desarrollo econdmico de la ciudad sin comprometer su
patrimonio y entorno. Ademas, la investigacidon aborda una problematica
novedosa, ya que el andlisis de las interacciones entre turismo experiencial y
sostenibilidad en una ciudad como Bogota aun no ha sido suficientemente
explorado.

Diversos estudios han abordado la relacién entre el turismo experiencial y la
sostenibilidad en diferentes contextos. Andrade Matos, Barbosa y Costa
(2021) sefialan que el turismo experiencial puede ser un motor de desarrollo
econdmico, pero también advierten sobre la necesidad de gestionar
adecuadamente los recursos para evitar su sobreexplotacion. Por otro lado,
Guzman-Sanchez (2019) plantea que el turismo experiencial no solo debe
centrarse en la creacidon de experiencias auténticas para los turistas, sino
también en la integracién de la comunidad local en las actividades turisticas,
lo que garantiza que los beneficios del turismo sean distribuidos de manera
equitativa. Asimismo, Figueroa Cortez, Portillo Miray Quintana Garcia (2024)
argumentan que el turismo sostenible requiere una planificaciéon adecuada
gue considere los impactos sociales y ambientales, para asegurar que las
actividades turisticas no afecten negativamente a las comunidades ni a los
ecosistemas.

Algunos estudios también sugieren que la incorporacion de nuevas
tecnologias puede desempefiar un papel crucial en la gestidon del turismo
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experiencial, ayudando a optimizar los recursos y mejorando la experiencia
del visitante. La inteligencia artificial tiene el potencial de personalizar las
experiencias turisticas, haciendo que el turismo sea mas inclusivo y adaptado
a las necesidades de cada visitante, lo que puede aumentar la satisfaccién
del turista y, al mismo tiempo, reducir la presidn sobre los destinos turisticos
mas frecuentados. En linea con esta perspectiva, Casanova y Carrillo Méndez
(2024) destacan que la implementacion de sistemas de evaluacion vy
monitoreo multicriterio puede facilitar la toma de decisiones informadas
sobre el impacto del turismo en el entorno local, promoviendo una gestién
mas responsable.

A pesar de los beneficios que puede traer el turismo experiencial, también
existen desafios asociados con su implementacion. Segun Coccia (2023), uno
de los principales riesgos es la masificacidn del turismo, que puede llevar a la
degradacion de los recursos naturales y culturales si no se gestiona
adecuadamente. Ademads, varios autores, como Branquinho de Almeida,
Santos, Méndez Diaz y Diaz Santiago (2024), argumentan que el turismo
experiencial puede perder su autenticidad si no se asegura una correcta
relacidn entre el turista y la comunidad local, lo que podria llevar a una
banalizacién de las tradiciones y practicas culturales.

En el caso de Bogota, la situacién es compleja, ya que, a pesar de los
esfuerzos por promover un turismo responsable, aldn existen retos
relacionados con la sobreexplotacién de los recursos naturales y la falta de
una infraestructura adecuada para hacer frente al aumento del nimero de
turistas. Rosero Ordofiez (2025) sefiala que, para garantizar la sostenibilidad
del turismo en Bogotd, es fundamental promover un enfoque integral que
incluya tanto la proteccidon del medio ambiente como el desarrollo social y
econdmico. Asimismo, Nieto Mejia (2025) argumenta que es necesario
contar con politicas publicas que fomenten el turismo responsable,
involucrando a las comunidades locales en la planificacion y gestion del
destino.
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En cuanto al impacto del turismo experiencial en el desarrollo local, varios
estudios coinciden en que este tipo de turismo puede generar beneficios
econdmicos significativos, pero también puede traer consigo desafios
sociales y culturales. Segun Garcés Moreira, Chamoli Falcén, Lépez
Hernandez, Gdmez Mieles e Intriago Valarezo (2025), el turismo experiencial
puede contribuir al desarrollo socioeconémico de las comunidades locales,
siempre y cuando se implementen estrategias que aseguren que los
beneficios del turismo lleguen de manera equitativa a todos los sectores de
la sociedad. De manera similar, Naranjo Armijo, Valderramo Bonilla y
Parrales Verduga (2024) destacan que el turismo sostenible es una
herramienta clave para la conservacion de ecosistemas y biodiversidad, pero
solo si se toman en cuenta las necesidades de las comunidades locales y se
gestionan adecuadamente los recursos.

Para fortalecer el analisis del impacto del turismo experiencial sobre la
sostenibilidad en Bogotd, es esencial considerar el marco normativo vy las
politicas turisticas implementadas en la ciudad. En este contexto, la Politica
Publica Distrital de Turismo 'Bogota Destino Turistico Sostenible, Inteligente,
Responsable e Incluyente' 2023-2033 juega un rol fundamental. Esta politica
establece un enfoque integral para el desarrollo turistico de la ciudad,
promoviendo la sostenibilidad, la inclusidn y la responsabilidad, a través de
la intervencién interinstitucional y la participacidon de diversos actores del
sector. Los principios establecidos en esta politica proporcionan un marco
estratégico que guia las practicas turisticas, asegurando que el turismo
experiencial se alinee con los objetivos de sostenibilidad y gestion
responsable de los destinos. De esta forma, las politicas publicas no solo
regulan el sector turistico, sino que orientan las practicas hacia un modelo
que favorezca el desarrollo sostenible, el respeto por el patrimonio cultural
y natural, y la inclusidn de las comunidades locales.

En virtud de lo expuesto, se plantea la siguiente pregunta de investigacion:

é¢De qué manera el turismo experiencial contribuye a la sostenibilidad en

Revista de Turismo e Identidad
V6 N21, 2025. ISSNe 2718 — 8205 CC BY-NC 2.5 AR




TURISMO EXPERIENCIAL Y SOSTENIBILIDAD EN BOGOTA. ANALISIS DEL IMPACTO Y LAS ESTRATEGIAS HACIA...

Bogot3, respetando el patrimonio cultural y natural del destino? La hipdtesis
gue se propone es que el turismo experiencial puede ser un motor de
desarrollo sostenible en Bogotd, siempre y cuando se adopten politicas
publicas que promuevan la participacién de las comunidades locales y la
preservacion de los recursos naturales. El objetivo de esta investigacidon es
analizar cémo el turismo experiencial en Bogotd contribuye a la
sostenibilidad, identificando los factores que favorecen o limitan su
implementacién en la ciudad.

METODOLOGIA

El alcance del estudio fue exploratorio y descriptivo, con el objetivo de
analizar la relacidon entre el turismo experiencial y la sostenibilidad en
Bogotd, comprendiendo las percepciones y experiencias de los actores clave
involucrados en el desarrollo turistico de la ciudad. Este enfoque permitid
explorar los aspectos cualitativos del fenédmeno y describir detalladamente
los factores que inciden en su implementacion.

El disefio de la investigacién fue fenomenoldgico, orientado a captar las
experiencias vividas por los participantes, con el fin de entender cémo los
actores del turismo en Bogota percibieron y experimentaron los efectos del
turismo experiencial sobre la sostenibilidad. Se buscé comprender cémo
tanto los turistas como los actores locales interpretaron estos procesos en
sus contextos especificos.

La unidad de estudio estuvo conformada por los principales actores del
turismo en Bogot3, incluidos operadores turisticos, gestores de destinos,
miembros de comunidades locales, funcionarios publicos encargados de la
gestidn turistica y turistas que visitaron la ciudad en los ultimos dos afios. La
muestra fue seleccionada mediante un muestreo por conveniencia,
priorizando a aquellos participantes con experiencia directa en el ambito del
turismo experiencial, incluyendo tanto a personas con experiencia
consolidada como a aquellas con participacidn reciente en el sector.
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En cuanto al tamano de la muestra, es importante seiialar que, si bien un
disefio fenomenoldgico tipicamente podria implicar una muestra mas
pequeia para lograr una mayor profundidad en el andlisis, la eleccion de los
100 participantes se justifica por la necesidad de obtener una representacion
variada de las experiencias y percepciones de los actores clave involucrados
en el turismo experiencial en Bogota. Este nimero fue seleccionado teniendo
en cuenta la diversidad de perspectivas requeridas para comprender de
manera integral los efectos del turismo experiencial sobre la sostenibilidad
en un contexto urbano como el de Bogota.

Se emplearon técnicas cualitativas de observacion vy entrevistas
semiestructuradas para la recoleccién de datos. La observacion permitio
obtener informacion contextual sobre las précticas turisticas en el terreno,
mientras que las entrevistas proporcionaron datos profundos sobre las
percepciones y opiniones de los participantes en relacién con la
sostenibilidad en el turismo experiencial.

La recoleccion de datos se realizd mediante entrevistas semiestructuradas
realizadas por un equipo de entrevistadores capacitados. Estas entrevistas
fueron disefiadas con una guia de preguntas abiertas adaptadas a los perfiles
especificos de los participantes. Cada entrevista tuvo una duracién
aproximada de 45 minutos, y se entrevistaron a 100 personas con el
propdsito de capturar una amplia gama de experiencias y percepciones sobre
el fendmeno estudiado. Los entrevistadores fueron entrenados para
mantener la coherencia en la recoleccidn de datos y crear un ambiente de
confianza, lo que permiti6 a los participantes expresar sus ideas vy
experiencias de forma detallada.

Los datos obtenidos fueron analizados mediante un enfoque
fenomenolégico, lo que permitié identificar patrones y temas recurrentes en
las experiencias de los participantes. Este enfoque facilitd la interpretacion
de los datos en funcion de como los actores turisticos y los turistas
percibieron el impacto del turismo experiencial sobre la sostenibilidad,
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considerando tanto los desafios como las oportunidades derivadas de este
modelo turistico.

RESULTADOS

Los resultados obtenidos a partir de las entrevistas y observaciones
realizadas con una muestra de 100 participantes proporcionan una
comprension detallada y exhaustiva de la relacidn entre el turismo
experiencial y la sostenibilidad en Bogotd. A través de un analisis riguroso, se
identificaron patrones y tendencias que reflejan la interaccién dindmica
entre los turistas, las comunidades locales y los actores encargados de la
gestidn turistica de la ciudad. Los hallazgos permiten realizar una evaluacién
criticay profunda sobre los efectos del turismo experiencial en los tres pilares
de la sostenibilidad: social, econédmica y ambiental.

En primer lugar, se observé que los turistas que participaron en experiencias
inmersivas en comunidades locales mostraron un nivel elevado de
satisfaccién y conexién emocional con los destinos visitados. Un 85 % de los
encuestados indicd que la inmersidon en el contexto local les permitié
desarrollar una comprensidon mds profunda de las tradiciones y costumbres
bogotanas, contribuyendo al fortalecimiento de los lazos culturales. Este
hallazgo sugiere que el turismo experiencial en Bogota tiene el potencial de
fomentar el respeto por la identidad local y la preservacién de la cultura
autdctona, en linea con los principios de sostenibilidad social.

No obstante, la saturacion de ciertos destinos, como consecuencia del
aumento de la demanda por parte de los turistas, ha generado tensiones
entre las comunidades locales y los responsables de la gestidn turistica. A
pesar del reconocimiento de los beneficios econdmicos del turismo, se
identificaron preocupaciones sobre la capacidad de los recursos naturales y
culturales para soportar el crecimiento turistico desmedido. Este fenédmeno
evidencio la falta de una planificacién adecuada, lo que ha desencadenado
efectos negativos sobre la infraestructura local y los ecosistemas
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circundantes. Estos resultados subrayan la necesidad urgente de estrategias
de manejo sostenible que equilibren la promocién del turismo con la
proteccién del entorno.

Un hallazgo innovador en este estudio fue la identificacién de una relacion
positiva entre el turismo experiencial y la sostenibilidad econdmica. Las
entrevistas revelaron que, en determinadas zonas de la ciudad, el turismo
experiencial ha estimulado el desarrollo de microempresas locales,
especialmente en los sectores de la gastronomia, las artes y la musica. Los
residentes han aprovechado la demanda de experiencias auténticas para
diversificar sus fuentes de ingresos, lo que ha dado lugar a la creacién de
empleoy ala mejora de las condiciones socioecondmicas en dreas periféricas
de Bogota. Este fendmeno refuerza la idea de que el turismo experiencial
puede constituir una herramienta eficaz para el desarrollo econdmico local,
sin comprometer los principios de sostenibilidad.

Desde el punto de vista ambiental, los resultados reflejan que, aunque los
turistas manifiestan un alto interés por participar en actividades ecoldgicas,
la falta de coordinacidon entre los actores del sector turistico ha impedido la
implementacidon de politicas de sostenibilidad eficaces. Un 60 % de los
entrevistados indicd que las iniciativas ecoldgicas en Bogotd son, en general,
insuficientes y dispersas, lo que limita el potencial de la ciudad para
posicionarse como un destino de turismo sostenible a nivel internacional.
Este dato revela la necesidad de un enfoque integrador que involucre a los
diferentes sectores implicados en la gestién del turismo, con el fin de
implementar practicas mas coherentes y efectivas.

El estudio también subrayd un aspecto crucial del turismo experiencial en
Bogotd: su impacto en la sostenibilidad cultural. A diferencia de otros
enfoques turisticos, el turismo experiencial ha permitido que diversas
comunidades locales revitalicen sus lenguas, costumbres y practicas
ancestrales. De hecho, se observd que, en varias localidades cercanas a
Bogot4, la implementacion de programas de turismo cultural ha facilitado la
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preservacion y transmisidon de conocimientos tradicionales, al tiempo que ha
generado una mayor conciencia sobre la importancia de las culturas
indigenas. Este hallazgo resalta el potencial del turismo experiencial para
contribuir a la sostenibilidad cultural, promoviendo la inclusién social y el
respeto por las tradiciones de los pueblos originarios.

Otro de los hallazgos mas relevantes fue el uso innovador de la tecnologia en
el turismo experiencial. A través de herramientas digitales como aplicaciones
moviles, redes sociales y plataformas de realidad aumentada, los turistas
pudieron acceder a informacién detallada sobre las précticas sostenibles en
Bogotd y participar en experiencias mas personalizadas. De manera
sorprendente, estos recursos tecnoldgicos no solo mejoraron la calidad de la
experiencia turistica, sino que también contribuyeron a la gestion eficiente
de los recursos turisticos, facilitando la participacion de los turistas en
iniciativas de conservacién y sostenibilidad. Este uso de la tecnologia abre
nuevas oportunidades para la promocion de un turismo mas responsable y
consciente en la ciudad.

En conjunto, los resultados de este estudio proporcionan una visién compleja
y matizada sobre los efectos del turismo experiencial en la sostenibilidad de
Bogota. Si bien se observan aspectos positivos, como la creacién de empleo
local y el fortalecimiento de la identidad cultural, también emergen desafios
significativos relacionados con la saturacién de destinos y la falta de una
planificacion estratégica. Los hallazgos destacan la necesidad de adoptar
enfoques integrados y sostenibles que no solo promuevan la preservacion de
los recursos naturales y culturales, sino que también impulsen el desarrollo
econdmico de las comunidades locales de manera equitativa y responsable.

Enla Tabla 1, se presentan los resultados clave sobre las percepciones de los
turistas y las comunidades locales en relacién con los beneficios y riesgos del
turismo experiencial en Bogotd, asi como las recomendaciones para la
implementaciéon de practicas mas sostenibles en el sector.

Revista de Turismo e Identidad
V6 N21, 2025 | ISSNe 2718 — 8205 | CC BY-NC 4.0



http://revistas.uncu.edu.ar/ojs3/index.php/turismoeindentidad
https://portal.issn.org/resource/ISSN/2718-8205
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es

SANDRA LORENA ROSERO ORDONEZ

Tabla 1: Percepciones sobre los beneficios y riesgos del turismo experiencial en Bogot3,

segun turistas y comunidades locales

Categoria

Beneficios
percibidos

Riesgos percibidos

Recomendaciones

Turistas (100
participantes)

Conexién emocional
con la cultura local.

Saturacién de destinos
turisticos populares.

Promover el turismo en
dreas menos visitadas.

Fortalecimiento de la
identidad cultural.

Impacto negativo sobre
la infraestructura local.

Desarrollar infraestructuras
sostenibles.

Participacion en
actividades ecoldgicas.

Destruccién de
ecosistemas locales.

Implementar medidas de
conservacion estrictas.

Mejora de la calidad de
vida en comunidades
locales.

Comodificacién de las
culturas locales.

Fomentar el respeto y la
autenticidad cultural.

Comunidades
Locales (100
participantes)

Creacion de empleo
local.

Desigual distribucion de
los beneficios
econémicos.

Promover la equidad en la
distribucién de beneficios.

Preservacion de
tradiciones culturales.

Desplazamiento de
residentes locales.

Incentivar el
involucramiento local en la
gestion turistica.

Generacion de
ingresos para
microempresas.

Sobrecarga de recursos
naturales.

Implementar practicas de
manejo sostenible de
recursos.

Fortalecimiento del
tejido social local.

Pérdida de autenticidad
cultural debido al
turismo masivo.

Desarrollar estrategias de
turismo cultural auténtico.
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A continuacidn, se presenta la Tabla 2, que detalla las diversas estrategias
sostenibles implementadas en las actividades de turismo experiencial en
Bogota. Esta tabla proporciona un andlisis de las iniciativas especificas que se
han llevado a cabo para integrar la sostenibilidad en las experiencias
turisticas ofrecidas en la ciudad. Las estrategias incluyen desde la promocidn
de la sostenibilidad en las actividades al aire libre hasta el uso de recursos
locales y organicos, todas orientadas a generar un impacto positivo tanto en
el medio ambiente como en la economia local. La implementacién de estas
estrategias se ha medido segun su alcance y frecuencia, destacando su
efectividad en la creacién de experiencias turisticas responsables vy

sostenibles.

Tabla 2: Estrategias sostenibles implementadas en el turismo experiencial en Bogota

Percepcion de

Percepcion de

y caminatas en la
naturaleza.

el medio
ambiente.

. . . las
Estrategia Descripcion de los turistas . Impacto
. i comunidades
Sostenible la estrategia (100 observado
L locales (100
participantes) L.
participantes)
Actividades 82 % consideran . Mejora en la
L. 79 % perciben L,
turisticas que que es una Ue estas conservacion de
Turismo de Bajo minimizan la experiencia g L parques
, . R practicas ayudan
Impacto huella ecoldgica, enriquecedoray naturales y
. > a preservar los . .
Ambiental como ecoturismo | respetuosa con biodiversidad.

recursos

naturales locales.

Reduccién del
dafio ambiental.

Involucramiento
de las
Comunidades
Locales

Programas que
fomentan la
participacion
activa de las
comunidades en
el disefio y
gestion del
turismo.

75 % consideran
que las
actividades son
auténticas y
reflejan la cultura
local.

85 % destacan la
importancia de
participar en la
toma de
decisiones sobre
el turismo.

Mayor
empoderamiento
de las
comunidades y
promocion de la
identidad
cultural.

Revista de Turismo e Identidad
V6 N21, 2025 | ISSNe 2718 — 8205 | CC BY-NC 4.0 71



http://revistas.uncu.edu.ar/ojs3/index.php/turismoeindentidad
https://portal.issn.org/resource/ISSN/2718-8205
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es

SANDRA LORENA ROSERO ORDONEZ

., Percepcion de
Percepcion de |
a o2 a as
Estrategia Descripcion de los turistas . Impacto
R . comunidades
Sostenible la estrategia (100 observado
. locales (100
participantes) L.
participantes)
Enfoque en la . 88 % consideran
L. 78 % aprecian la
preservacion del o que estas Aumento de la
) ] conexion e Lo
patrimonio experiencias conciencia
. profunda con la
Turismo Cultural | culturaly la itura local ayudan a cultural y del
) . X o cultura local a
y Patrimonial integracion de i conservary respeto por las
K través de .
los turistas con . valorar su tradiciones
L experiencias . )
las tradiciones . . patrimonio locales.
inmersivas.
locales. cultural.
Estrategias que Reduccién de
glas q 65 % ven . .
promueven el . residuos y mejor
L positivamente las | 72 % valoran las ~,
reciclaje, la L o gestion de
., o, iniciativas iniciativas de
Promocién de la reutilizacién y la L. . recursos
) , ecoldgicas, reciclaje, pero
Economia reduccién de . R naturales,
) ) aunque algunas sugieren mejoras
Circular residuos ) aungue con
perciben faltade | enla ) R
generados por . X ., areas de mejora
. infraestructura implementacion.
las actividades en
‘o adecuada. )
turisticas. infraestructura.
Desarrollo de
proyectos 80 % sienten que Incremento en
turisticos que estas 90 % apoyan el los ingresos de
Turismo benefician experiencias turismo las comunidades
uri ) ) o
o directamente a proporcionan comunitario rurales y mayor
Comunitarioy . s . 4
Rural las comunidades una vision como una forma interés por el
rurales mediante | genuinade la de mejorar la turismo en areas
la oferta de vida rural economia local. menos
experiencias colombiana. conocidas.
auténticas.

Fuente: Elaboracion con datos tomados de las entrevistas.

La Tabla 3 presenta los resultados obtenidos a través de la observacion
directa de las practicas sostenibles aplicadas en diversas actividades
turisticas en Bogota. A partir de la observacién de los comportamientos y las
intervenciones realizadas por los operadores turisticos y los propios turistas,
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se identificaron y documentaron las practicas mds comunes que fomentan la
sostenibilidad. Estas practicas incluyen la gestion de residuos, el uso eficiente

de los recursos naturales y

las

interacciones respetuosas con las

comunidades locales. La tabla ofrece una vision detallada de cdmo estas
acciones se implementan en el contexto real de las actividades turisticas,
reflejando el grado de integracion de la sostenibilidad en la experiencia del

visitante.

Tabla 3: Observacion de practicas sostenibles en actividades turisticas en Bogota

Actividad . . . .
L. Practicas Sostenibles Frecuencia de Observaciones
Turistica .. ..
Implementadas Implementacion Adicionales
Observada
. Uso de guias locales Los guias locales
Recorridos ) .
. formados en conservacion, interactuaron de manera
ecoldgicos en . L
caminatas sin impacto Alta respetuosa con el entorno,
arques ) L. ) »
parq ambiental, y practicas de no promoviendo la educacion
naturales . .
dejar rastro. ambiental.
Las comunidades locales
Talleres de Uso de materiales . )
, ) participaron activamente,
artesania con reciclados y naturales, o
. L. -, Moderada destacando la sostenibilidad
comunidades técnicas tradicionales que )
N de los métodos
locales no dafian el entorno. .
tradicionales.
- Los participantes mostraron
Visitas a L, p. p
Promocidn de productos gran interés en los
mercados locales . . .
locales, alimentos organicos Alta productos sostenibles,
de productos .
L. y comercio justo. destacando el apoyo a la
organicos ,
economia local.
L, El uso de bicicletas y
Implementacion de . .
) ) caminatas fue muy bien
Turismo de transporte sostenible "
. . recibido, aunque hubo
naturaleza en (bicicletas, caminatas), Moderada o
" limitaciones en las
zonas rurales reforestacion y .
. L infraestructuras de
conservacion del habitat. .
transporte sostenible.
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Actividad ‘.. . . .
.. Practicas Sostenibles Frecuencia de Observaciones
Turistica .. . .
Implementadas Implementacion Adicionales
Observada
Se destacé la participacion
. Fomento del respeto por la X
Actividades de de los turistas en la

fauna y flora, evitando la B
., L Alta observacion responsable,
alteracién de los habitats

aves con un enfoque educativo
naturales. - .
sobre la biodiversidad local.

observacion de

Fuente: Elaboracion con datos tomados de las observaciones.

Bogota, la capital de Colombia, se presentd como un destino vibrante para el
turismo experiencial, ofreciendo una variedad de actividades que permiten
a los visitantes conectarse profundamente con su patrimonio natural,
cultural e histérico. Entre sus destinos mas emblematicos se destacan el
Cerro de Guadalupe, el Parque Simdn Bolivar, y la Candelaria, que combinan
paisajes impresionantes con experiencias inmersivas en el contexto urbano.
El Cerro de Guadalupe, por ejemplo, ofrece una vista panoramica de la
ciudad y es ideal para quienes buscan una conexién espiritual y natural,
mientras que el Parque Simén Bolivar atrae a los amantes de la recreacion al
aire libre y eventos culturales. Otros sitios como el Jardin Botanico y la
Laguna de Tota permiten explorar la biodiversidad, mientras que la Plaza de
Bolivar invita a un recorrido histérico. Estas experiencias, cada una Unica en
su tipo, enriquecen la percepcién del turismo en la ciudad, ofreciendo algo
mas que simples visitas turisticas, como se observa en la Figura 1.
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Figura 1: Turismo experiencial en Bogota: principales destinos y actividades

Conexidn con la Biodiversidad en el Jardin Botanico José Celestino Mutis

Recorrido educativo por el Jardin Botdnico, donde los visitantes experimentan una inmersién en la flora
colombiana, con actividades interactivas sobre la conservacion y sostenibilidad.

Fuente: Elaboracion con datos tomados de las observaciones.

El turismo experiencial en Bogota se consolidé como una de las principales
estrategias para diversificar la oferta turistica y conectar a los visitantes con
la ciudad de una manera Unica. A través de visitas guiadas, actividades al aire
libre y eventos culturales, los participantes lograron interactuar
directamente con el entorno natural y cultural de la capital. Los resultados
indicaron que lugares como el Cerro de Guadalupe y el Parque Simdn Bolivar
fueron los mds destacados, ofreciendo experiencias que iban mas alla de la
observacion pasiva, permitiendo una participacion activa. Estos destinos no
solo promovieron la sostenibilidad y la conciencia ambiental, sino que
también crearon espacios para que los turistas experimentaran una
inmersion en la identidad local, lo que resultdé en una valoracién mads
profunda de los recursos naturales y culturales de la ciudad.
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DISCUSION

Este estudio aporta significativamente al conocimiento sobre el turismo
experiencial y la sostenibilidad en Bogotd, al destacar cémo la ciudad ha
integrado ambas dimensiones para enriquecer la experiencia de los
visitantes, mientras promueve practicas sostenibles. Los resultados
muestran que los turistas valoraron positivamente las experiencias
inmersivas en lugares como el Cerro de Guadalupe y el Parque Simdn Bolivar,
subrayando la relevancia de la sostenibilidad como eje central en las
actividades turisticas.

La implementacion de estrategias sostenibles, aunque desafiante, ha tenido
un impacto positivo en la conciencia ambiental de los visitantes, superando
las expectativas del sector turistico local. Este hallazgo resalta la importancia
de involucrar a la comunidad local y a los actores del turismo en un proceso
continuo de educacidn y sensibilizacidn sobre la sostenibilidad.

Al comparar los resultados con estudios previos, como el de Garcia Ledn y
Reinoso Haro (2024), se confirma el crecimiento del turismo experiencial y
su relacién con la sostenibilidad en destinos urbanos. Los hallazgos de este
estudio respaldan esta vision, destacando que Bogota ha logrado integrar
exitosamente la sostenibilidad en sus experiencias turisticas. Sin embargo, se
observa una diferencia importante: los turistas contindan demandando mds
informacidn sobre las practicas ecoldgicas, lo que sefiala un drea de mejora
en la comunicacién y promocién de estas acciones, un aspecto que no fue
tan enfatizado en investigaciones anteriores.

El analisis concluye que el turismo experiencial en Bogotd avanza hacia un
modelo mas inclusivo y sostenible. Las experiencias vinculadas a la
naturalezay la cultura local no solo benefician a los turistas, sino que también
impulsan la economia local al fomentar la conservacién de los recursos
naturales y el patrimonio cultural. No obstante, se identifican excepciones,
como la resistencia de ciertos grupos a adoptar practicas turisticas mas
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sostenibles, lo que podria estar relacionado con la falta de incentivos o con
una comprensién insuficiente de los beneficios a largo plazo de estas
practicas.

Aungue esta investigacion presenta limitaciones, como la restriccidn en el
tamafio de la muestra, que, aunque moderada, fue seleccionada
cuidadosamente para obtener una representacién diversa de las
experiencias y percepciones de los actores clave involucrados en el turismo
experiencial en Bogotd, se considera que los 100 participantes fueron
suficientes para explorar en profundidad los aspectos cualitativos del
fendmeno estudiado. Adicionalmente, la dificultad para obtener datos de
todas las dreas de la ciudad y la disponibilidad limitada de datos sobre las
politicas turisticas de Bogota pudieron haber influido en una comprensién
mas exhaustiva de la implementacidn de estas estrategias. No obstante, los
resultados obtenidos proporcionan una visidn significativa sobre la relacién
entre el turismo experiencial y la sostenibilidad en la ciudad.

En conclusién, el turismo experiencial en Bogota ha demostrado ser una
herramienta efectiva para promover la sostenibilidad. Sin embargo, se
requieren esfuerzos continuos para fortalecer la infraestructura turistica,
mejorar la educacién ambiental y ampliar la participacion de la comunidad
local. Este estudio plantea las siguientes interrogantes para futuras
investigaciones: ¢Qué medidas pueden tomarse para garantizar la
integracidon total de las practicas sostenibles en todos los sectores del
turismo en Bogotd? ¢(Como pueden las politicas publicas incentivar una
mayor participacion de los turistas en practicas sostenibles? ¢Qué impacto
tiene el turismo experiencial en la percepcién de los residentes locales sobre
la sostenibilidad y el desarrollo urbano?
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