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Editorial

German Eduardo Herrera

Director

Facultad de Filosofia y Letras, Universidad Nacional de Cuyo
Mendoza, Argentina

gherrera@ffyl.uncu.edu.ar

En el octavo ejemplar, correspondiente al volumen 5 - nimero 1, de la
Revista de Turismo e Identidad les presentamos dos articulos y una resefia
bibliografica. El primero de los articulos caracteriza las motivaciones vy
condiciones de movilidad de turistas y visitantes nacionales en la Region de
Los Lagos en el sur de Chile; utilizando los autores chilenos, para la
investigacion exploratoria, una perspectiva cuantitativa. El segundo de los
articulos propone una actualizacién del Plan decenal de desarrollo turistico
del Municipio de Barrancabermeja situado en Santander, Colombia; la
metodologia utilizada en la investigacién, por el autor colombiano, contiene
un diagndstico con fuentes secundarias y un trabajo de campo que incluye la
interaccion con actores del sector, entrevistas, talleres y la realizacion de una
encuesta. La resefia bibliografica es acerca de libro “Planificacién turistica I:
Formulacion. Reflexiones desde el oeste argentino”.

Seguimos con nuestro compromiso de evaluar a través de doble referato
ciego los articulos que publicamos y destacamos ser parte de prestigiosos
organismos de indexacion y catalogos de busqueda.
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Agradecemos a todos los integrantes de la Revista que participaron en la
realizacion del presente nimero y a todos los investigadores interesados en
ser parte nuestra publicacion.
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Editorial

German Eduardo Herrera

Director

Facultad de Filosofia y Letras, Universidad Nacional de Cuyo
Mendoza, Argentina

gherrera@ffyl.uncu.edu.ar

In the eighth issue of the Journal of Tourism and Identity, volume 5 - number
1, we present two articles and a bibliographical review. The first article
characterizes the motivations and conditions of mobility of tourists and
national visitors in the Lakes District (Region de Los Lagos) in southern Chile;
the Chilean authors use a quantitative perspective for the exploratory
research. The second article proposes an update of the ten-year tourism
development plan for the municipality of Barrancabermeja in Santander,
Colombia; the methodology used in the research, by the Colombian author,
contains a diagnosis with secondary sources and fieldwork that includes
interaction with actors in the sector, interviews, workshops and a survey. The
bibliographic review is about the book ‘Planificacién turistica I: Formulacién.
Reflexiones desde el oeste argentino".

We continue with our commitment to evaluate through double blind
refereeing the articles we publish and we highlight the fact that we are part
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RESUMEN

En el marco de los estudios del turismo, cobran relevancia aquellas perspectivas
que se interesan por conocer aspectos relacionados con las motivaciones y
condiciones que orientan las decisiones de los turistas y visitantes frente a la
eleccion de lugares para practicar el turismo. Desde una perspectiva cuantitativa,
se desarrolld una investigacidn exploratoria en la Regidn de Los Lagos. A partir de
la aplicacién de un cuestionario a visitantes y turistas nacionales (n=200), la
investigacion tiene por objetivo determinar las motivaciones y las condiciones de
viaje a la regidn en relacién con las causales de eleccion de esta zona y el desarrollo
de la actividad turistica en tiempos de ocio. Dentro de los resultados, destacan
motivaciones vinculadas a la eleccién de este lugar por los paisajes visuales y la
tranquilidad que presenta; atractivos relacionados con la zona lacustre. Ademas,
emerge cierto nivel de critica respecto al escaso tiempo destinado al descanso a
partir del turismo; el relevante papel de los dispositivos tecnoldgicos que
acompainian las visitas y el uso de medios de transporte particulares al momento
de moverse por el territorio. Se concluye que la relevancia de analizar el turismo
como actividad en movimiento es sustancial para avanzar en el desarrollo de esta
actividad mas alla de sus implicancias netamente.

PALABRAS CLAVE: movilidad; ocio; turismo; viaje.
ABSTRACT

Within the framework of tourism studies, those perspectives that are interested
in understanding aspects related to the motivations and conditions that guide the
decisions of tourists and visitors when choosing places to practice tourism gain
relevance. From a quantitative perspective, exploratory research was carried out
in the Los Lagos Region. Based on the application of a questionnaire to national
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visitors and tourists (n=200), the research aims to determine the motivations and
conditions of the journey to the region in relation to the reasons for choosing this
area and the development of tourist activity during leisure time. The results
highlight motivations linked to the choice of this place for the visual landscapes
and the tranquility it presents; attractions related to the lake area. In addition, a
certain level of criticism emerges regarding the scarce time devoted to rest due to
the tourism activities; the relevant role of technological devices that accompany
the visits and the use of private means of transport when moving around the
territory. It is concluded that the relevance of analyzing tourism as an activity in
movement is substantial in order to move forward in the development of this
activity beyond its implications.

KEYWORDS: mobility; leisure; tourism; travel.

Introduccion

En el contexto de las diversas tipologias de movilidad que se desarrollan
cotidianamente a nivel global, las movilidades turisticas se tornan un foco de
investigacion sustantivo para develar comportamientos, preferencias y
condiciones de viaje de turistas y visitantes que efectian desplazamientos
dentro de un determinado territorio con fines recreativos y de ocio
(Riquelme, Pareja, Lazo, Riquelme y Sandoval, 2022; Rivera Mateos vy
Mendoza Montesdeoca, 2022).

De esta forma, la movilidad turistica se concibe como una forma de movilidad
asociada al nuevo paradigma de la movilidad desarrollado por Urry (2002),
que se caracteriza por estudiar los multiples flujos y movimientos de
personas, objetos e ideas en sociedades altamente conectadas y globalizadas
(Urry, 2007). De manera especifica, la movilidad turistica sintetiza, por un
lado, elementos de la movilidad como categoria constitutiva del desarrollo
de las sociedades y, por otro lado, componentes del turismo como actividad
que se desarrolla en movimiento (Catalano, 2019), pero con fines vinculados
al ocio y la recreacion en un espacio de vida particular (Rosake, 2020).
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En el marco de los incipientes trabajos vinculados a la movilidad turistica en
América Latina, cobran relevancia aquellos interesados por los
comportamientos, rutas y dindmicas de consumo recreativo (Allis, Santos y
Sheller, 2020; Carneiro y Allis, 2021; Riquelme y Lazo, 2021), los cuales
consideran las movilidades de los visitantes y turistas como parte del paisaje
cultural transformado en base a las practicas sociales que se efectian en los
territorios escogidos y en directa relacién con las performatividades
emergidas de la relacién visitante-local.

En el contexto nacional, y especificamente en el sur de Chile, las movilidades
turisticas se han estudiado en base a categorias semejantes, pero no
especificamente con un sentido epistemoldgico al alero del nuevo paradigma
de la movilidad (Urry, 2002). Por ejemplo, resalta la migracién por amenidad,
caracterizada por los desplazamientos que implican el cambio de residencia
hacia lugares con alto valor cultural y paisajistico (Zunino e Hidalgo, 2010;
Marchant y Araos, 2018; Vergara, Sdnchez y Zunino, 2019). También
emergen estudios vinculados al turismo en relacidn con los paisajes visual y
cultural (Booth, 2010; Rodriguez Torrent, Mandujano Bustamante, Berroeta
y Ojeda Ledezma, 2020; Pilquiman, Merino Espeso y Cabrera Campos, 2020),
que permiten observar las transformaciones y percepciones del habitar y el
entorno sociocultural de esta zona geografica en relacion con las
transformaciones del mercado y el desarrollo de la actividad turistica
(Civitaresi y Colino, 2019). No obstante, existe una alta vacancia en lo que
respecta a estudios que, al alero del nuevo paradigma de la movilidad,
efectien analisis descriptivos en esta zona del territorio nacional,
especialmente por la inherencia que tiene el turismo como actividad que se
efectia en movimiento. Una de las novedades del estudio aqui presentado
estd dada por avanzar en la generacidn sobre el qué hacer de los turistas en
el sur de Chile, desde un enfoque anclado en el nuevo paradigma de la
movilidad, lo que contribuye a considerar el turismo como actividad en
movimiento y no circunscrita a un espacio-tiempo especifico y sedentario.
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Asi, la presente investigacion, tiene como propdsito determinar las
motivaciones y las condiciones de movilidad de turistas y visitantes de la
Region de Los Lagos en relacidn con las causales de eleccién de esta zona y
el desarrollo de la actividad turistica en tiempos de ocio.

La hipdtesis que guia la investigacion esta dada por las bondades naturales y
culturales de la zona que influyen en el desarrollo turistico, lo que implica
considerar que los atractivos paisajisticos que presenta la regidon generan
movimientos diversos por los territorios, lo que incide en la generacion de
movilidades turisticas. Para ello, se desarrollé una investigacién de caracter
cuantitativo en una regidn que presenta atractivos en diferentes lugares, a
saber, insular-costero, andino, lacustre y continental.

El articulo se compone de cuatro secciones, ademas de la introduccién. En la
primera parte, se realiza una revision tedrica vinculada al turismo, en relacion
con la movilidad y su relevancia cultural en el desarrollo de esta actividad. En
la segunda parte, se presenta la metodologia cuantitativa utilizada, asi como
los resguardos y procedimientos que envuelven la investigacion. En la tercera
parte, se exhiben los resultados del estudio, dando cuenta de dos variables
centrales: 1. Tiempos de ocio y 2. Motivos y condiciones de viaje. En la cuarta
parte, se presenta la discusion de los resultados, retomando los postulados
tedricos centrales para interpretar analiticamente los hallazgos de la
investigacion. Finalmente, se sistematizan algunas conclusiones con el
objetivo de abrir futuras lineas de trabajo y elementos que no fueron
abordados y deben tratarse con el objetivo de mejorar lo planteado en Ia
presente investigacién. Cabe sefalar que este trabajo, argumentado desde
la descripcidn como eje matriz, se distancia de aquella informacion
institucional previamente desarrollada, por dos motivos. El primero esta
relacionado con la importancia e implicancias de considerar el turismo como
actividad en movimiento en pleno siglo XXI. Y el segundo, con la relacién del
turismo como actividad centrada en aspectos que trascienden el papel de la
mercadotecnia, donde factores sociolégicos y urbanos problematizan la

Revista de Turismo e Identidad
V.4 n.1,2023. ISSNe 2718 — 8205 CC BY-NC 2.5 AR




CARACTERIZACION DE LAS MOTIVACIONES Y CONDICIONES DE MOVILIDAD DE TURISTAS Y VISITANTES...

informacidn existente a la fecha. Para esto ultimo, se considera que utilizar
variables descriptivas es un paso inicial en el proceso de argumentacion
cientifica, que en términos ideales debiese aumentar la complejidad analitica
a medida que se continua problematizando el fenémeno social en cuestion.

Marco tedrico

El turismo, como 4rea de investigacién académica que ha tenido vicisitudes
respecto a su conformacidn disciplinar (Coles, Duval y Hall, 2005), constituye
un campo de conocimiento polémico en cuanto a su desarrollo metodolégico
y tedrico (Arias, 2020). No obstante, su inherencia interdisciplinar implica
perspectivas y actividades inmersas en la vida cotidiana de las sociedades
(Jafari, 2005) particularmente, para explorar y develar aquellos
comportamientos, actitudes y formas de socializacion que emergen a partir
del turismo como practica que trasciende la mercadotecnia.

Esta ultima virtud sefalada por Jafari (2005) se ve reforzada por la relevancia
que las ciencias sociales han tenido en ahondar en la actividad turistica como
indicador sustancial de los tipos de sociedades, donde el ocio, el jubilo y el
esparcimiento han mutado histéricamente debido a factores econémicos,
politicos y culturales que inciden en la percepcion que se tiene sobre el
“tiempo libre”.

Al respecto, Fletcher (2019) sostiene que durante las Ultimas décadas la
relacidn entre turismo y neoliberalismo ha sido simbidtica, especialmente
por diseminar un modelo capitalista a partir del desarrollo de politicas
turisticas neoliberales. Este punto expande la conformacidn cultural de las
sociedades en cuanto a valores vinculados al consumo de ciertas practicas y
actividades.

Por un lado, emerge el ocio como ethos que envuelve el derrotero ontoldgico
de la sociedad. Los aportes de Elias y Dunning (1992) son cruciales en la
comprensidn del proceso civilizador y los mecanismos de control a partir de
las transformaciones histéricas de las sociedades europeas, especialmente
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por el rol que cumplen las actividades recreativas en la reproduccion de
cierta institucionalidad.

Por otro lado, Hernandez y Alvarez (2020) identifican en la prehistoria
elementos artisticos que asocian ciertas practicas como representativas de
actividades de ocio. En efecto, pinturas rupestres, rituales, objetos,
decoraciones, entre otras, emergen como creaciones rudimentarias de una
tipologia de sociedad significativa en lo que concierne al goce y el disfrute.

Pese a lo anterior, durante las ultimas décadas, el turismo, siguiendo a
Hiernaux-Nicolas (2002), sociolégicamente puede considerarse vinculado al
tiempo libre, en estrecha relacidn con el tiempo de trabajo, como también
con las relaciones de poder, los habitos y las relaciones socioculturales que
emanan de la interaccién visitante-local, lo que permite ampliar las formas
de entender el turismo en relacién con los diversos elementos que
conforman el desarrollo de las sociedades (Castello, 2020; Chaguay, Galeas y
Chaguay, 2020).

En una linea vinculada a las formas espaciales, ritmicas y experienciales de la
actividad turistica, la movilidad constituye un eje central, especialmente por
el papel del desarrollo tecnolégico en sociedades globales e
hiperconectadas. En tal sentido, el turismo ha sido central para el desarrollo
de los territorios, como también indicador de las formas de interaccidn con
el entorno visitado (Riquelme, Lazo y Oyarce, 2021). Asi, emerge el paisaje,
que es comprendido a partir de los componentes histéricos, naturales,
geograficos y culturales, los cuales irrumpen en la transformacion de los
territorios para asi generar desarrollo social y econédmico en beneficio de sus
habitantes (Ledn, 2018). El paisaje es definido a partir de los elementos
naturales y culturales que configuran diversas realidades (Albarran, 2016;
Suden, 2022). En una linea similar, se percibe el paisaje como una concepcion
integral, es decir, desde la particularidad histérica pero también desde
elementos geohistéricos, que permiten comprender la totalidad de su
definicidon (Nogué, De San Eugenio y Sala, 2019).
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Packer y Ballantyne (2016) plantean que la industria del turismo tiene la
responsabilidad de involucrar a los visitantes en experiencias de aprendizaje
poderosas y transformadoras, tanto durante como después de su visita.
Sugirieron que el impacto a largo plazo de una experiencia turistica puede
aumentar significativamente mediante el uso de tecnologia y redes sociales
para mantener el contacto con los visitantes después de que abandonan el
sitio.

Por consiguiente, pareciera ser que gran parte de los estudios acerca del
turismo cultural urbano y/o rural tienden a instalar una dicotomia entre
“turista” y “residente” que no reconoce la creciente complejidad y
dinamismo asociado a estas dimensiones (Richards, 2018). Precisamente por
ello, el trabajo relacionado con el paradigma de las movilidades ha subrayado
la considerable superposicién entre viajeros con diferentes motivos (Den
Hoed y Russo, 2017) y entre turistas y residentes (Richards, 2017).

Resulta prioritario enfatizar que el objeto cultural del turismo ha cambiado a
medida que ha aumentado el turismo cultural como consecuencia de las
multiples transformaciones vividas en la sociedad actual (Hall, 2011; Fotis,
Buhalis y Rossides, 2012). Es decir, los turistas y visitantes quieren cada vez

mas “vivir como un local”, ya sea para evitar ser etiquetados como turistas,
o porque lo “local” se ha convertido en la nueva piedra de tope de Ia

autenticidad (Richards y Russo, 2016).

La movilidad ha logrado insertarse paulatinamente en las diversas categorias
analiticas que conforman los estudios sociales clasicos (género, educacién,
salud, trabajo, vivienda) para analizar, ya sea como enfoque u objeto de
investigacion (Jiron e Imilan, 2018), las experiencias, practicas y
desplazamientos de personas, objetos e ideas. Se comprende la movilidad
cotidiana como una practica de desplazamiento que permite conectar
diversos lugares (Jirdn e Imilan, 2018), atendiendo no solo el transito de un
lugar a otro, sino a la significancia de las experiencias en la conformacién de
la vida cotidiana de las personas.
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Sheller (2014), manifiesta que el nuevo paradigma de la movilidad se nutre
de los flujos, los nomadismos y la globalizacién para dar cuenta de los
diversos conceptos que encarna la movilidad en sus dreas metodoldgicas y
tedricas. Asi, esta nueva corriente de pensamiento se inserta parcialmente
en los estudios del turismo con los aportes de Urry y Larsen (2011), que a
través de un acabado y refrescante recorrido analitico respecto a cobmo y por
qué los turistas prestan atencidn a cierto tipo de practicas y desarrollan
pautas de accidn determinadas, logran desentramar la mirada turistica como
una forma de interaccidén en red con los diferentes actores y lugares que
componen el turismo en los territorios.

En términos concretos, movilidad y turismo, segin Oehmichen y Labrecque
(2018), pueden asociarse a una forma tradicional de movilidad que se ha
expandido considerablemente durante las Ultimas décadas. Asimismo, para
los autores desplazarse implica un cambio de estatus temporal o
permanente para las personas, es decir, ser turista va enlazado con las
formas culturales que imperan en un espacio-tiempo especifico.

Por todo lo anterior, se comparte la definicion de Catalano (2018), quien
sostiene que efectuar turismo implica extrapolar las practicas rutinarias a un
espacio de vida diferente, por ende, se abre un relevante espacio para
nuevos conocimientos respecto a las culturas y sociedades visitadas.

Metodologia
Contexto

La region de los Lagos es una de las 16 regiones que componen el territorio
chileno. La poblacidn aproximada de la region es 828.708 personas, de los
cuales un 26,4% vive en dreas rurales y un 73,6% en areas urbanas (Instituto
Nacional de Estadisticas (2017). La mayor concentracidon de habitantes se
encuentra en la ciudad de Puerto Montt, capital regional. Respecto al
porcentaje de pobreza multidimensional, la regién presenta un 25,5%.
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Asimismo, la region se ubica en la séptima posicidn a nivel nacional segun
pobreza por ingresos, con un 11,7%.

Respecto a los destinos turisticos que mayor interés generan, se destacan: 1.
De cordillera a mar, 2. Lago Llanquihue y Todos los Santos, 3. Puerto Montt
cultural y arqueoldgico, 4. Patagonia verde y 5. Chiloé (Servicio Nacional de
Turismo, 2016). Por lo sefialado, la regidn de estudio es uno de los destinos
turisticos mas visitados a nivel nacional, especialmente por sus bondades
naturales, rutas binacionales y gastronomia Servicio Nacional de Turismo,
2016), lo que avala el desarrollo de investigaciones, como la aqui presentada,
exigiendo actualizar informacion desde el turismo como una actividad en
movimiento.

Disefio del estudio

Desde una perspectiva cuantitativa, se llevé a cabo una investigacion de
caracter no experimental, transversal y descriptivo. Al respecto, se optd por
explorar variables vinculadas a las preferencias turisticas y formas de
movilidad turistica de visitantes y turistas de la regidén, como area de
conocimiento en auge.

Muestra

Participaron en la investigacién 200 turistas provenientes de diversas
regiones del pais como Tarapacd (4%), Valparaiso (4%), Metropolitana (13%),
Maule (10%), Biobio (12%), Araucania (13%), Los Rios (10%), Los Lagos (30%)
y Magallanes (4%).

Especificamente, los participantes corresponden a turistas y visitantes que
escogen la Region de Los Lagos para desarrollar diversas actividades
vinculadas al turismo. Los criterios de seleccidén de los participantes fueron
los siguientes:

1. Ser de nacionalidad chilena
2. Pernoctar en region al menos una noche durante su estadia
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3. Visitar la region por fines exclusivamente turisticos.

4. No residir en ninguna de las comunas donde se aplicd el instrumento
de investigacion.

Algunas caracteristicas sociodemograficas de la muestra intencional se
relacionaron con: el rango etario, personas de entre 19y 78 afios, cuya media
fue de 39 anos; el género, un 59% es de género masculino y un 41%
femenino; el nivel de estudios: basica incompleta 1%, media incompleta 10%,
media completa 28%, estudios superiores 37%, estudios superiores
incompletos 24%; el estado civil: soltero 57%, casado/a 39% y separado/a
4%. Por ultimo, segln actividad, el rubro actual se dividid en trabajador/a
asalariado 64%, estudiante 8%, duefia de casa 5%, trabajador independiente
19% vy jubilado/a 4%.

Instrumentos

En relacidon con el disefio del cuestionario, este fue confeccionado por el
equipo de investigacidn cuyas dreas de conocimiento abarcan las ciencias
sociales y el urbanismo. En términos particulares contuvo 21 preguntas, que
a su vez fueron sub agrupadas en tres variables de la encuesta, a saber:
Aspectos sociodemograficos, Motivos y condiciones de viaje y Tiempos de
ocio. La encuesta fue disefiada considerando tipologias de interrogantes de
tipo dicotdmico, escala de Likert, respuesta multiple y abierta breve.

Procedimiento

La aplicacion del instrumento y recoleccién de informacién se llevo a cabo
durante el periodo junio/septiembre del afio 2022, en plena temporada de
vacaciones de invierno y fecha de fiestas patrias, en las ciudades de Osorno
y Puerto Montt, como ciudades de mayor envergadura a nivel regional
(figura 1).

El instrumento fue aplicado por un grupo de encuestadores previamente

instruidos en la tematica. A cada encuestador se le explicé el objetivo de la
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investigacion, procedimiento ético y variables contenidas en el cuestionario.
El eje de accidn de los encuestadores estuvo en lugares como terminales de
buses interurbanos, oficinas turisticas, tours urbanos y diversos lugares de
pernoctacién, que permitieron abordar a la muestra de investigacion de
manera mas expedita. Los datos recolectados se analizaron utilizando el
software SPSS 28, que permitié realizar el analisis cuantitativo, para
posteriormente, desarrollar el andlisis de caracter descriptivo y de tablas
dindmicas.

Figura 1: Mirador de Frutillar, Puerto Montt y Angelmoé (de izquierda a derecha)

Fuente: Elaboracion propia

Operacionalizacion y produccién de datos

En términos especificos, la operacionalizacién de las variables Motivos y
condiciones de viaje y Tiempos de ocio, que son parte de los objetivos
especificos de la investigacion, quedan explicadas de la siguiente manera:

- Motivos y condiciones de viaje: causas que implican movilizarse por
un tiempo especifico a un lugar placentero con el objetivo de
desarrollar actividades de ocio. Se consideran aspectos
socioecondmicos y culturales en las formas de viaje, motivaciones y
actividades.

- Tiempos de ocio: practicas que se desarrollan en el espacio
extraordinario de la vida cotidiana con la finalidad de acceder a
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momentos de placer y jubilo a través de acciones vinculadas a
momentos estivales del afio.

Criterios éticos

Con el objetivo de resguardar la integridad de la muestra de la investigacién,
se explicd que los datos serian observados y analizados solo por el equipo de
investigacion. Asimismo, se velé por mantener el anonimato de cada uno de
los participantes y se aclard que la informacion seria utilizada solo con fines
académicos. Por Ultimo, cabe destacar que no hubo ninglun tipo de
retribucién econdmica por participar.

Resultados
Motivos de viaje

Con la finalidad de conocer las motivaciones que implica conocer la Regién
de Los Lagos (Chile), seguin la regidn de residencia de los visitantes y turistas,
la figura 2 (pagina siguiente) exhibe las preferencias de la muestra,
contemplando variadas categorias motivacionales. Por un lado, cabe sefialar
que las personas que visitan la region provienen de diversas regiones del
pais, especificamente de Tarapacd (3%), Valparaiso (4%), Metropolitana
(14%), Maule (11%), Biobio (12%), Araucania (13%), Los Rios (10%), Los Lagos
(30%) y Magallanes (3%).

Por otro lado, las categorias motivacionales se relacionan con cinco aspectos,
a saber, paisajes, gastronomia, tranquilidad, presupuesto y recomendacién
de un familiar o amigo/a. Por ejemplo, “paisajes” esta relacionado con el
paisaje visual (un 44% del total) que presenta la regidon de estudio,
destacando aspectos como flora, fauna, lagos, cordillera, arquitectura y
volcanes. La categoria “gastronomia” (14% del total) se relaciona con
costumbres y tradiciones vinculadas a platos fusion mar vy tierra,
especialmente la gastronomia chilota y borde-costera. Respecto a
“presupuesto” (15% del total) hay que sefialar que estd vinculado con el
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dinero destinado especialmente al desarrollo de la temporada estival de los
visitantes. Cabe destacar que existe una relacién significativa con el lugar de
residencia para esta categoria, donde tanto los visitantes de la Regién de Los
Lagos, como también las regiones aledafias (especialmente Los Rios) cobran
una importancia significativa en relacion con la cantidad de personas
encuestadas.

Figura 2: Motivacion de viaje segun region de residencia

M Paisajes M Gastronomia = Tranquilidad ' Presupuesto B Recomendacién
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s69% 60%
52% 53%
48%
33% 32%
— 28% 28%28%
? 2% o
19% 20% 17%
12% . 12% 8% i
" % % B/ % 5% I o
& N & S &
& &° koQ q, »\o & D % >
< @Qﬁ XS N DA SR AR

Fuente: Elaboracion propia.

La categoria “tranquilidad” (23% del total) se vincula a la posibilidad de
encontrar lugares que se alejen del ritmo cotidiano de las grandes vy
medianas ciudades. Por otra parte, la categoria “recomendacién de un
cercano/a” (4%), esta vinculada a la importancia de las redes y la fuerza de la
campafia publicitaria del turismo en la regién. Para las regiones donde se
concentra mayor cantidad de visitantes (Los Lagos, Araucania y Biobio)
destacan las categorias paisajes y tranquilidad.

Resulta relevante observar como turistas y visitantes se desplazan, en
algunos casos, cientos de kildmetros con el objetivo de conocer la region de
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estudio. Estas movilidades fortalecen la imagen de la zona analizada como
lugar de interés recreativo a nivel nacional, promoviendo el movimiento de
personas por rutas y reconfigurando los territorios por motivos turisticos.

La figura 3 exhibe los principales atractivos turisticos que presenta la region
de estudio. En este sentido, se presentan seis opciones que concentran las
preferencias de los participantes. Se destaca la opcidn lagos (38%), que
considera visitas principalmente a la zona lacustre, donde se resaltan lagos
como Llanquihue, Rupanco y Ranco. Esta opcién fue presentada como
favorita, principalmente por la versatilidad que entrega la visita a lagos,
donde la generacidon de deportes acudticos, el descanso en la playa o los
bafios de lago resultan actividades centrales, que no presentan un cobro
econdmico por su caracter de acceso publico.

Figura 3: Principales atractivos
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Parques 2% | _—
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Fuente: Elaboracion propia.
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En segundo lugar, emerge la opcidén Archipiélago de Chiloé (28%), sitio que
contempla una tradicién histérica vinculada a la arquitectura, gastronomia,
mitos urbanos, floray fauna. El archipiélago es uno de los atractivos turisticos
centrales, donde figuran ciudades icdnicas de la regidn como Castro, y
lugares como Quemchi, Chonchiy Queilen. La tercera posicion de preferencia
implica la opcién Volcanes (21%), especialmente por la existencia de los
volcanes Osorno, Calbuco y Puntiagudo. Asimismo, los parques nacionales
(10%), la arquitectura (2%) y el mar (1%) ocupan posiciones secundarias, pero
no menos relevantes en los que respecta a los otros atractivos que motivan
las visitas.

Al momento de plantear el interrogante, se consultdé a los participantes
acerca de cudl era el principal atractivo de la region, sefialando los motivos
fundamentales para visitar la regién de Los Lagos por sobre otras, generando
asi un orden central para jerarquizar los principales atractivos segun la
informacién detectada en la figura 3.

Asimismo, cabe sefialar que estos lugares no son excluyentes entre si, por el
contrario, del total de muestra, un 75% sostiene que realiza movilidades
turisticas para visitar dos o mas lugares durante su visita. Estas movilidades
fortalecen la generacién de rutas y la conexién con diversos lugares del
territorio.

En relacién con aquellos enunciados que evocan la planificacién y gestacion
de la practica turistica, la tabla 1 (pagina siguiente) presenta diversas
opiniones centradas en el nivel de aprobacion sobre multiples tematicas.

Respecto a la planificacién del viaje pensando en la tranquilidad (enunciado
1), cabe sefialar que un 52% estuvo muy de acuerdo con este enunciado. Una
de las posibles explicaciones a este nivel de respuestas puede estar
relacionado con la percepcidon que se tiene del descanso y ocio como un
tiempo destinado a la tranquilidad mas alld de la rutina cotidiana y en un
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espacio extraordinario, que se asocia con paisajes visuales diferentes al
rutinario (enunciado 3).

Tabla 1: Diversas opiniones centradas en el nivel de aprobacion

. Muy en En . Muy de

Enunciados Y Indeciso | De acuerdo Y
desacuerdo |desacuerdo acuerdo

Cuando planifico mis

vacaciones pienso en un lugar . . . .

que me entregue tranquilidad ) 2% 2% 44% 52%

y descanso

Durante mis vacaciones me

muevo por diversas rutas, 2% 9% 8% 30% 49%

evitando quedarme estético y
en un mismo lugar

La region me ofrece un paisaje
visual muy diferente al que - 3% 15% 33% 49%
observo en mi rutina cotidiana
Considero que hacer turismo
implica también conocer las

costumbres y tradiciones ) ) % 37% >6%
locales

Pienso que el tiempo que me

dan en el trabajo para mis 7% 21% 23% 34% 15%

vacaciones es suficiente

Fuente: Elaboracién propia.

Asimismo, la movilidad emerge como aspecto central de la practica turistica
(enunciado 2) que permite considerar diversas rutas. Esta realidad es
compartida por la gran mayoria de los participantes, quienes evitan quedarse
estaticos a través de la compra de algln tour o de manera espontdnea por
recorridos realizados en la regién.

En dicho aspecto, se discute y analiza el tiempo destinado a las vacaciones
en las sociedades contemporaneas, donde el trabajo cobra excesivo
protagonismo. Lo anterior, queda reflejado en la escala de valoracién de los
participantes (enunciado 5), que se inclina por rangos intermedios en la
escala de respuestas.

Se evidencia que las rutas se circunscriben al campo de las movilidades
turisticas, reafirmando el papel del movimiento como eje vector del turismo,

Revista de Turismo e Identidad
V.4 n.1,2023. ISSNe 2718 — 8205 CC BY-NC 2.5 AR




CARACTERIZACION DE LAS MOTIVACIONES Y CONDICIONES DE MOVILIDAD DE TURISTAS Y VISITANTES...

gue da paso a diversas actividades y visitas que evocan placer en momentos
de ocio, las cuales son reflejadas en distintos niveles de profundidad en los
cinco enunciados.

Condiciones de viaje

Respecto a los principales objetos para la excursidon o visita que llevan
consigo los turistas y visitantes al momento de desarrollar sus movilidades
turisticas, la figura 4 emerge como representativo de ello y concentra cuatro
preferencias. En primer lugar, la opcidn “celular” se posiciona como el objeto
mas usual con un 39% de preferencias. Las posibles causas de esta eleccidn
encuentran relacién con el papel protagénico de este dispositivo en los
diferentes estratos sociales, transformandose en un icono del siglo XXI. El
celular, considerado como una extension del cuerpo humano, contiene
diversas aplicaciones y funciones que lo hacen esencial para el desarrollo de
la vida diaria de las personas. Cabe senalar que, si bien el celular contiene
aplicaciones como mapas y cdmara, no es la finalidad exclusiva del uso de
este dispositivo para los participantes.

Figura 4: Objetos para excursiones, rutas o visita

Mapa; 17%
Celular; 39%

Comida ; 30%

Cédmara
fotografica; 14%

Fuente: Elaboracidn propia.
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En segundo lugar, se encuentra la opcidon “comida”, con un 30% de
preferencias, lo que se explica por la necesidad de privilegiar la visita a sitios
y el ahorro de dinero y tiempo en visita a lugares donde en algunas ocasiones
los precios de los alimentos sobrepasan el valor comun al ser considerados
como sitios turisticos.

En tercer lugar, emerge la opcién “mapa” con un 17% de preferencias, lo que
se relaciona con la posibilidad de catastrar y orientar los recorridos. El uso de
mapas implica lugares especificos por sobre la regién en general.

Asimismo, la opcion “camara fotografica” alcanza un 14% de preferencias.
Pese a ser un objeto simbdlico del turismo, una de las posibles causas de su
baja se relaciona con el uso del celular como objeto que contiene esta
aplicacion, no obstante, la calidad y opciones de imagenes en algunos casos
obliga a algunos turistas a seguir utilizando la cdmara fotografica como
objeto imprescindible para las visitas.

Asi, las movilidades turisticas también implican los objetos representativos
gue emergen en los viajes, donde mas alla del desplazamiento en si, interesa
observar con qué se mueven los turistas y visitantes, que en la era de la
globalizaciéon y el desarrollo tecnolégico le dan paso al celular como objeto
icdnico, que ciertamente organiza aquellas movilidades virtuales y vias de
comunicacion.

Vinculado al estado civil y el lugar que escogen para pernoctar los visitantes
y turistas de la regidn de estudio, la figura 5 presenta tres opciones que se
desglosan en cuatro lugares de pernoctacién. La muestra se concentra en
personas que sefialan al momento de la aplicacion del instrumento estar
soltero/a (57%), casado/a (38%) y separado/a (4%).

Para el segmento soltero/a, los lugares que mayor demanda ostentan son
casa de familiar o amigo/a (50%) y hotel (25%); para la opcién casado/a se
presenta como primera opcion casa de familiar o amigo/a (40%), seguido de
cabafia (30%). A su vez, para el segmento separado/a, la opcidén casa de
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familiar o amigo/a presenta mayor concentracidn (50%), seguido de hotel
(25%).

Figura 5: Estado civil y lugar para pernoctar pre y post practica turistica

. 12%
Cabafia 30%
R 35%

50%

Casa de familiar o amigo/a 40%
R 35%
. 13% Separado/a
Camping 15%
I 14% Casado/a
25% m Soltero/a
Hotel 15%
N 16%
0% 20% 40% 60%

Fuente: Elaboracion propia

Una posible causa de la hegemonia de ambas opciones para pernoctar
encuentra relacion con la posibilidad de disminuir el gasto en alojamiento a
partir de redes cercanas, como también la fecha de aplicacion del
instrumento (invierno), donde las opciones camping no es atractiva debido a
las inclemencias climaticas que presenta la regidn en la fecha de recogida de
informacién.

Esto abre interesantes ejes para observar dado que, segun el ciclo vital,
existen ciertas preferencias para pernoctar, las cuales ofrecen cierto nivel de
cercania/alejamiento con los lugares de interés. Por ejemplo, la
preponderancia de la eleccién “casa de familiar amigo/a”, esta relacionado
con el ahorro econdmico, que fue observado como indicador sustancial en la
totalidad de la muestra que optd por esta opcién.

Respecto a la principal forma de desplazamiento que utilizan los visitantes
para acceder a los lugares de interés, la figura 6 se compone de cinco
preferencias: caminata, automovil particular, automdvil arrendado,
transporte publico y bicicleta. Dentro de los resultados obtenidos, la principal
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forma de desplazamiento implica el automdvil particular con un 55% de
preferencias. Esta eleccion se fundamenta por el lugar de residencia del
grueso de la muestra, donde la Regidén de Los Lagos y regiones aledafias se
posicionan como las que mayor nimero de participante ostentan, lo que
permite que estos puedan viajar de su lugar de residencia al lugar de visita
sin mayores inconvenientes y en un tiempo relativamente corto.

Figura 6: Forma de desplazamiento y movilidad por la region

I

Caminata Automovil Automovil Transporte publico Bicicleta
particular arrendado

Fuente: Elaboracion propia

La segunda opcién escogida corresponde a transporte publico, con un 27%
del total de las preferencias. Esta segunda opcién concentra principalmente
los buses interurbanos, especialmente en la forma de llegada a las ciudades
de estudio, como también para el desplazamiento dentro de la regién.

La tercera opcidn corresponde a automoévil arrendado (9%), que se
correlaciona con participantes provenientes de regiones como
Metropolitana, Maule y Magallanes, quienes arriban a la regidn de estudio
en buses interurbanos pero una vez ahi alquilan automaviles por algunos dias
con el objetivo de recorrer diversos lugares. Finalmente, opciones como
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caminar (7%) y bicicleta (2%) son en su totalidad utilizadas por habitantes
que residen en la regidén y que visitan con fines turisticos ciudades distintas a
las que habitan.

Discusion

En el marco de los resultados de la investigacidn, existen tres puntos
relevantes. En primer lugar, hay que sefialar que el desarrollo turistico esta
ligado tanto a la oferta natural (paisajes y geografia) como también a la
insercién de ciertas tradiciones y costumbres propias de la regidn
(gastronomia e historia social y cultural). En este sentido, el rol que cumple
tanto el poder politico (gobiernos y Estado) como el sector privado son
centrales en la proliferacion de una imagen asociada a la Regién de Los Lagos

como una zona con fuerte potencial turistico, que termina por atraer a
visitantes nacionales y extranjeros.

En este sentido, los graficos 1 y 2 identifican los atractivos de la region en
relacidn con la jerarquizacidn de ciertos lugares, que tienden a operar como
espacios extraordinarios respecto a lo observado habitualmente (Catalano,
2018).

La posibilidad de nutrirse de experiencias nuevas en un entorno considerado
como amigable, se relaciona con la eleccion de sitios que entregan
tranquilidad y comodidad a visitantes y turistas, generando relaciones
socioculturales que enriquecen los espacios de vida debido al conocimiento
adquirido a partir de los territorios visitados (Hiernaux-Nicolas, 2002).

De esta manera, la region estudiada es caracterizada como un lugar que
ofrece las representaciones tradicionales de una practica turistica “idilica”,
donde el ritmo y la contaminacidn acustica provocada en las grandes
ciudades tiende a quedar fuera de la rutina en ciudades pequefias que
exhiben paisajes visuales tradicionalmente asociados al goce y el
relajamiento (montanas, bosques, lagos y mar). Sin embargo, esta vision

superficialmente acogedora puede ser interpretada como el “cinismo” del
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descanso en tensidn con la reproduccion de ciertas ldgicas de consumo que
tienden a verse disfrazadas, donde el costo econdmico de turistear puede
considerarse una forma de reproduccidn de ldgicas neoliberales de gastos
por placer (Fletcher, 2019).

La planificaciéon, el movimiento y el tiempo destinado a la actividad turistica
(tabla 1), constituyen factores clave al momento de caracterizar las opiniones
y conductas de los visitantes. A la luz de los resultados, se percibe que el
espacio de vida ordinario es observado en oposicién a la tranquilidad y el
descanso, como estados que ciertamente se construyen a tenor del tiempo
destinado al turismo. Esta dualidad implica repensar el ritmo de vida y las
rutinas construidas culturalmente a partir del trabajo como categoria central
de la vida social, y que se caracteriza por ser fluido, cambiante y multiple
(Moreno, Torres, Martinez y Vesga, 2018), generando en una parte de los
encuestados cierto malestar, que se acrecienta por la necesidad de aumentar
el tiempo de descanso y/o vacaciones.

Respecto a los objetos que acompafian el desarrollo turistico, el papel de la
tecnologia, la moda y el consumo destacan en la consolidacion del celular
(ver grafico 3) como dispositivo predilecto al momento de acompafiar las
movilidades turisticas. Si bien esta realidad puede extenderse a la vida
cotidiana de las personas, cobra relevancia la comprension de este
dispositivo como agente democratizador en cuanto al desarrollo de
movilidades virtuales, pero también como un medio que domina las pautas
de consumo contempordaneas (Riquelme, Lopez, Riquelme y Meza, 2020).

Respecto a las formas de desplazamiento mdas usadas al momento de
desarrollar las movilidades turisticas, el papel del transporte privado es
central en la vida social y las dinamicas de transformacidn territorial
(Gutiérrez y Garcia, 2005; Tigar, 2018), lo que se refleja en la opinidn de los
participantes del estudio (grafico 5). Una posible respuesta esta asociada a la
comodidad que entrega este medio de transporte para desarrollar rutas y
generar mayor autonomia con la finalidad de maximizar la disponibilidad
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horaria al momento de practicar el turismo, como también la proximidad que
presenta la zona visitada respecto al lugar de residencia.

El automovil constituye un dispositivo central para el estudio de las
movilidades en las sociedades contempordaneas, especialmente por su papel
en los procesos de una industrializacidn “exitosa”, que marcé un cambio de
paradigma a comienzos del siglo XX, tornandose reflejo de un progreso
histérico respecto a la asimilacion de ciertas actitudes sociales de la
poblacién a partir del uso de este dispositivo (Pons, 2014). Esta realidad no
gueda al margen de las movilidades que desarrollan visitantes y turistas, que,
en virtud de los resultados obtenidos, optan por continuar utilizando este
medio de transporte para sus desplazamientos por sobre formas de
movilidades mas sostenibles como el desplazamiento pedestre o el uso de la
bicicleta.

Por ultimo, cabe destacar que los resultados de ambas variables analizadas
constituyen un punto de entrada para avanzar en la caracterizacién de los
visitantes y turistas de la regidon de estudio, que posee cierto nivel de
vacancia en cuanto a informacion alusiva a la temdtica en cuestion.

Conclusiones

En relaciéon con los estudios del turismo y su nexo con las practicas de
movilidad y las motivaciones turisticas, el nuevo escenario post pandemia
abre relevantes desafios en la conformacion de las rupturas y las
continuidades que implican las necesidades y formas de hacer turismo. En
este sentido, la presente investigacion permitid caracterizar las condiciones
y las practicas de visitantes y turistas que escogen la region de estudio a partir
de ciertos estimulos culturales, psicoldgicos y econdmicos. De igual forma, se
comprueba la hipdtesis de investigacidn, ya que las movilidades turisticas son
fundamentales para conocer el perfil sociodemografico de los participantes
en estrecha relacién con sus actividades cotidianas en tiempos de ocio.
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La finalidad de la investigacion no fue descubrir nuevas categorias de
movilidad, mas bien se tratd de describir y organizar las formas de movilidad
existentes a partir de las rutinas en tiempos de turismo. Esto, da por
resultado formas de movilidad turistica heterogéneas, pero en directa
relacidn con las condiciones socioecondémicas y culturales de los turistas y
visitantes.

Aunque la Region de los Lagos (Chile) se destaca por su diversidad
paisajistica, los resultados permiten comprender la complejidad que
presenta la construccién de un perfil turistico en su dimensién socioldgica.
Factores vinculados a la matriz estructural del ocio implica la reproduccion
de ciertas actitudes vinculadas al consumo, realidad que ciertamente se
contradice con el perfil socioeconémico de los turistas. La moda y el gusto
social son también elementos que conforman el sentido turistico en su
versién empirica. Esta realidad puede manifestarse al momento de observar
el nivel de ingreso y el nivel de estudios de la muestra, donde existe
preponderancia de sueldos asociados al salario minimo y niveles de estudios
vinculados a la enseflanza media contempla, que a simple lectura podrian ser
observados en oposicidn a cierto interés por hacer turismo debido a algunas
condicionantes estructurantes, pero que a la vista de los resultados de la
presente investigacion, tienden a desmitificarse e insertarse como realidad,
es decir, hacer turismo no estd asociado exclusivamente a los capas altas de
las sociedades, realidad que va de la mano con la democratizacion de medios
de transporte como los aviones, automdviles, particulares o buses en el pais.

Respecto al papel protagdnico que tiene el trabajo en la vida social
contemporanea, la sensacién de malestar frente al escaso tiempo destinado
a actividades vinculadas al ocio y especialmente al turismo, queda reflejada
en la opinidn de una parte importante de los participantes, lo que abre un
relevante espacio investigativo para académicos interesados en esta
tematica y su correlacién con el papel hegeménico de un turismo neoliberal.
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Dentro de las limitaciones del estudio, convendria avanzar en la
caracterizaciéon de turistas y visitantes internacionales, conociendo su
opinidn sobre las tematicas planteadas con el objetivo de realizar estudios
comparativos o exploratorios y su relacién con el desarrollo territorial.
Asimismo, ampliar este tipo de investigaciones con el uso de métodos
cualitativos permitiria conocer aspectos ligados a la vida cotidiana de los
turistas y visitantes, por ejemplo, no solo conocer los principales atractivos o
los objetos utilizados, sino que saber cémo, por qué y en qué contexto son
utilizados o elegidos. De la misma forma, aportar a categorias como el
género, el trabajo o la educacién en relacidn con el turismo en el sur de Chile
se abre como un interesante desafio a futuro.

Por otra parte, en lo relacionado al desarrollo del turismo en el sur de Chile,
y al alero de los resultados, los turistas y visitantes coinciden en las bondades
paisajisticas de la region, indicador determinante en su eleccién como
destino. Esta realidad podria ser interpretada como el deseo de alejarse de
los espacios de vida habituales, distanciamiento que se acompafa de
estancias en lugares que entregan tranquilidad y relajamiento. También la
regidn es escogida por la proximidad territorial que entrega a una parte
importante de la muestra, ya que su lugar de residencia es compatible, en
términos espaciales y socioecondmicos, con visitas a lugares que son
considerados asequibles y accesibles. Tal como lo plantean investigaciones
asociadas al desarrollo del turismo en estas latitudes del pais, existe cierta
apreciacion positiva por los paisajes y tradiciones de la zona, lo que vendria
a nutrir la eleccién de este tipo de lugares para el ejercicio turistico.

Finalmente, se debe sefalar que investigaciones como la aqui presentada
permiten observar las fluctuaciones en el desarrollo del turismo a partir de
casos no convencionales, pues al tratarse de una regién no metropolitanay
con un fuerte componente de ruralidad, existe mayor vacancia para pensar
estos territorios al alero de las diversas variables que conforman el turismo
como campo en tensidn y disputa.
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RESUMEN

El municipio de Barrancabermeja enfrenta desafios en su oferta turistica, la
competitividad de la cadena de valor y el posicionamiento como destino turistico.
Para abordar esta problematica, se llevo a cabo un estudio con el objetivo de
evaluar el estado de la oferta turistica, identificar debilidades y fortalezas, y
proponer acciones para mejorar el posicionamiento y aprovechar los elementos
identitarios. La metodologia utilizada incluyé un diagndstico en 2018 con fuentes
secundarias, trabajo de campo, interaccién constante con los actores del sector,
talleres, entrevistas y una encuesta en 2022. Los resultados revelaron una
infraestructura de soporte desarrollada y recursos naturales con potencial para
integrarse en la oferta turistica. Sin embargo, se identificaron debilidades en el
posicionamiento y la promocién de la identidad de Barrancabermeja como destino
turistico. En términos de discusion, se resalta la importancia de la interaccion con
los actores del sector y el potencial turistico del municipio. Las principales
conclusiones indican la necesidad de mejorar el posicionamiento turistico y
aprovechar de manera efectiva los elementos identitarios. Se recomienda
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PROPUESTA DE ACTUALIZACION DEL PLAN DECENAL DE DESARROLLO TURISTICO DE BARRANCABERMEJA...

implementar estrategias de marketing y promocién, fortalecer la colaboracién
entre los actores involucrados y promover el potencial turistico de
Barrancabermeja.

PALABRAS CLAVE: Barrancabermeja; plan de desarrollo; turismo; politica publica.
ABSTRACT

The municipality of Barrancabermeja faces challenges in its tourism offer, the
competitiveness of the value chain and the positioning as a tourist destination. To
address this problem, a study was carried out with the aim of assessing the state
of the tourism offer, identifying weaknesses and strengths, and proposing actions
to improve its positioning and take advantage of the identity elements. The
methodology used included a diagnosis in 2018 with secondary sources, fieldwork,
constant interaction with stakeholders, workshops, interviews and a survey in
2022. The results revealed a developed support infrastructure and natural
resources with potential to be integrated into the tourism offer. However,
weaknesses were identified in the positioning and promotion of
Barrancabermeja's identity as a tourist destination. In terms of discussion, the
importance of interaction with the actors of the sector and the tourism potential
of the municipality is highlighted. The main conclusions indicate the need to
improve the positioning of tourism and to make effective use of the elements of
identity. It is recommended to implement marketing and promotion strategies,
strengthen collaboration between stakeholders and promote the tourism
potential of Barrancabermeja.

KEYWORDS: Barrancabermeja; development plan; tourism; public politics.

Introduccion

La planificacion de los destinos cuenta con una serie de instrumentos
estandarizados en cada escala del estado (Corzo Arévalo y Cuadra, 2020) es
asi como a nivel nacional existe un Plan Sectorial de Turismo, que promueve
la vision a cuatro afios articulada con el Plan Nacional de Desarrollo del
presidente en ejercicio (Corzo Arévalo, 2021). A nivel subnacional, sea
departamentos, distritos o municipios, se consideran los Planes de Desarrollo
Turisticos, como instrumentos independientes a los Planes de Desarrollo
Territoriales dada su temporalidad (Blanco, 2008).
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Un Plan de Desarrollo Territorial se concibe a un periodo de 4 afios durante
la vigencia del mandatario (Cortés, 2020), mientras que un Plan de Desarrollo
Turistico se concibe a una temporalidad mas amplia, normalmente a 10 afios.
Ahora bien, la capacidad de un gobierno local para desarrollar y ejecutar una
politica turistica, dado que, en este contexto, el plan de desarrollo turistico
ha de ser considerado politica publica y esta a su vez especializada en turismo
(Olariaga, 2015), estad en relacion con la capacidad juridica, los recursos
econdmicos con los que se disponen y la extension territorial con la que
cuenta, ya que entre mas grande el territorio, mas compleja su
implementacion (Corzo Arévalo, 2022).

El objetivo de esta investigacién es presentar los programas, proyectos,
acciones y metas que permitan avanzar en el desarrollo turistico del Distrito
Especial, Portuario, Industrial, Turistico y Biodiverso de Barrancabermeja, un
municipio ubicado en el Departamento de Santander, Colombia, en un
horizonte de 10 afios (2022 — 2032), con el fin de aprovechar de manera
sostenible los recursos, preparar el territorio para el disfrute turistico,
mejorar la experiencia en el destino, trabajar en la competitividad y en el
posicionamiento del distrito con el fin de incrementar la llegada y el gasto de
los turistas.

Este Plan de Desarrollo corresponde a la actualizacién y reformulacion del
Plan de Desarrollo Turistico del Municipio de Barrancabermeja 2019-2029
que presenté el Fondo Nacional de Turismo FONTUR y que formuld
Aviaexport, organizacidn adscrita a Aviatur. El proceso de concertacion vy el
diagndstico sectorial que se desarrollaron para realizar ese plan en 2018, son
los principales insumos con los que ahora se formula este Plan Decenal de
Desarrollo Turistico 2022-2032.

De alli que el documento se desarrolla en seis momentos, excluyendo esta
introduccién; un marco tedrico, seguidamente del marco metodoldgico; un
diagndstico desde donde se desprenden las estrategias que regiran el plan a
través de los 6 factores claves para el desarrollo turistico; la definicién de la

Revista de Turismo e Identidad
V.4 n.1,2023. ISSNe 2718 — 8205 CC BY-NC 2.5 AR




PROPUESTA DE ACTUALIZACION DEL PLAN DECENAL DE DESARROLLO TURISTICO DE BARRANCABERMEJA...

visidn, los objetivos y las metas que se proponen para Barrancabermeja; los
programas para conseguirlo: de producto, mercados, comunicacién y
promocién, calidad y fortalecimiento empresarial, sostenibilidad vy
gobernanza; y finalmente los proyectos y acciones propuestas para la
implementacion de las estrategias, asi como las metas de producto de cada
accion que permita una posterior evaluacion.

Marco metodoladgico

El enfoque metodoldgico general del presente plan es de tipo experimental
y descriptivo, conjugando aspectos relacionados de tres insumos; el
documento de asistencia técnica para la planificacion del turismo, propuesto
por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de Colombia (MINCIT,
2009), la guia para la elaboracién del plan de desarrollo turistico de un
territorio del Instituto Interamericano de Cooperacién para la Agricultura
[lICA] (Blanco, 2008), y el diagndstico preliminar para la organizacidn del plan
de desarrollo turistico del destino Santander, Colombia (Corzo, 2019).

El proceso metodoldgico del Plan Decenal de Desarrollo Turistico de
Barrancabermeja se estructurd en tres fases fundamentales: prospeccion
previa del territorio, diagndstico de la situacion turistica y plan de accidn
turistico (grafica 1). Cada una de estas fases contribuyd de manera
significativa a la identificacidon y jerarquizacién de problemas. Para la
jerarquizacion de los problemas, se utilizaron mdultiples fuentes de
informacidn, incluyendo fuentes secundarias, trabajo de campo, encuestas y
entrevistas. En cuanto a las fuentes secundarias, se realizdé un analisis de
documentos y estudios previos relacionados con el desarrollo turistico de
Barrancabermeja. El trabajo de campo incluyé talleres presenciales,
encuestas a turistas y entrevistas semiestructuradas con funcionarios vy
actores clave del sector turistico local. Ademas, se llevaron a cabo encuestas
a 240 turistas y entrevistas a diversos actores del sector para recopilar
informacidn relevante sobre percepciones y experiencias.
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Grafica 1: Etapas del proceso metodolégico

Etapal: Etapa ll:
P . . P Etapa lll: Plan de
Prospeccidon previa Diagnotico de la -, o
L . -, Y . Accion Turistico.
del Territorio. Situacion Turistica.

Fuente: Corzo, 2019

Se establecieron seis factores clave que sirvieron como base para el
diagndstico y la estrategia del plan: posicionamiento, destinos y producto
turistico, mercados, marketing y promocidn, calidad y fortalecimiento
empresarial, sostenibilidad, y gobernanza y gestion. Estos factores
permitieron una evaluacidon integral de la situacion turistica de
Barrancabermeja y facilitaron la identificacidon de problemas prioritarios. Los
problemas fueron jerarquizados utilizando criterios especificos, tales como
el impacto en el desarrollo turistico, la factibilidad de solucién, el costo-
beneficio y la relevancia para la identidad del destino. El criterio de impacto
en el desarrollo turistico considerdé aquellos problemas que tienen un
impacto significativo en la capacidad de Barrancabermeja para atraer y
satisfacer a los turistas. La factibilidad de solucion evalud la viabilidad de
implementar soluciones efectivas en el corto y mediano plazo. El criterio de
costo-beneficio analizo la relacién entre el costo de abordar cada problema
y el beneficio potencial, priorizando aquellos con un alto retorno sobre la
inversion. Por ultimo, la relevancia para la identidad del destino se centré en
los problemas que afectan la promocién y el fortalecimiento de la identidad
cultural y natural de Barrancabermeja.

Con base en la jerarquizacidn de problemas, se formularon estrategias

especificas que incluyen programas y proyectos concretos. Estas estrategias
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abarcan el fortalecimiento del posicionamiento turistico, la promociéon de
productos turisticos innovadores y la mejora de la infraestructura y servicios
turisticos. Al explicar estos criterios y técnicas, buscamos proporcionar una
comprension mas clara y completa de las decisiones tomadas y los
fundamentos para determinar los proyectos prioritarios de inversién en el
desarrollo turistico de Barrancabermeja. Esto no solo optimiza la asignacién
de recursos, sino que también asegura que las inversiones publicas generen
el mayor beneficio posible para la comunidad y el sector turistico. La claridad
en la explicacién de los criterios adoptados para la jerarquizacién de
problemas permite al lector una comprensién mas completa de las
decisiones tomadas en relacion con la propuesta y de los criterios utilizados
para determinar proyectos prioritarios de inversion.

- Etapa | Prospeccion Previa del Territorio: Identificacién, clasificacion
y valoracion de la informacién para la formulacion estratégica del
plan decenal de desarrollo turistico del distrito de Barrancabermeja.
En ella es importante aclarar que se tuvo como insumo principal el
Plan de Desarrollo Turistico del Municipio de Barrancabermeja 2019-
2029 que presentd el Fondo Nacional de Turismo FONTUR y que
formuld Aviaexport, organizacién adscrita a Aviatur.

Etapa Il Diagndstico de la Situacidn Turistica: Andlisis del contexto y
diagnodstico sectorial. Para ello se realizdé un taller presencial, un
encuentro con miembros del Consejo Distrital de Turismo, una
encuesta a 240 turistas, entrevistas semiestructuradas a funcionarios
de la administracién distrital y un analisis de fuentes secundarias.

Etapa Ill Plan de Accidn Turistico: Formulacién de estrategias para la
vigencia 2022-2032 del plan de desarrollo turistico. Con la
informacidon recolectada se establecieron 6 programas y 15
proyectos que contienen 42 acciones y metas de producto para el
decenio.
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Las tres etapas descritas previamente mantuvieron el flujo de los 6 factores
claves -propuestas en 2018- tanto para el diagndstico como para el
establecimiento de programas en la etapa estratégica. Estos factores se
pueden ver en la grafica 2.

Grafica 1: Factores claves para el desarrollo turistico

T T~

. -

Fuente: Elaboracidon propia basada en el Plan de Desarrollo Turistico del Municipio de
Barrancabermeja 2019-2029

Desarrollo metodolégico

Marco normativo

Tabla 1: Marco Legal Turistico en Colombia

Normatividad Nombre Descripcion

El turismo, es un derecho social y econémico de las
Constitucion Articulo 52 personas dada su contribucion al desarrollo integral en el
Politica aprovechamiento del tiempo libre y en la revalorizacién de

la identidad cultural de las comunidades

Ley 300 de

Por la cual se . . A
1996 (Ley expide la le Esta ley aborda temas como la importancia, principios,
general de P y . conformacién y planeacién del sector turistico en Colombia.
turismo) general de turismo
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Normatividad

Nombre

Descripcion

y se dictan otras
disposiciones

Por la cual se
modifica la Ley
300 de 1996 - Ley

Esta ley realiza modificaciones a la ley general del turismo

Ley 1101 de en cuanto al tema de incentivos tributarios para el fomento
General de L . . )
2006 Turismo y se de la actividad turistica; contribucion parafiscal a la
) romocioén del turismo y quienes son los aportantes.
dictan otras P va P
disposiciones
Por la cual se
modifica la Ley
300 de 1996 -Le . . . . -
4 Esta ley realiza modificaciones y dicta otras disposiciones
Ley 1558 de General de en materia de objeto, importancia y principios de la
2012 Turismo, la Ley actividad turl’sticaJ P yprinep
1101 de 2006 y se ’
dictan otras
disposiciones.
ley tiene por objeto fomentar la sostenibilidad e
Por el cual se implementar mecanismos para la conservacidn, proteccién
modifica la Ley y aprovechamiento de los destinos y atractivos turisticos,
Ley 2068 de General de asi como fortalecer la formalizacidn y la competitividad del
2020 Turismo y se sector y promover la recuperacion de la industria turistica,
dictan otras a través de la creacidn de incentivos, el fortalecimiento de
disposiciones. la calidad y la adopcién de medidas para impulsar la
transformacion y las oportunidades del sector
Por medio de la
cual se expide un
estatuto para ) . . . ”
revenir P Esta ley tiene por objeto dictar medidas de proteccion
P v contra la explotacion, la pornografia, el turismo sexual y
contrarrestar la [
L, demas formas de abuso sexual con menores de edad,
Ley 679 de explotacion, la X L .
. mediante el establecimiento de normas de caracter
2001 pornografiay el . R R s
) preventivo y sancionatorio, y la expedicién de otras
turismo sexual con ) . .
disposiciones en desarrollo del articulo 44 de la
menores, en I
Constitucion
desarrollo del
articulo 44 de la
Constitucion.”
Por medio de la
cual se adicionay
robustece la Ley En esta ley se establecen mecanismos de autorregulacion;
Ley 1336 de 679 de 2001, de codigos de conducta; estrategias de sensibilizacidn;
2009 lucha contra la extincion de dominio y otras medidas de control en casos

explotacion, la
pornografiay el
turismo sexual con

de explotacidn sexual de nifios, nifias y adolescentes.
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Normatividad Nombre Descripcion

nifios, nifasy
adolescentes.
(Sobre el Comercio
Internacional de
Especies
Amenazadas de
Faunay Flora
Silvestres; Sobre el
manejo sostenible
de especies de
Fauna Silvestre y
Acudtica; Sobre el
procedimiento
sancionatorio
ambiental
Por la cual se
desarrollan los
Articulos 70, 71y
72y demas
Articulos
concordantes de la
Constitucion Dicha ley define al patrimonio cultural de la Nacién como la
Politica y se dictan | constitucidn de todos los bienes y valores culturales que
normas sobre son expresion de la nacionalidad colombiana, para los
patrimonio cuales se debe tener previa autorizacion del Ministerio de
cultural, fomentos Cultura para cualquier tipo de manipulacion.
y estimulos a la
cultura, se crea el
Ministerio de la
Culturay se
trasladan algunas
dependencias.
Fuente: Elaboracidon propia basado en Nidostravel, 2019

Ley 17 de

1981, Ley 611
de 2000 y Ley
1333 de 2009

Estas leyes vislumbran lo sensible y delicada que puede
llegar a ser la actividad turistica cuando esta se ve
involucrada con especies de fauna y flora, especialmente si
son especies amenazadas.

Ley 397 de
1997 (Ley
General de
Cultura)

Armonizacién de instrumentos vigentes

Un aspecto importante que ha sido recurrente en los procesos de planeacién
tiene que ver con los periodos de la planeacidn, estos se desarrollan a corto,
mediano y largo plazo; se considera el corto plazo como aquel
correspondiente a un periodo de gobierno de tipo local, es decir, un periodo
de cuatro afios. El mediano plazo implica un periodo comprendido entre 4 y
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10 afos, y largo plazo, aquellos planes que tienen como horizonte 10 0 mas
anos (Castro, 2003).

Siendo asi, la presente investigacion requiere estar sincronizado con los
siguientes documentos tanto locales, departamentales y nacionales.

Tabla 2: Armonizaciéon documentos vigentes

Locales Departamentales

= Plan de desarrollo
centenario Barrancabermeja

= Plan nacional de

= Plan de desarrollo desarrollo “Pacto por
2020-2023. r ; p
. departamental “Santander Colombia, pacto por la
= Plan de ordenamiento R . T
- . siempre contigo y para el equidad” 2018-2022.
territorial del distrito de ” R .
Barrancabermeia 2022 mundo” 2020-2023. = Plan sectorial de turismo
! 2018-2022

2035.

Fuente: Elaboracion propia

En el plan de desarrollo centenario Barrancabermeja 2020-2023 se establece
la necesidad de contar con una Secretaria de Cultura y Turismo que impulse
el desarrollo del emprendimiento de base artistica, creativa y tecnolégica,
para la creacion de las nuevas industrias en la ciudad. En el afo 2021, esta
visién se hizo realidad con la creacién de la Secretaria de Cultura, Turismo y
Patrimonio. Asi como el establecimiento de las siguientes metas y acciones.

El Plan de Ordenamiento Territorial adoptado en 2022 motiva el turismo de
naturaleza en dreas de conservacidn y proteccion ambiental, acorde con los
objetivos especificos establecidos en los planes de manejo. Adicional a ello,
insta a la Secretaria de Cultura, Turismo y Patrimonio, junto con la Secretaria
de Planeacion, a realizar estudios técnicos para sanear la condicion juridica
de los bienes identificados como patrimonio en el distrito para
posteriormente declararlos bienes de interés cultural.

El mismo documento presenta como estrategia la construccion de nuevas
vias para fortalecer la conectividad, dinamizando actividades econdmicas
como el turismo., asi como la Operacidn Estratégica Especial de la Ciénaga
Miramar, y la Operaciéon Estratégica Especial Humedal el Castillo: Esta
operacion estratégica busca potenciar los cuerpos de agua tipo ciénaga como
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parte de la estructura ecoldgica principal articulada al espacio publico
propuesto de tipo contemplativo, con vocacién de turismo ambiental.

Tabla 3: Metas de producto presentadas en el Plan de Desarrollo Centenario Barrancabermeja

Indicador de producto Meta producto Acciones

Realizacién de ferias de competitividad para
promocionar la marca de ciudad y poder atraer
los inversionistas, formacién para el turismo,
articulacidn entre gremios y el sector publico

Acompaiiar ante el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo [MINCIT] la asistencia técnica
y financiera en territorios urbanos y rurales a las
iniciativas de turismo de naturaleza lideradas por

Ndmero de iniciativas las comunidades NARP.

turisticas, ecoldgicas,
deportivas o biodiversas
apoyadas

4 iniciativas
Apoyo en el emprendimiento social de empresas
turisticas para la comunidad NARP de la zona
urbana y rural del distrito de Barrancabermeja

Capacitacion técnica y tecnoldgica para la
comunidad NARP en proyectos productivos en
turismo

Inclusién de la comunidad NARP en los paquetes
empresariales de turismo que se realicen en el
distrito de Barrancabermeja.

Fuente: Plan de desarrollo centenario Barrancabermeja 2020-2023
Diagnostico
Contexto turistico de Barrancabermeja

El turismo es un componente importante de la diversificacion de las
exportaciones tanto para las economias emergentes como para las
avanzadas, y tiene una gran capacidad de reducir el déficit comercial y de
compensar el descenso de los ingresos de exportacidon de otros bienes y
servicios (Organizacion Mundial del Turismo [OMT], 2019). El turismo en
Barrancabermeja ofrece una gran prospectiva, y tiene un alto potencial para
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dinamizar la economia en torno a la generacion de empleos relacionados con
el sector hotelero, la gastronomia, el transporte y el desarrollo de obras de
infraestructura.

Si bien es cierto el distrito cuenta con una variedad de elementos que
favorecen la explotacién de este importante sector econdmico; el turismo en
la ciudad es altamente dependiente de la industria petrolera, y en la medida
en gue esta economia se contrae, como ocurrid en la segunda mitad del afio
2014, también lo hace el turismo, presentando una disminucion entre el
2015 y 2016 de 3.9% y 3.2% respectivamente (Camara de Comercio de
Barrancabermeja, 2020)

En cuanto a la vinculacién del sector privado, para el afio 2016, la CAmara de
Comercio de Barrancabermeja afirma que la cantidad de empresas que
estuvieron asociadas al sector turismo fue de 806, cifra que para el afio
inmediatamente anterior se ubicd en 1.390, evidenciando una reduccion del
42%. La participacién en el departamento, en términos de cantidad de
empresas, corresponde al 10% para el afio 2016. Vale la pena resaltar que en
el afio 2016, el personal ocupado formalmente fue de 3.827, asi mismo, el
valor agregado que representa el turismo en la region también reflejo un
aumento entre el afio 2016 y 2017 (Cdmara de Comercio de
Barrancabermeja, 2020).

Para prestar el servicio de hospedaje, la ciudad cuenta con 112
establecimientos de alojamiento distribuidos de la siguiente manera:
Hoteles, 82; Otro tipo de alojamientos no clasificados, 25; Apart hoteles, 4;
Alojamiento en centros vacacionales, 1. La grafica 3, muestra que la
ocupacion hotelera ha tenido una fluctuacién, teniendo un pico de ocupacién
durante 2017, llegando hasta 43,10%. En oposicién, durante el afio 2016, se
presentd la menor ocupacion de los cuatros afios analizados (Aviaexport.
(2018).
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De acuerdo con los datos del “Plan de Desarrollo Turistico de
Barrancabermeja”, en su fase diagndstica, se establecid que los lugares que
representan el mayor atractivo y reconocimiento de visitas por parte de los
turistas que llegan a las ciudad son en su orden: El sector del Muelle, con el
70%; Cristo Petrolero, con el 50%; Ciénaga del Llanito, con el 26%;
Monumento Pollera Colorada, con el 25%; Museo del Petrdleo, con el 12%;
Paseo de la Cultura, con el 17%; Ciénaga San Silvestre, con el 9%; Avenida
Ferrocarril, con el 6%; y Monumento Cacique Pipatdn, con el 7% (Aviaexport,
2018). Estos datos se pueden ver en la grafica 3.

Grafica 3. Atractivos turisticos mas visitados de Barrancabermeja

I -

Cristo Petrolero

Ciénaga del Llanito _ 6%

2
Monumento a la Pollera Colorada 25%

Museo del Petrdleo - 12%
Paseo de la Cultura - 17%

Ciénaga San Silvestre - 9%
Avenida del Ferrocarril . &%
Monumento al Cacigue Pipaton - T%
Fuente: Plan de Desarrollo Centenario Barrancabermeja 2020-2023
Ademas de los atractivos mencionados previamente, existen otros que estdn

en su fase inicial de desarrollo turistico (Magica, 2019) y son los siguientes:

- Cable Wake Park Santander

- La Ruta del Vino de Toronja, en la ciénaga San Rafael de Chucuri, a
hora y media por rio de Barrancabermeja.

- El paseo de los micos en el cafio San Silvestre.

- Practicar deportes nauticos en la ciénaga San Silvestre

Revista de Turismo e Identidad
V.4 n.1,2023. ISSNe 2718 — 8205 CC BY-NC 2.5 AR




PROPUESTA DE ACTUALIZACION DEL PLAN DECENAL DE DESARROLLO TURISTICO DE BARRANCABERMEJA...

- En la comuna Cuatro, en plena ciudad, encontramos la ciénaga Juan
Esteban, donde se puede disfrutar de un apacible paseo ecoldgico

Diagnéstico del posicionamiento turistico

En el diagnéstico del posicionamiento turistico de Barrancabermeja se
identificaron las fortalezas y oportunidades sobre las cuales potenciar el
posicionamiento del destino, asi como los factores que deben mejorarse.

Dentro de los factores de oportunidad, sobresalen entre estos elementos:

- El patrimonio industrial con el que cuenta el municipio y su
reconocimiento por el desarrollo del sector petrolero.

- Lariqueza hidrica

- La diversidad de flora y fauna caracteristica del Rio Magdalena y sus
ciénagas

- La Identidad cultural ribereia y sus expresiones culturales, que se
han tejido por afios alrededor del rio y que hoy se manifiestan en la
gastronomia, el arte y las letras.

- El esfuerzo de las entidades regionales por incluir a Barrancabermeja
en estrategias nacionales de turismo como la Ruta del Rio Magdalena
(Magdalena Travesia Magica).

El principal factor de mejora es que el municipio de Barrancabermeja no se
reconoce como destino turistico. Aunque se han hecho esfuerzos por poner
en valor los atractivos de naturaleza con que cuenta el territorio, estos aun
no hacen parte de itinerarios turisticos ni se han convertido en fuente de
inspiracion para atraer turistas al municipio.

Como se muestra en la Grafica 4, la mayoria de las visitas al municipio son
ocasionales: el 53% de visitantes asiste solo una vez al afio. El 62% de ellas
son visitas a familiares y el 23% son motivadas por razones de trabajo (Grafica
5). Es decir, el ocio no motiva a los turistas que llegan a visitar
Barrancabermeja. El imaginario estd centrado en el aspecto industrial, que
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se percibe lejano a la actividad turistica. Y no hay una marca que aporte al
imaginario turistico del destino.

Grafica 4. Frecuencia de visitas a Barrancabermeja

Una vez al mes

11%
Unavezala
semana
15%
1 vez al afio
53%
1vez cada 3
meses

21%
Fuente: Elaboracion propia en base a Alcaldia Distrital de Barrancabermeja (2022)
Grafica 2. Motivacion de visita
Otros; 4%

Trabajo/
negocios; 23%

Visita a
familiares; 61%_/ Vacaciones; 12%

Fuente: Elaboracion propia en base a Alcaldia Distrital de Barrancabermeja (2022)
Diagnéstico de productos turisticos
Las fortalezas del municipio, en cuanto a sus productos turisticos, inician con

su riqueza natural. Barrancabermeja participa del sistema de humedales del
Magdalena Medio, cuyo principal afluente es el Rio Magdalena, lo cual le
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brinda una gran diversidad de flora y fauna. Esta diversidad se refleja
adicionalmente en su gastronomia, que cuenta con un reconocimiento a
nivel regional. Asimismo, el municipio tiene una variedad de eventos
culturales—aprovechando, entre otros elementos, que Barrancabermeja
inspird y vio nacer la Pollera Colord, simbolo de la cultura colombiana. Se dan
también diversos eventos deportivos en el municipio.

Ademas, las festividades presentan en Barrancabermeja un gran potencial
turistico al momento de establecer productos turisticos diferenciadores,
dado que el 52% de los turistas encuestados han participado en alguna
festividad del distrito, tal y como se evidencia en la Gréfica 6.

Grafica 6. Porcentaje de participacion en festividades

No; 48%
Si; 52%

Fuente: Elaboracion propia en base a Alcaldia Distrital de Barrancabermeja (2022)

Por ser una zona estratégica para la industria petrolera, Barrancabermeja
cuenta con el apoyo de entidades privadas y publicas. Entidades como el
Centro de Estudios Regionales y la Cdmara de Comercio, por ejemplo,
pueden aportar en el disefio de productos turisticos. Ademads, el municipio
ha sido incluido en el proceso de disefio del producto turistico “Magdalena
Travesia Magica”.

Otra de sus fortalezas es la infraestructura susceptible de aprovechamiento
turistico, que da cuenta de la historia de la exploracion y explotacion
petrolera. El territorio cuenta con una adecuada oferta hotelera vy
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gastrondmica y sus operadores tienen amplia experiencia en la prestacion de
servicios turisticos alrededor del turismo industrial-petrolero. El acceso al
municipio, ademds, se puede dar por distintos medios de transporte:
terrestre, aéreo y fluvial.

Por otro lado, en cuanto a factores de mejora, podemos destacar que
Barrancabermeja no cuenta con un terminal de transporte terrestre. Los
servicios de transporte no manejan precios estandarizados y el nimero de
empresas operadoras de turismo que trabajan con turismo receptivo es muy
limitado. Asimismo, el municipio presenta diversos atractivos turisticos
(Tabla 4) pero estos no estdn encadenados comercialmente, por lo que no
presenta productos turisticos operativos. No posee tampoco un inventario
de su fauna y flora, relevante por la importancia que quiere darsele al
potencial de turismo de naturaleza.

Los recorridos turisticos del municipio no cuentan con guiones ni sefalizacion
suficiente. Muchos de los eventos realizados en el municipio son de corta
duracion y periodicidad limitada, lo que limita el gasto. En otras palabras, la
oferta local es casi imperceptible.

Tabla 4: Atractivos Turisticos de Barrancabermeja

Atractivo Tipologia Descripcion

La ciénaga El Llanito hace parte de un grupo de humedales
que pertenecen a la cuenca del rio Sogamoso. Este complejo
sirve como lugar de anclaje de numerosas especies de peces,
aves y mamiferos acuaticos.

La Ciénaga del Opdn posee un ecosistema propio de cuerpos

Ciénaga del Llanito Natural

Ciénaga EI Opén Natural de agua y zonas inundables en tiempo de lluvias.
Tiene una extension de alrededor de 833 hectareas, aqui se
practica la pesca artesanal y es el recurso hidrico que
” abastece a la ciudad, en el servicio de agua potable. En la
Ciénaga San

Natural ciénaga se han encontrado diferentes especies de fauna 'y
flora, en especial el Manati Antillano, especie en via de
extincion. Asi mismo, es un escenario para la practica de
deportes acudticos como el esqui nautico.

El relicto de bosque himedo tropical ubicado en el Centro de
Bosque Unipaz Natural Investigacion Santa Lucia representa un escenario natural
para el desarrollo y fortalecimiento de propuestas de

Silvestre
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Atractivo

Tipologia

Descripcion

investigacion. Es concebido como un “Laboratorio natural”
donde docentes y estudiantes disefian, realizan y discuten
resultados sobre la riqueza de fauna y flora que lo componen.

Represa de
Topocoro

Natural

Ubicado a 1 % media hora de Bucaramanga, es un espejo de
agua que abarca 7.000 hectareas en seis municipios del
departamento y desde donde se saca la energia para impulsar
la hidroeléctrica Hidrosogamoso de Isagen. El Topocoro fue
construido al pie del parque natural Serrania de los Yariquies,
una reserva natural ideal para preservar el habitat de
jaguares, pumas y tigrillos, motivos que permiten que el
embalse sea el lugar ideal para el desarrollo de actividades
como el turismo ecoldgico.

Rio Sogamoso

Natural

Nace en la confluencia del rio Sudrez y rio Chicamocha en el
departamento de Santander y constituye uno de los
principales afluentes del rio Magdalena. En este rio se
construyd una de las obras de ingenieria mas ambiciosas de
los Gltimos tiempos en el departamento: la Hidroeléctrica de
Sogamoso, que abastece el 10% de la demanda de energia del
pais por afio.

Rio Magdalena

Natural

Es la mas importante via fluvial de Colombia, asi como una
gran fuente hidroeléctrica y belleza natural. Nace cerca de la
Laguna de la Magdalena ubicada en el Paramo de las Papas
del Macizo Colombiano. Atraviesa el territorio colombiano de
sur a norte desembocando en el Mar Caribe en Bocas de
Ceniza.

Rio Opon

Natural

Posee un alto potencial en Ecoturismo para el avistamiento
de aves, ya que cuenta con las caracteristicas propicias para el
arribo de aves migratorias y endémicas, tales como zonas de
vegetacion acudtica donde encuentran alimentos o grandes
arboles riberefios del Rio Opén donde realizan su nidificacion.

Estacidn Piscicola
San Silvestre

Natural

Recuperacidn ictiolégica del Rio Magdalena y fomentando la
piscicultura limpia en la regién mediante la capacitacion,
asesoria y desarrollo de programas de mejoramiento,
conservacion, manejo y aprovechamiento sostenible del
ambiente y de los recursos renovables.

Malecén del Cristo
Petrolero

Cultural

En el Malecén, que bordea la ciénaga Miramar se observa una
imponente imagen llamada El Cristo Petrolero. Al fondo una
sorprendente vista de la Refineria mas grande del Pais.
Quienes visitan este majestuoso lugar encuentran un sendero
adoquinado y vegetacion propia de la ciénaga donde estan
varias figuras de dinosaurios elaboradas en metal, que
sorprenden a los adultos, pero sobre todo a los nifios,
mostrando el renacer del preciado oro negro.
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Atractivo

Tipologia

Descripcion

Iglesia de Nuestra
Sefiora del Carmen

Cultural

Parroquia con una buena arquitectura interior y exterior,
junto a una polideportiva y parque; cuenta con una torre de
perforacion petrolera como campanario.

Iglesia la
Inmaculada

Cultural

La parroquia se encuentra en el centro de la ciudad, con
arquitectura antigua por ser la iglesia principal de la didcesis
de Barrancabermeja, al frente tiene un parque con variedad
de atractivos recreacionales, turisticos y el letrero con el
nombre de Barrancabermeja.

Museo Nacional del
Petréleo

El objetivo del Museo es acercar a los visitantes al mundo del
petrdleo. Es posible hacer un recorrido con todo el proceso de
extraccion del petréleo, maquinaria que se utiliza, proceso al
que se somete posteriormente para obtener los
subproductos.

Parque de la Vida

Cultural

El parque cuenta con plazoleta para actividades culturales,
dreas de juego para niflos y adultos, zonas verdes, escafios,
senderos peatonales, kioscos y una fuente luminosa, entre
otras cosas.

Paseo de la Cultura

Cultural

Este parque cuenta con tres templetes alusivos a la musica de
viento o “papayera”, una estatua en honor a la “Pollera
colord”, composicion hecha en Barrancabermeja y la “llama
olimpica”, construida para la celebracion del mundial de
patinaje que se realizé en la ciudad en 1996.

Centro
Recreacional
CAFABA

Cultural

El centro recreacional CAFABA José Joaquin Bohdrquez es un
espacio natural y recreativo ubicado en el Km 10 Via al
Llanito, es el lugar propicio para compartir en familia y con
amigos, o para que se realicen eventos y celebraciones con un
servicio integral; permitiendo asi disfrutar del atractivo
natural que ofrece la Ciénaga San Silvestre.

Refineria —
ECOPETROL

Cultural

La mas importante del territorio colombiano, donde se
produce el 95% de los combustibles que abastecen la
demanda nacional, entre otros derivados del petréleo.

Villa Olimpica

Cultural

Es un sector de la Ciudad de Barrancabermeja donde se
encuentran agrupados diferentes escenarios deportivos,
todos estos comunicados por la via arterial la Circunvalar.

Hotel Pipatén

Cultural

El Hotel Pipatdn fue declarado monumento histérico
municipal y departamental, se encuentra dentro del Plan
Parcial del Centro Comercial e Histérico de la ciudad.

Monumento el
Cacique Pipatony
Yarima

Cultural

Son el simbolo de la lucha y la resistencia. Los Yariguies
fueron un pueblo bravo que luché durante 400 afios por
permanecer independiente hasta que fueron exterminados
en la primera mitad del siglo XX.

Centro de eventos
y exposiciones

Cultural

Centro de eventos con amplias y confortables instalaciones
para pequefios medianos y grandes eventos empresariales,
académicos, culturales, feriales e institucionales.
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Atractivo Tipologia Descripcion
El primer festival se hizo en 1995. El bollo siempre ha sido una
Festival de Bandas - tradicidn en Barrancabermeja, traido de la costa atlantica por
Festividad R R N . L
y Bollo los habitantes riberefios del barrio Cardales sede principal del
festival.

El festival de las tamboras que todos los afios en el mes de
marzo hace participes a los Barranquefios del sonido magico
Festival de - del tambor, sonido propio de los pueblos ubicados a las orillas
Festividad . .
Tamboras del Rio Magdalena, renace con un corto, pero emotivo
evento, lleno del folclore y como alternativa para quienes

quieren disfrutar de los sonidos autéctonos de esta region.

Festival de El festival es un evento artistico cultural que cada afio se hace
acordeones Rio Festividad en Barrancabermeja, donde se realizan concursos de conjunto
grande de la Tipico de musica vallenata tradicional, cancién vallenata
Magdalena inédita tradicional y piqueria vallenata.

En esta festividad usualmente se realizan desfiles de carrozas

Reinado Nacional

, Festividad alusivas a la actividad petrolera, el Reinado del Petréleo y se
del Petrdleo

lleva a cabo la noche denominada: La Pollera Colora.
Fuente: Estudio de Mercado del Proyecto “Malecén Turistico en el Distrito de Barrancabermeja”, 2022

Diagndstico de mercado, comunicacidn y promocién

Existen grandes oportunidades para el aprovechamiento del turismo en
Barrancabermeja, empezando por la frecuente llegada de visitantes
nacionales y extranjeros por turismo de negocios, principalmente
relacionados a la industria petrolera. Se han visto esfuerzos por aprovechar
espacios de promocidon en eventos nacionales (por ejemplo, ferias como la
de la Asociacion Colombiana de Agencias de Viajes y Turismo — ANATO. Se
identifican iniciativas por parte de los operadores turisticos del municipio
(como la Asociacion de Agencias de viajes de Barrancabermeja - ASOAVIBA)
para poner a disposicidén una oferta que permita disfrutar el destino. Y se
percibe también el compromiso de entidades como la CAmara de Comercio
de Barrancabermeja y la Asociacion Hotelera y Turistica de Colombia
(COTELCO) por liderar esfuerzos que contribuyan al posicionamiento de
Barrancabermeja.

Por otra parte, los esfuerzos y recursos dispuestos para la promocién del
municipio como destino turistico son aiin muy limitados. No se identifica una
estrategia de segmentacidn de mercados ni se han definido canales de
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comercializacion. Por ello, la informacion turistica del municipio es
extremadamente escasa: no se cuenta con un sitio web, punto de
informacidn turistica ni material representativo. Por ultimo, las agencias de
viaje mayoristas no incluyen el destino en su portafolio. Solo lo operan por
solicitud especifica de la demanda.

Diagnéstico de sostenibilidad

Dentro del area de sostenibilidad, Barrancabermeja se encuentra ante la
posibilidad de aprovechar el sector turistico como un medio para diversificar
su economia, generar desarrollo y contribuir al bienestar de sus habitantes.
Esta oportunidad cuenta con el reconocimiento de los actores del sector,
quienes ven la necesidad de garantizar la sostenibilidad de la practica
turistica en el municipio. Las comunidades ven el turismo como una
herramienta para la conservacion y el realce de su identidad cultural,
especialmente en los corregimientos de Barrancabermeja.

Reconociendo los aspectos a mejorar, el municipio no cuenta con planes de
manejo para el ecosistema de ciénagas que se quiere promover. En general,
se vislumbra una falta de conservacién y apropiacidon de los atractivos
culturales y naturales, asi como un bajo grado de reconocimiento del turismo
como sector econdmico en las comunidades. No se reconoce el potencial del
turismo para la conservacion del patrimonio cultural, ni se implementan
ejercicios de concertacion para definir cddigos de turismo responsable.

Diagnéstico de calidad y fortalecimiento empresarial

Una de las mayores oportunidades del turismo en Barrancabermeja parte
por reconocer su potencial como alternativa de desarrollo econdmico. Las
comunidades, especialmente en el area rural del municipio, ya se muestran
comprometidas con el desarrollo turistico. Hay inclusive instituciones
educativas comprometidas con la mejora de la competitividad del sector,
entre las que podemos destacar el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) y
la Institucién San Marco.
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Por mejorar encontramos un bajo grado de apropiacién del turismo como
sector econdmico en las comunidades. Un sintoma de este fendmeno es la
limitada articulacidn del recurso humano al sector empresarial turistico, los
bajos niveles de formalizaciéon en el sector y el desconocimiento de las
oportunidades del sector turistico en otros eslabones distintos a la
alimentacion y alojamiento. Es de notar también el hecho de que actores tan
importantes para el sector como los guias de turismo no cuenten con registro
nacional de turismo (RNT). Por ultimo, la oferta de alojamiento dirigida al
turista corporativo no tiene en cuenta al segmento cuya motivacién es el
disfrute del turismo. Todo esto afecta la calidad de la oferta turistica, tanto
asi, que los visitantes prefieren en un 76% alojarse con familiares y amigos
gue en establecimientos de alojamiento destinados para dicho fin.
Grafica 7: Tipos de Alojamiento usados por visitantes
Airbnb

Hoteles 2%
22%

Familiares y
Amigos
76%

Fuente: Elaboracion propia en base a Alcaldia Distrital de Barrancabermeja (2022)

Finalmente, la Grafica 8 muestra como las empresas de transporte terrestre
son las mas beneficiadas a la hora de transportar turistas desde otros
municipios a Barrancabermeja.
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Gréfica 8. Medio de transporte usado

Terrestre

Fuente: Elaboracion propia en base a Alcaldia Distrital de Barrancabermeja (2022)

Diagnéstico de gobernanza y gestién

Un aspecto para rescatar dentro del drea de gobernanza y gestién es que, en
general, se reconoce la importancia de diversificar la economia de la ciudad
y el impacto positivo que podria tener el turismo. Prueba de ello es que se
estdn llevando a cabo ejercicios de planificacion para proyectar a
Barrancabermeja como destino turistico. Una de estas iniciativas es el
Consejo Distrital de Turismo, que ya se encuentra en operacion con el
objetivo de facilitar la articulacion entre el sector publico y privado.

Se cuenta con la disposicion y el compromiso de entidades como la Cdmara
de Comercio y el SENA con el desarrollo turistico del municipio. Inclusive,
empresas del sector petrolero se han mostrado dispuestas a apoyar
iniciativas que aporten a la diversificacion de la economia. Ha habido
esfuerzos asociativos entre los prestadores de servicios turisticos propios de
la region (AVIVA, ARUBA), asi como participacién de prestadores de servicios
turisticos en agremiaciones de caracter nacional (COTELCO, ANATO,
ACODRES). Asimismo, los lideres y la comunidad de los corregimientos de
Barrancabermeja estdan comprometidos con la iniciativa de fortalecer el
desarrollo a través del turismo.
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Plan estratégico de desarrollo turistico
Marco estratégico

El presente capitulo aborda el resultado de la construccion participativa de
visién que debera orientar el desarrollo del turismo en Barrancabermeja
hasta el 2032, la definicion de objetivos y el establecimiento de metas del
Plan de Decenal de Desarrollo Turistico.

La visidn general del Plan de Desarrollo Turistico [PDT] de Barrancabermeja
plantea la situacion del sector turistico en el municipio una vez
implementado el PDT. Es decir, en el 2032, y esta fue resultado del ejercicio
en el 2018 que se mantuvo dado que realizo trabajos preliminares en talleres
participativos y la validacién de varias alternativas de visidn con los actores
locales, para lograr finalmente la vision turistica de Barrancabermeja asi:

Tabla 5: Vision 2035 Desarrollo Turistico

Visién 2035 Desarrollo Turistico de Barrancabermeja

Barrancabermeja es una ciudad acogedora, abrazada por el rio Magdalena, en donde convive la
industria y naturaleza, lo que permite mostrar el proceso de la exploracidn y explotacién petrolera,
ofrecer experiencias ecoturisticas y compartir su historia, mientras se disfruta de la gastronomia y su
cultura ribereiia al ritmo de gaitas, tambores y acordeones.

Fuente: Plan de Desarrollo Turistico del Municipio de Barrancabermeja 2019-2029

De igual manera, la vision del Plan de Desarrollo Turistico de
Barrancabermeja debe suponer:

- El aumento de la actividad turistica en el municipio.

- Laslineas para convertir a Barrancabermeja en un destino de turismo
sostenible con una oferta caracteristica y diferenciada.

- Contribuir a la visién turistica del Departamento de Santander y del
pais.

- Contribuir al desarrollo general del municipio.

- Dinamizar el desarrollo de zonas rurales.

- Ser una alternativa de generacién de empleo.
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- Promover la equidad de género y propiciar escenarios de
participacion integral.

- Recuperar y resaltar las culturas tradicionales.

- Contribuir al manejo sostenible de los recursos, la administracion y
gestion de recursos naturales, manejo de ecosistemas y la
conservacion de la biodiversidad.

- Mejora de la calidad de vida de las poblaciones.

- Permitir el desarrollo de nuevos mercados.

- Fomentar la relacidon entre las empresas del sector turistico y el
desarrollo comunitario.

Objetivos

Grafica 7. Objetivos del Plan Decenal de Desarrollo Turistico

Objetivo especifico 1. Desarrollar y
— consoalidar una oferta turistica
sostenible

Objetivo especifico 2. Aumentar los
ingresos vy la llegada de turistas

Objetivo General:

Objetivo especifico 3. Fortalecer los
esquemas de gobenanza del sector

Convertir al turismo en una alternativa que complemente e
los habitantes del municipio de Barrancabermeja.

impulse el desarrollo econdmico y mejore la calidad de vida de

Fuente: Elaboracion propia basado en Plan de Desarrollo Turistico del Municipio de Barrancabermeja
2019-2029
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Para alcanzar la visién establecida para el Plan Decenal de Desarrollo
Turistico del Distrito de Barrancabermeja, se trabajé con los actores sociales
en la definicidén de los objetivos que debe tener el Plan y que serviran de guia
para el planteamiento de las estrategias y las acciones para lograr el
desarrollo turistico del territorio (grafica 7, en pagina anterior).

A partir de los objetivos especificos, se detallan acciones para el desarrollo
turistico del Municipio de Barrancabermeja:

Tabla 6: Objetivos Especificos Plan Decenal de Desarrollo Turistico

Objetivo especifico Acciones

1. Estructurar productos turisticos que potencialicen los
elementos Unicos del municipio.

2. Consolidar productos clave, fortalecer productos
complementarios y desarrollar productos de nicho.

3. Fortalecer el desarrollo de experiencias que permitan
disfrutar de la convivencia que existe en el municipio entre la
industria y la naturaleza.

4. Promover la formalidad empresarial.

5. Mejorar los estandares de calidad turistica.

6. Fortalecer programas de formacién para la competitividad
turistica.

7. Aportar en la preservacion de los recursos naturales y la
identidad cultural de las comunidades del municipio.

8. Promover esquemas de ordenamiento para el uso
responsable de los recursos naturales.

9. Promover el turismo responsable.

10. Promover el desarrollo turistico de base comunitaria.

11. Posicionar a Barrancabermeja como destino turistico.

Desarrollar  y consolidar
una oferta turistica sostenible

1. Priorizar mercados que encuentren en Barrancabermeja una
opcion para el disfrute turistico, atendiendo sus intereses y
preferencias y desarrollando la oferta turistica del municipio.

2. Promover el aumento de llegada de turistas nacionales con
motivacién recreacional — ocio.

Aumentar los ingresos y la 3. Promover el gasto del turista de negocio que actualmente

llegada de turistas llega al municipio a través de una mayor oferta de
actividades que le permitan explorar y disfrutar
Barrancabermeja.

4. Fortalecer las acciones de informacion y promocion del
destino.

5. Definir canales comerciales de acuerdo con los segmentos
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Objetivo especifico Acciones

priorizados.

1. Contar con las herramientas y mecanismos que involucren
actores comprometidos del sector publico, privado y la
comunidad y permitan la gestion eficiente del turismo en el
municipio.

2. Contribuir en la priorizacién del turismo en el municipio.

3. Aportar en la mejora de la capacidad institucional y de
didlogo permanente por el desarrollo del turismo en
Barrancabermeja.

Fortalecer los esquemas de
gobernanza del sector

Fuente: Plan de Desarrollo Turistico del Municipio de Barrancabermeja 2019-2029

El Plan de Desarrollo Turistico debe contribuir a reforzar la accién de otras
estrategias nacionales, departamentales, municipales y sectoriales. Bajo
estas lineas se presenta el grafico de cuales son estos niveles en los que se
espera que el Plan pueda tener efecto.

Programa Posicionamiento turistico

Proyecto No. 1: Barrancabermeja Turistica

Tabla 7: Objetivo: fortalecer la organizacion, promocion y el reconocimiento de las festividades y
eventos incluidos en el inventario de atractivos turisticos del Distrito de Barrancabermeja

Accién Indicador Descrincién Meta
Disefiar anualmente un Plan de
Plan de medios eventos medios para las festividades y Diez (10) planes de
1 y festividades del eventos turisticos, culturales y medios
distrito deportivos del Distrito de implementados
Barrancabermeja
Implementar una estrategia anual | Diez (10) estrategias
2 Identidad Cultural para promocion de la identidad implementadas
cultural
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Programa Destino y Productos turisticos

Proyecto No. 2: Productos turisticos

Tabla 8: Objetivo: Promover el desarrollo del portafolio de productos turisticos concebidos para el
municipio relacionados a la industria petrolera, el ecoturismo en ciénagas, el turismo de naturalezay

el turismo cultural

Accion Indicador Descripcion Meta
Disefiar tres productos turisticos
- P Tres (3) productos
3 Disefio de productos con sus subproductos para el turisticos disefiados
turisticos desarrollo del distrito de . L. ¥
. en ejecucion.
Barrancabermeja
Implementar estrategias para
4 Operacién de productos | propender por la competitividad Treinta (30) estrategias
turisticos de los productos turisticos desarrolladas
disefiados
e, Disefiar e implementar el Diez campainias (10) de
Comercializacién de R o
5 componente comercial de los promocién disefiadas e

productos turisticos

productos turisticos

implementadas

Fuente: Elaboracion propia

Proyecto No. 3: Patrimonio Turistico

Tabla 9: Objetivo: Fomentar el turismo a través de la cultura, la proteccion y recuperacion del
patrimonio de Barrancabermeja

Accién Indicador Descripcion Meta
Un (1) estudio técnico
Realizar el estudio técnico para para conformar la lista
6 Bienes de Interés conformar la lista indicativa de indicativa de
Cultural candidatos a Bienes de Interés candidatos a bienes de
Cultural (BIC) interés cultural (BIC)
realizado
100% de las obras de
. L recuperacion
Realizar las obras de recuperacion p. . y
L - R acondicionamiento de
7 Recuperacidén BIC y acondicionamiento de los

Bienes de Interés Cultural (BIC)

los Bienes de Interés
Cultural (BIC)
realizadas

Fuente: Elaboracion propia
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Proyecto No. 4: Infraestructura Turistica

Tabla 10: Objetivo: Diseiio y ejecucion de obras de infraestructura turistica previstas para el distrito

de Barrancabermeja

sendero peatonal de El Llanito

Accion Indicador Descripcion Meta
. . Un (1) terminal de
. Construir un terminal de (1)
Terminal de Transporte transporte terrestre
8 Transporte terrestre ) -
Terrestre . L . intermunicipal de
intermunicipal de pasajeros X .
pasajeros construido
Construir el tramo de via
comprendido entre el acceso a la ,
. Tramo de via
cabecera del Llanito hasta Puerto )
. . comprendido entre el
. . Wilches, incluyendo el puente
Via Cabecera del Llanito . K - acceso a la cabecera
9 . vehicular que comunica el Distrito .
- Puerto Wilches K del Llanito hasta
de Barrancabermeja con el .
L . puerto Wilches
Municipio de Puerto Wilches en el )
construido
sector del puente Sogamoso
paralelo al Puente ferrero
. Realizar estudios, disefio y Solucidn vial para el
Solucidn vial Aeropuerto . L Lo
10 Yariguies construccion de una solucién vial aeropuerto Yariguies
g para el Aeropuerto Yariguies construida
. , Disefiar y construir el Distrito Fase 1 del Distrito
11 Distrito Malecdn Fase 1 . Y . X
Malecén fase 1 Malecdn construida.
L , Disefiar y construir el Distrito Fase 2 del Distrito
12 Distrito Malecdn Fase 2 . Y . X
Malecén fase 2 Malecdn construida.
S . Disefiar y construir el Distrito Fase 3 del Distrito
13 Distrito Malecdn Fase 3 . v . K
Malecén fase 3 Malecdn construida.
. . 100% de las dreas
Realizar adecuaciones y/o . -
, . e A circundantes al distrito
Malecén Cristo Mantenimiento de las areas .
14 A . malecén con
Petrolero circundantes al Malecdn del .
. adecuaciones y/o
Cristo Petrolero L
mantenimiento
Elaboracion de los estudios, Un (1) sendero
15 Sendero el Llanito disefios y construccion del peatonal El Llanito

construido

Fuente: Elaboracion propia
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Programa Mercado, comunicacion y promocion

Proyecto No. 5: Marca Turistica Barrancabermeja

Tabla 11: Objetivo: Posicionar a Barrancabermeja como destino turistico

Accion Indicador Descripcion Meta
Disefio de la marca Disefiar de manera participativa Una (1) marca turistica
16 turistica de la marca turistica del distrito de creada
Barrancabermeja Barrancabermeja
Implementar estrategias para la . .
o . Diez (10) estrategias
s apropiacion de la marca destino .
Apropiacién de la marca implementadas
17 A por parte de los prestadores de
destino - s ) P
servicios turisticos, ciudadania y
turistas
Hacer seguimiento al Cuatro (4) encuestas
L comportamiento de la marca de seguimiento
Gestion de la marca ) ) R
18 turistica destino con el fin de asegurarse realizadas
que su implementacion esté
cumpliendo el objetivo

Fuente: Elaboracion propia

Proyecto No. 6: Mercadeo del destino

Tabla 12: Objetivo: Realizar un proceso sistematico de promocion y penetracion en los mercados
definidos para Barrancabermeja

Accién Indicador Descripcion Meta
Plan de marketing Disieﬁ.o de un plan.de.marketing Un (1) Plan de, .
19 - turistico para el Distrito de marketing turistico
turistico .
Barrancabermeja elaborado
Implementacién del Implementacién del plan de 100% del plan de
20 plan de marketing marketing turistico para el marketing turistico
turistico Distrito de Barrancabermeja implementado

Fuente: Elaboracion propia
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Proyecto No. 7: Observatorio Turistico de Barrancabermeja

Tabla 13: Objetivo: Estudio y monitoreo permanente de la dinamica del sector turistico,

especialmente frente al comportamiento del mercado y su satisfaccion

Accion Indicador Descripcion Meta
- L Un (1) observatorio
Observatorio Turistico Disefiar e Implementacion del Turistico de
21 Observatorio Turistico de

de Barrancabermeja

Barrancabermeja

Barrancabermeja en
funcionamiento

Fuente: Elaboracion propia

Proyecto No. 8: Puntos de Informacidn Turistica

Tabla 14: Objetivo: Generar espacios de informacion turistica

los atractivos y sitios de interés
turistico del Distrito

Accion Indicador Descripcion Meta
Una (1) pagina web
Consolidar la presencia web del turistica del distrito de
22 Pagina web turistica destino como instrumento de Barrancabermeja
informacién creada
. L Contar con puntos de informacién | Cinco (5) puntos de
Puntos de informacidn e er . ) s L
23 L turistica fisico en atractivos con informacidn turistica
turistica . . L
gran flujo de turistas en operacion
- 100% del Plan de
Disefiar e Implementar un Plan de e
b g Sefializacion de
o | - Sefializacion de . .
24 Sefialética Turistica los atractivos y sitios

de interés turistico del
Distrito implementado
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Programa Sostenibilidad

Proyecto No. 9: Ordenamiento turistico para la sostenibilidad ambiental

Tabla 15: Objetivo: Contribuir con el desarrollo sostenible econémico, ambiental y sociocultural de

riesgos culturales y
ambientales

especialmente en los espacios
destinados a las actividades de
turismo de naturaleza

Barrancabermeja
Accién Indicador Descripcion Meta
Plan de manejo turistico .
; ! Elaborar un (1) plan de manejo .
de los ecosistemas de e R Un (1) plan de manejo
25 turistico de los ecosistemas de
humedales de . elaborado
. humedales de Barrancabermeja
Barrancabermeja
. . Realizar estudios de capacidad de .
Estudios de Capacidad - p Cuatro (4) estudios de
e Carga Turistica en aquellos X
26 de Carga Turistica en . . . capacidad de carga
. s destinos ambientales sensibles a e .
destinos ecoturisticos . R turistica realizados
los impactos del ecoturismo
. , Consolidar un (1) sistema local de | Un (1) sistema local de
Sistema local de areas ) . . X
27 rotegidas (SILAP) dreas protegidas SILAP del dreas protegidas SILAP
proteg Distrito de Barrancabermeja consolidado
Un (1) plan de
. Disefiar e implementar un (1) plan | monitoreo de
Monitoreo de Impactos R R . o
28 - de monitoreo de impactos impactos turisticos
Turisticos - -~
turisticos disefiado e
implementado
Crear dos (2) manuales de
Manuales de comportamiento turistico y Dos (2) manuales de
comportamiento mitigacidn de riesgos culturales y comportamiento
29 turistico y mitigacion de | ambientales en el destino, turistico y mitigacion

de riesgos culturales y
ambientales creados

Fuente: Elaboracion propia
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Proyecto No. 10: Conciencia turistica

Tabla 16: Objetivo: Desarrollar la conciencia turistica entre los habitantes del distrito de

Barrancabermeja
Accion Indicador Descripcion Meta
Generar conciencia turistica en
L e los jévenes para que valoren
Conciencia turistica en .J parag ! .
N cuiden y compartan los Cuatro (4) estrategias
30 instituciones de - )
-, elementos que hacen unica a implementadas
educacion .
Barrancabermeja, por su cultura,
historia y naturaleza
Reforzar la conciencia turistica de
los miembros de los eslabones de
Conciencia turistica la cadena de valor que tienen .
R Cuatro (4) estrategias
31 cadena de valor del mayor contacto directo con los .
L . . implementadas
sector visitantes (por ejemplo, taxistas,
personal de aeropuerto,
restaurantes, entre otros)
Conciencia turistica en Generar conciencia en los . .
L . . Siete (7) estrategias
32 poblacién organizada en | habitantes de las zonas que .
o . . implementadas
sectores turisticos reciben turistas

Fuente: Elaboracion propia
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Programa Calidad y fortalecimiento empresarial

Proyecto No. 11: Estandares de Calidad

Tabla 17: Objetivo: Mejorar el nivel de calidad en la prestacion de servicios turisticos en

sectoriales (NTS)

con Normas técnicas sectoriales
implementadas

Barrancabermeja
Accién Indicador Descripcion Meta
, Cincuenta (50)
. .. Aumentar el nimero de empresas
Nivelacién de e . prestadores de
33 ) . certificadas en calidad en el L .
estandares de calidad s servicios turisticos
municipio e .
certificados en calidad
El cincuenta por ciento
. 50%) de los
Aumentar el porcentaje de (50%)
P . . prestadores de
Normas técnicas prestadores de servicios turisticos . -
34 servicios turisticos

cuentan con al menos
una NTS
implementada

Fuente: Elaboracion propia

Proyecto No. 12: Capacitacién para el turismo

Tabla 18: Objetivo: Mejorar la comprension que sobre las oportunidades y la gestion del sector
turistico tienen las autoridades locales, lideres comunitarios, actores representativos de la comunidad

y empresas de base comunitaria

Accion Indicador Descripcion Meta
Formar a los actores sociales y Siete (7) procesos de
prestadores de servicios turisticos | formacién

35 Procesos de formacion en los componentes minimos desarrollados

para el desarrollo del sector en el
Municipio

Fuente: Elaboracion propia
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Proyecto No. 13: Fortalecimiento empresarial

Tabla 19: Objetivo: Propender por el fortalecimiento y la innovacion empresarial para el desarrollo del
turismo en el municipio

Accion Indicador Descripcion Meta
Apoyar emprendimientos de la -
poy . P . ) Quinientos (500)
economia naranja, especialmente -
. emprendimientos
- los relacionados con las
36 Incubadora Turistica R apoyados
expresiones culturales y los de
base comunitaria de las zonas
rurales del municipio
. . Tres (3) estrategias de
Mejorar los niveles de ( ,) ) g
o R . formalizacién
Formalizacion formalizacién empresarial que X
37 X . L empresarial
empresarial tiene el municipio entre los )
- o implementadas
prestadores de servicio turistico
Contar con al menos tres
clusteres de servicios turisticos Tres (3) cluster de
alrededor de las tres tematicas de | servicios turisticos en
L . producto turistico: Naturaleza, funcionamiento
38 Integracién Productiva . . .
industria y cultura y asi fomentar
el trabajo de emprendedores
turisticos que se integren a los
productos disefiados.

76

Revista de Turismo e Identidad
V.4 n.1,2023. ISSNe 2718 — 8205 CC BY-NC 2.5 AR

Fuente: Elaboracion propia




PROPUESTA DE ACTUALIZACION DEL PLAN DECENAL DE DESARROLLO TURISTICO DE BARRANCABERMEJA...

Programa gobernanza y gestién

Proyecto No. 14: Institucionalidad en el sector turistico

Tabla 20: Objetivo: Mejorar la presencia y rol de las instituciones en el desarrollo turistico del

municipio
Accién Indicador Descripcion Meta
Implementar estrategias para el Cinco (5) estrategias
fortalecimiento de los perfiles de fortalecimiento de
39 Liderazgo institucional profesionales de los funcionarios los perfiles
y contratistas de la Secretaria de profesionales
Cultura, Turismo y Patrimonio implementadas
. Tres (3) estrategias
s Implementar estrategias para el o
Consejo Distrital de - s para el fortalecimiento
40 . fortalecimiento y consolidacién
Turismo (CDT) L . del CDT
del Consejo Distrital de Turismo )
implementadas
L. . Implementar estrategias para el Cuatro (4) estrategias
Corporacién Mixta de P . & .p L () . g
. fortalecimiento y consolidacién para el fortalecimiento
41 Turismo de - . -
. de la Corporacién Mixta de de la Corporacién
Barrancabermeja

Turismo de Barrancabermeja

Mixta de Turismo

Fuente: Elaboracion propia

Proyecto No. 15: Capacidades de gestién

Tabla 21: Objetivo: Fortalecer la institucionalidad y a los diferentes actores involucrados en la

planificacion, operacion y sostenibilidad turistica para mejorar sus capacidades en la toma de

decisiones que propendan a alcanzar la excelencia en los destinos turisticos, asi como promover la
inversién en desarrollos turisticos para el municipio, a través de una unidad facilitadora de busqueda
de fuentes de financiacion y presentacién de proyectos

financiacion del
desarrollo turistico de
Barrancabermeja

captacién de recursos

Accién Indicador Descripcion Meta
Unidad de captacion de Diez (10) proyectos
recursos y presentacion financiados por fondos
) de proyectos para la Puesta en marcha de la unidad de | nacionales y/o

internacionales

Fuente: Elaboracion propia
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La Administracién Distrital, a través de la Secretaria de Cultura, Turismo y
Patrimonio, asi como con el apoyo de la Secretaria de Planeacién adelantara
las acciones necesarias para adecuar la implementacion del Plan Decenal de
Desarrollo Turistico con la estructura funcional y operativa actual, sin
perjuicio de las disposiciones legales que enmarcan su reestructuracién. Asi
mismo, la Secretaria de Cultura, Turismo y Patrimonio acogera herramientas
metodoldgicas para el seguimiento y la evaluacion de gestion y resultados
del Plan de acuerdo con los instrumentos adoptados para este fin vy
presentard un informe anual ante las instancias establecidas por la ley, que
permita ejercer el control politico y social del plan, una vez se apruebe el
acuerdo municipal que hace vinculante el mismo. El presente Plan Turistico
podrd ser actualizado en los periodos que se estime conveniente,
considerando para ello las metodologias establecidas por el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo.

Conclusiones

El objetivo principal de este instrumento prospectivo es consolidar e
impulsar el desarrollo de Barrancabermeja como un destino turistico
competitivo y sostenible, en un panorama de post - pandemia y de creciente
innovacion del mercado turistico, al ser el sector econémico mas golpeado
producto de las restricciones de movilidad. Para el logro de este objetivo,
sera fundamental el trabajo mancomunado entre el Estado (en sus diferentes
niveles administrativos), los actores del sector productivo regional y la
academia, de tal forma que se traduzca en la construccién colectiva de un
destino turistico organizado, innovador y eficiente, que haga frente a los
retos que impone un mercado cambiante, mas exigente y muy consciente
medioambientalmente.

Finalmente, el ejercicio investigativo de este documento demuestra que la
oferta turistica del municipio cuenta con recursos naturales de gran
potencial, que podrian ser mejor aprovechados e integrados en la oferta
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turistica para atraer a un mayor nimero de turistas. Existe una necesidad de
mejorar la infraestructura turistica y de transporte para facilitar el acceso a
los diferentes atractivos turisticos y aumentar la satisfaccion de los visitantes.
Es importante trabajar en el posicionamiento turistico de la ciudad y en la
promocién de sus atractivos para aumentar la visibilidad del destino y atraer
a mas turistas. La identidad cultural y patrimonial del municipio es un recurso
valioso que puede ser utilizado para crear experiencias turisticas auténticas
y Unicas, lo que puede ser una oportunidad para aumentar el gasto turistico
y la estancia media de los visitantes.

Adicional a ello, como retos importantes de Barrancabermeja, se encuentra
el establecer alianzas con los actores locales para fomentar la participacién
en el desarrollo turistico y mejorar la calidad de los servicios ofrecidos. La
capacitacidon y formacion de los actores locales en temas turisticos es
fundamental para mejorar la calidad de los servicios turisticos ofrecidos y la
experiencia del turista en general.
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RESUMEN

El libro Planificacion turistica I: Formulacion. Reflexiones desde el oeste argentino
es una compilacion de reflexiones sobre la planificacidn turistica. Se divide en dos
secciones: "Reflexiones" y "Formulacién". En la primera seccidn, se presentan
estudios centrados en el andlisis del proceso de formulacién de planes turisticos.
El primer capitulo aborda el diagndstico de destinos turisticos. En el segundo
capitulo se realiza un analisis comparativo de cuatro planes provinciales de
turismo implementados en Mendoza. El tercer capitulo se centra en el andlisis de
la competitividad social y su impacto en la gestién publica del turismo en
Argentina. En la segunda seccion, se describen tres planes de desarrollo turistico
elaborados en diferentes espacios geograficos como parte de tesinas de grado.
Estos planes se enfocan en destinos emergentes con escasa demanda turistica y
oferta limitada de servicios. El libro combina un enfoque tedrico sélido con
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estudios de caso concretos, proporcionando una comprension profunda y practica
del tema.

PALABRAS CLAVE: planificacion turistica; formulacion; oeste argentino.
ABSTRACT

The book Planificacién turistica I: Formulacién. Reflexiones desde el oeste
argentino is a compilation of reflections on tourism planning. It is divided into two
sections: ‘Reflections’ and ‘Formulation’. The first section presents studies focused
on the analysis of the process of formulating tourism plans. The first chapter deals
with the diagnosis of tourism destinations. In the second chapter, a comparative
analysis of four provincial tourism plans implemented in Mendoza is carried out.
The third chapter focuses on the analysis of social competitiveness and its impact
on the public management of tourism in Argentina. The second section describes
three tourism development plans elaborated in different geographical areas as
part of graduate theses. These plans focus on emerging destinations with low
tourism demand and limited supply of services. The book combines a solid
theoretical approach with concrete case studies, providing an in-depth and
practical understanding of the subject.

KEYWORDS: tourism planning; formulation; western Argentina.

Resefa

Planificacion  turistica |:  Formulacion.
Reflexiones desde el oeste argentino surge
como el fruto de una compilacién de
reflexiones llevadas a cabo por el autor a lo
largo de su trayectoria profesional en el
ambito de la planificacidn turistica, tanto en
el area de la gestion como en el de la
investigacion. La obra aborda temas
vinculados a la planificacién turistica
presentados en diversos formatos tales
como ensayos, informes técnicos, planes,
otros.
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El libro se organiza de la siguiente manera: en la primera seccién, titulada
Reflexiones, se presentan estudios centrados en el andlisis del proceso de
formulacion de planes turisticos. Esta seccidn consta de tres capitulos.

El primer capitulo, titulado “El diagnéstico de los destinos turisticos” y escrito
por el Dr. Diego Navarro-Drazich, presenta una propuesta de analisis del
sistema turistico disefiada en el marco del “Turplan I. Plan de desarrollo
turistico de Mendoza 2007-2011”. En la primera parte del capitulo se ofrece
un breve recorrido histdrico a modo de estado del arte, donde se destacan
las obras bibliograficas claves que sirvieron como base metodoldgica y
pedagédgica para el desarrollo de la propuesta. En este apartado, se hace
referencia a los primeros libros relacionados con la planificacidn turistica que
llegaron a la Provincia de Mendoza a partir de la década de los 90. También
se mencionan planes de desarrollo turistico elaborados en la década de los
60, junto con otras reflexiones, estudios e informes relevantes relacionados
con esta temitica.

Posteriormente, el capitulo desarrolla la propuesta de sistema turistico.
Desde una mirada sistémica y considerando al turismo como un fenémeno
social que incluye numerosos actores, bienes, capitales y valores, se organiza
al sistema turistico en dos subsistemas: subsistema receptor y subsistema
emisor. El subsistema receptor, entendido como el subsistema de destino,
incluye a su vez los siguientes subsistemas: natural, artificial, cultural, social,
econdmico y politico. Por su parte, el subsistema emisor, entendido como el
subsistema de origen de los visitantes, se vincula especialmente con el
subsistema social. El autor define recursos turisticos y variables para cada
uno de los subsistemas.

El capitulo dos, titulado "Los planes provinciales de turismo de Mendoza
(2000-2024)" y redactado por el Dr. Diego Navarro-Drazich, tiene como
objetivo realizar el andlisis comparativo de cuatro planes de desarrollo
turistico implementados en la Provincia de Mendoza: Turplan | (2000-2005),
Turplan 1l (2007-2011), Turplan Bicentenario (2010-2011) y Plan Turismo
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2024 (2014-2024). El autor aborda diversos aspectos clave de estos planes,
desde sus objetivos generales hasta la evaluacién de acciones de
planificacién operativa. El analisis se estructura en secciones que abordan
aspectos generales y especificos de los planes.

En la primera seccion del capitulo, el autor se dedica a examinar los objetivos
generales delineados en cada uno de los planes mencionados.
Posteriormente, procede a llevar a cabo un diagndstico detallado de cada
plan, utilizando como marco de referencia el enfoque del sistema turistico.
Ademas de este analisis, el autor ofrece observaciones y presenta
recomendaciones fundamentadas en los resultados obtenidos. A
continuacion, realiza un diagndstico de los recursos turisticos presentados en
los cuatro planes. En una fase subsiguiente, se procede al diagndstico
especifico de los productos turisticos, se analizan paquetes turisticos
privados y combinaciones turisticas. Finalmente, se sugieren
recomendaciones.

En el siguiente apartado, el autor realiza una evaluacidn de las acciones de
planificacién operativa guidandose por los criterios de necesidad, impacto y
factibilidad. Simultaneamente, se examina informacion adicional
proporcionada en los planes turisticos. Finalmente, se concluye en que cada
uno de los planes presenta observaciones destacables, resaltando que los
dos primeros (Turplan | y Turplan Il) resultan técnicamente mds sélidos.

El tercer capitulo, titulado "La competitividad como valor social: La gestion
publica del turismo" y escrito por el Dr. Fernando Mas, se centra en el
concepto de competitividad social y su vinculo con la gestidn publica del
turismo. En la primera seccidn, el autor examina la evolucién del concepto
desde el contexto de la Segunda Guerra Mundial hacia fines de la década del
90. Hacia 1940, se produce la transicion del paradigma taylorista, centrado
en tareas individuales, hacia una perspectiva estratégica de la
competitividad. Posteriormente, en la década de 1950, en Estados Unidos, la
competitividad comienza a ser comprendida en el ambito del marketing
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estratégico, consolidandose mas tarde como un modelo a seguir en la gestién
empresarial. Hacia la década de 1980, este concepto logra transformarse en
un valor social integrado en la ética empresarial y, finalmente, en los afios
90, se observa de manera evidente la difusion de la nocién de competitividad
en la planificacion de las administraciones publicas.

A continuacion, el autor detalla cémo la competitividad impacta en la gestion
estatal del turismo durante el periodo 2003-2015. Se examina la aplicacién
de este concepto por parte de entidades como la Secretaria de Turismo de la
Nacidn, el Ministerio de Turismo y la Organizacion Mundial del Turismo, asi
como su presencia en documentos clave, tales como la Ley Nacional N°25997
y el Plan Federal Estratégico de Turismo Sustentable (2005-2016).
Finalmente, el autor concluye en que la gestiéon publica del turismo de
comienzos del siglo XXI en Argentina reproduce un modelo de business
estrategy (estrategia de negocios) arraigado en el paradigma empresarial.
Segun el autor, los diversos actores involucrados en la gestién turistica
contribuyen a internalizar la nocidon de competitividad y a difundir las ideas
del management con el objetivo de que los destinos turisticos sean mas
competitivos.

En la segunda parte del libro, denominada Formulacidn, se describen tres
planes de desarrollo turistico desarrollados en diferentes espacios
geograficos. Estos planes fueron elaborados en el marco de tesinas de grado
de la Licenciatura en Turismo de la Universidad del Aconcagua (Mendoza,
Argentina). Esta seccion incluye tres capitulos: Plan de turismo de Iglesia,
San Juan redactado por Martina Bustelo y Diego Navarro Drazich; Plan de
turismo de Dina Huapi, Rio Negro escrito por Melisa Hansen y Diego Navarro
Drazich y Plan de turismo de General Alvear, Mendoza de los autores Agustin
Mur, Betania Reynoso y Diego Navarro Drazich. Se trata de tres destinos
turisticos emergentes que no han sido objetos de planes anteriores y que
presentan escasa demanda turistica y una oferta de servicios limitada. Esta
ultima desventaja, de acuerdo con los autores, genera la necesidad de

Revista de Turismo e Identidad
V.4 n.1,2023. ISSNe 2718 — 8205 CC BY-NC 2.5 AR




RESENA: PLANIFICACION TURISTICA I: FORMULACION. REFLEXIONES DESDE EL OESTE ARGENTINO

desarrollar un plan que organice la actividad turistica. Se establece una
trilogia de fortalezas como condicion de destino emergente: ubicacion
estratégica; tranquilidad, seguridad y calidad de vida; recursos turisticos de
valor alto y medio. Asimismo, se detallan una serie de debilidades presentes
en estos sitios que forman parte de las deficiencias en la gestion turistica
gubernamental y en el sector privado en relaciéon con el desarrollo de la
actividad turistica.

Para el desarrollo de los planes de desarrollo turistico de los tres capitulos se
utilizé una metodologia que consistio en la realizacion de un diagndstico del
destino turistico y de los componentes atractivos del destino, un analisis de
la demanda turistica y, posteriormente, el estudio de los destinos turisticos
competidores (actuales y potenciales). Finalmente, se llevdo a cabo la
formulacidon del plan de desarrollo turistico siguiendo una estructura
tradicional de planificacién que consistid en una instancia estratégica y otra
operativa (estrategias, programas, acciones y proyectos) orientadas a
resolver las debilidades del destino y capitalizar las fortalezas.

Luego de la lectura del libro, consideramos que la obra, tal como la describe
el autor, se destaca por su capacidad para plasmar reflexiones sobre las
acciones que han moldeado los conocimientos y las practicas relacionadas
con la gestién del turismo en nuestra geografia. El libro contribuye de manera
significativa al campo de la planificacién turistica al combinar un enfoque
tedrico sélido con estudios de caso concretos, proporcionando a los lectores
una comprension profunda y practica del tema de estudio.

Por otra parte, entendemos que el trabajo presenta ciertos aspectos que
podrian fortalecerse, los cuales describimos a continuacién:

En el primer capitulo, el autor realiza un recorrido histdrico sobre las
publicaciones bibliograficas dedicadas a la planificacion turistica disponibles
en Mendoza desde la década del 60 en adelante. Este analisis resulta
interesante para comprender el devenir del tema de estudio en el ambito
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local. Sin embargo, consideramos que el trabajo se hubiera enriquecido con
la incorporacion de un analisis que aborde la transformacién de la
planificacién a nivel global, desde enfoques centralizados hacia propuestas
mas participativas, y examine cOmo estas perspectivas han sido
desarrolladas en el dmbito local.

Tanto el primer capitulo como aquellos pertenecientes a la seccidon
formulacion, adoptan un enfoque en la que el gestor se presenta como un
solucionador de problemas, un sujeto que aborda la actividad turistica desde
una perspectiva profesional. Esta mirada impregna las valoraciones
negativas y/o positivas que se presentan sobre los recursos y atractivos
turisticos y tiene un papel primordial al momento de seleccionar cudles de
los primeros seran potenciales atractivos turisticos y qué acciones operativas
y estratégicas se llevaran a cabo para dicho fin. En este proceso, el territorio,
entendido como el entramado de relaciones sociales que se manifiestan en
el espacio y generan diversas dinamicas de conflicto, poder y resistencia,
gueda relegado.

No obstante, el autor sefala que los planes de desarrollo expuestos en el
libro siguen una estructura convencional y destaca la importancia de
implementar ajustes y acciones de validacién en colaboracién con los actores
presentes en el territorio. En este mismo orden de ideas, y con relacion a la
metodologia empleada en la planificacién y, descripta en los ultimos tres
capitulos, se observa que, ademas de la propuesta de Navarro, no se
incorporan otras perspectivas de planes de desarrollo turistico. Este aspecto
podria enriquecerse al incluir diversas visiones que aporten a la diversidad y
complejidad inherente a la planificacion turistica.

Mas alld de estas observaciones, consideramos que el andlisis realizado por
los autores contribuye ampliamente al entendimiento de los desafios y
oportunidades que ha enfrentado el dmbito turistico en materia de
planificacién a nivel local y sirve como un punto de partida para futuras
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discusiones sobre la efectividad y la mejora de los planes de desarrollo
turistico
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