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Les presentamos el volumen 7, número 1, de nuestra Revista de Turismo e 

Identidad. Esta edición está compuesta por tres artículos y una reseña 

literaria. 

El primero de los artículos, elaborado por autores argentinos, presenta los 

resultados de un diagnóstico cuyo objetivo principal fue evaluar las 

valoraciones de referentes sociales, locales y comunitarios respecto al uso 

social del patrimonio a través del turismo cultural en dos localidades del 

noroeste de Mendoza (Potrerillos y Uspallata). El estudio analiza su 

vinculación con la oferta y gestión del turismo cultural, así como con los 

procesos de socialización del conocimiento arqueológico local generado en 

el ámbito científico. El segundo artículo, proveniente de Perú, aborda la 

conciencia turística de los pobladores del distrito de Pangoa, en la provincia 

de Satipo, región de Junín. El tercero, de origen mexicano, analiza el rescate 

del legado cultural en Sanctorum, Hidalgo, a través del turismo rural. 

Finalmente, la reseña literaria, también procedente de México, se centra en 

el libro Turismo deportivo en busca de los ODS. 
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La Revista reafirma su compromiso con la difusión del conocimiento y la 

calidad académica, formando parte de prestigiosos catálogos de indexación 

y sometiendo todos los artículos publicados a un proceso de evaluación 

mediante doble referato ciego. 

Agradecemos a todos quienes han colaborado en la presente edición e 

invitamos a divulgar y participar en nuestra Revista. 
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Editorial 

 Germán Eduardo Herrera 
Director 
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We are pleased to present Volume 7, Issue 1, of our Journal of Tourism and 

Identity. This issue features three articles and a book review. 

The first article, written by Argentine authors, presents the results of a study 

whose main objective was to assess the views of social, local, and community 

leaders regarding the social use of heritage through cultural tourism in two 

towns in northwestern Mendoza (Potrerillos and Uspallata). The study 

analyzes how these perceptions relate to the provision and management of 

cultural tourism, as well as to the processes of socializing local archaeological 

knowledge generated within the scientific community. The second article, 

from Peru, examines the tourism awareness of residents in the district of 

Pangoa, in the province of Satipo, Junín region. The third, from Mexico, 

analyzes the preservation of cultural heritage in Sanctorum, Hidalgo, through 

rural tourism. Finally, the book review, also from Mexico, focuses on the book 

*Sports Tourism in Pursuit of the SDGs*. 
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The journal reaffirms its commitment to the dissemination of knowledge and 

academic quality by being included in prestigious indexing databases and 

subjecting all published articles to a double-blind peer-review process. 

We thank everyone who has contributed to this issue and invite you to share 

and participate in our journal. 
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RESUMEN 

Se presentan los resultados de un diagnóstico cuyo objetivo fue evaluar las 

valoraciones que poseen referentes sociales/locales/comunitarios relacionados al 

uso social del patrimonio a través del turismo cultural, en dos localidades del 

noroeste de Mendoza (Potrerillos y Uspallata), observando su vinculación con la 
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oferta y gestión del turismo cultural y con los procesos de socialización del 

conocimiento arqueológico local, generado en el ámbito científico. El estudio 

evalúa la integración del patrimonio arqueológico preincaico al turismo cultural, 

considerando su dimensión material e inmaterial. A partir de entrevistas, se 

identificaron limitaciones vinculadas a la socialización del conocimiento científico, 

la falta de recursos financieros, la escasez de estructura, instalaciones y la 

articulación entre los distintos grupos de interés involucrados. Los resultados 

obtenidos sugieren una nula o escasa integración del patrimonio arqueológico con 

la gestión del turismo cultural. Asimismo, se examina el rol del patrimonio como 

posible recurso para el desarrollo local y se indaga en las posibilidades concretas 

de su uso social como recurso turístico, apareciendo como factible el 

aprovechamiento y puesta en valor de los aspectos intangibles del patrimonio 

arqueológico local.  

PALABRAS CLAVES: turismo cultural/arqueológico; patrimonio arqueológico; 

Uspallata; Potrerillos. 

ABSTRACT 

This paper presents the results of a study aimed at evaluating the perspectives 

held by social, local, and community leaders regarding the social use of cultural 

heritage through cultural tourism in two towns in northwestern Mendoza 

(Potrerillos and Uspallata), examining their connection to the provision and 

management of cultural tourism and to the processes of socializing local 

archaeological knowledge generated within the scientific community. The study 

evaluates the integration of pre-Inca archaeological heritage into cultural tourism, 

considering both its tangible and intangible dimensions. Based on interviews, 

limitations were identified related to the dissemination of scientific knowledge, a 

lack of financial resources, a shortage of infrastructure and facilities, and 

coordination among the various stakeholders involved. The results suggest little 

to no integration of archaeological heritage with the management of cultural 

tourism. Furthermore, the study examines the role of heritage as a potential 

resource for local development and explores concrete possibilities for its social use 

as a tourism resource, suggesting that the utilization and promotion of the 

intangible aspects of local archaeological heritage are feasible.  

KEYWORDS: cultural/archaeological tourism; archaeological heritage; Uspallata; 

Potrerillos. 
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INTRODUCCIÓN 

El presente trabajo recoge valoraciones, conocimientos y experiencias de 

distintos referentes comunitarios, estatales y académicos, acerca de la 

relación existente entre el patrimonio arqueológico y el turismo cultural en 

dos localidades del noroeste de Mendoza (Potrerillos y Uspallata). El objetivo 

se orientó a evaluar, a partir de los saberes y percepciones de los 

entrevistados, la integración del patrimonio local a la gestión del turismo 

cultural, observando el alcance de los procesos de socialización del 

conocimiento generado en el ámbito científico; poniendo foco en las 

posibilidades de uso social del patrimonio local a través del turismo, como 

una herramienta con potencial para fortalecer las economías locales, la 

valoración y preservación del patrimonio.  

El análisis de la integración del patrimonio a la oferta y gestión turística que 

se presenta aquí se sustenta en perspectivas teóricas que consideran al 

patrimonio desde una perspectiva amplia que integra sus aspectos 

materiales e inmateriales (Prats, 2000; Organización de las Naciones Unidas 

para la Educación, la Ciencia y la Cultura [UNESCO], 2003) y al turismo 

cultural como una vía para acceder, interpretar y valorar el patrimonio 

(Consejo Internacional de Monumentos y Sitios [ICOMOS], 1999). Así, se 

considera que turismo y patrimonio mantienen una relación dinámica que 

contribuye tanto al desarrollo social y económico local, como a la activación 

patrimonial (Conforti, González y Endere, 2014)  

En base a diálogos previos con los distintos agentes sociales, en la revisión de 

planificaciones turísticas, antecedentes arqueológicos y condiciones 

socioeconómicas actuales, se definieron supuestos de investigación 

abordados en esta primera instancia de trabajo a partir de estrategias 

cualitativas. Las estrategias se basaron en una serie de entrevistas orientadas 

a conocer las diferentes perspectivas acerca de la relación patrimonio y 

turismo, así como analizar las posibilidades concretas de acciones tendientes 

al uso social del patrimonio a través del turismo. 

http://revistas.uncu.edu.ar/ojs3/index.php/turismoeindentidad
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A partir del desarrollo de entrevistas semiestructuradas y en profundidad se 

buscó generar un diagnóstico cualitativo1 que ponga en valor la voz de 

referentes locales, tanto comunitarios como estatales y académicos, lo que 

se considera un insumo esencial para evaluar las características de la relación 

turismo-patrimonio. En este sentido, la evaluación acerca de las 

posibilidades concretas de transformación de recursos culturales en 

atractivos turísticos (Navarro-Drazich, 2015), requiere considerar todos los 

sectores que participan de la negociación en torno a la gestión del turismo 

(Conforti et al., 2014; Mancini y Pérez Winter, 2021), así como el contexto 

socioeconómico de las localidades bajo estudio. Esto es especialmente 

importante, sobre todo teniendo en cuenta las tensiones generadas en los 

procesos de planificación y gestión del turismo patrimonial entre los actores 

involucrados. Para resolver dichas tensiones se advierte la necesidad de una 

mayor integración del enfoque comunitario en la gobernanza patrimonial 

que permita mitigar impactos socioeconómicos negativos, deterioro material 

y transformación cultural (ICOMOS, 2022).   

PERSPECTIVAS TEÓRICAS SOBRE PATRIMONIO Y TURISMO 

CULTURAL 

La noción de aquello que es considerado patrimonio cultural ha registrado 

cambios paradigmáticos en las últimas décadas, generando un concepto de 

patrimonio amplio y dinámico, entendido como un recurso colectivo de 

múltiples dimensiones (Endere, 2007; ICOMOS, 2022; UNESCO, 2003). 

Actualmente, el patrimonio es considerado una construcción social (García 

Canclini, 1999; Prats, 2000). En este sentido, los objetos son patrimonio por 

 

1 El diagnóstico fue realizado en distintas etapas. Parte de los resultados fue presentado en una reunión 

científica (II Congreso Internacional de Investigaciones en Turismo e Identidad, organizado por el 
Departamento de Turismo, el Instituto de Investigaciones en Turismo e Identidad (IITI) y la Facultad de 
Filosofía y Letras de la UNCuyo). 
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lo que pasan a significar para las personas más allá de sus cualidades 

intrínsecas (naturaleza, tradición, historia, estética) (Cortés y Quintero, 

2008), y es en virtud de esta significación que se tiende a su protección, 

utilización, difusión, etc. (Mariano y Conforti, 2013).  

En el marco de este nuevo paradigma, se entiende que el patrimonio 

comprende un conjunto de expresiones tangibles e intangibles que una 

comunidad considera valorar y proteger como parte de su herencia, se 

autorreconoce y se hace reconocible (Alberca-Sialer y Soto-Cáceda, 2022; 

Conforti et al., 2014; Endere, 2007; ICOMOS, 1990; Prats, 2000; UNESCO, 

2008). De este modo, el patrimonio es una construcción dinámica que se 

efectúa a partir de los bienes heredados y representa la identidad de un 

conjunto social (Prats, 2000). Dichos bienes abarcan no sólo los productos 

materiales, sino que también incluyen los conocimientos y valores que 

hicieron posible su producción, así como las interacciones y procesos 

creativos que los generaron (Conforti et al., 2014). De este modo, se amplía 

el enfoque al reconocer como patrimonio tanto los aspectos materiales 

como los inmateriales de los modos de vida de las sociedades pasadas 

(Endere, 2007; García Canclini, 1999; Prats, 2000; UNESCO, 2003). 

En relación al uso social del patrimonio arqueológico, la contribución que 

propone este trabajo se inscribe dentro del campo de la sub-disciplina de la 

Arqueología Pública, que enfatiza que los conocimientos generados a partir 

de las investigaciones arqueológicas son de utilidad pública dado la 

pertenencia del patrimonio arqueológico al dominio público del Estado (Mc 

Gimsey, 1972; Merriman, 1991; Carman, 1996; Schadla-Hall, 1999), 

destacando la necesidad de garantizar mediante la difusión de sus 

resultados, el acceso y goce de la sociedad sobre dicho patrimonio, 

promoviendo el acceso a la arqueología a audiencias más amplias (Merriman 

y Schadla-Hall, 2004). En este campo, la interacción con las comunidades 

pasa a tener un papel fundamental (Funari y Robrahan-González, 2007; 

Zabala y Fabra, 2012). 
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Para la revalorización del legado material e inmaterial de sitios y bienes 

arqueológicos, así como de los modos de vida del pasado es necesario 

recorrer un camino que conduzca hacia la activación patrimonial (Prats, 

2000) o proceso de patrimonialización (Hernández y Ruiz, 2005; entre otros), 

en el cual la valoración por un conjunto social asume un rol protagónico 

(Barreiro Martínez, 2003; Criado-Boado, 1996; entre otros). En muchos 

casos, sitios y bienes potencialmente patrimoniales, tanto en sus aspectos 

materiales como inmateriales, son estudiados y valorados en el ámbito 

científico sin trascenderlo. En estos casos es prioritario promover el acceso 

del público a la información científica, convirtiendo los productos de la 

investigación en habilidades y conocimiento aplicables a la protección, 

divulgación, y uso social del patrimonio cultural. 

En este sentido, la comunicación pública de la ciencia en función de un grupo 

social dotado de saberes aparece como un mecanismo esencial para lograr 

la democratización del conocimiento científico y, en consecuencia, su 

valoración social (Chaparro, Borgo, Degele y Vergara, 2013; Conforti, 2011; 

Gianotti, Criado‑Boado, López‑Mazz y Parcero‑Oubiña, 2010). Para alcanzar 

dicha valoración es necesario hacer partícipes en la activación patrimonial a 

los grupos sociales que dotan de sentidos al pasado (Endere, 2007; Gnecco, 

2007; ICOMOS, 2008, 2005; UNESCO 2003), que poseen sus propias 

opiniones y valoraciones con relación al patrimonio cultural (Curtoni y 

Endere, 2003; Endere, 2007; Gnecco, 2007), poniendo a disposición 

conocimientos y herramientas a los requerimientos de los colectivos o 

grupos de interés (Acuto, 2018). 

La valorización social del patrimonio cultural permite atribuir una función a 

dicho patrimonio en la vida colectiva (UNESCO, 1972), promoviendo así su 

salvaguarda, disfrute y uso social. En las últimas décadas se ha considerado 

el turismo cultural como uno de los principales usos sociales del patrimonio 

(García Canclini, 1999; Timothy, 2018), destacando que los recursos 

culturales pueden ser recursos turísticos con potencial para convertirse en 
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atractivos turísticos (Navarro-Drazich, 2015). Así el patrimonio cultural se 

considera actualmente parte de la oferta turística, incluyendo su dimensión 

inmaterial (Alberca-Sialer y Soto-Cáceda, 2022; Richards, 2018; World 

Tourism Organization, 2020).  

Este tipo de turismo guarda potencial para el intercambio cultural, 

generando valoración y respeto por los recursos culturales, transmitiendo 

ideas y valores (Conforti et al., 2014; ICOMOS, 1999; Richards, 2000). En este 

sentido se ha destacado que la actividad turística cultural debe basarse en la 

valoración del patrimonio, haciendo posible la transmisión de valores de las 

poblaciones del pasado en las cuales suelen encontrarse ejemplos de 

adaptación y respeto por el ambiente social y natural (Fernández y Ramos, 

2002). Así, el turismo cultural sustentable que se basa en la preservación de 

los recursos culturales y naturales (ICOMOS, 1990) no sólo contribuye al 

desarrollo económico, sino que puede constituir uno de los usos sociales del 

patrimonio, aportando elementos para su valoración y protección (García 

Canclini, 1999; Roigé, Del Mármol y Guil, 2019). 

ESTADO DE LA CUESTIÓN Y SUPUESTOS PREVIOS  

Las localidades de Potrerillos (Departamento de Luján de Cuyo) y Uspallata 

(Departamento de Las Heras) se ubican en el sector noroeste de la provincia 

de Mendoza (Figura 1). En ambos distritos la mayor parte de la población se 

concentra en los valles, de Potrerillos (villas de El Salto, Las Vegas y 

Potrerillos), y valle de Uspallata (villa homónima), que se sitúan entre los 

cordones montañosos de la Cordillera y Precordillera de los Andes. El resto 

de la población se halla dispersa en las proximidades de los valles, en 

quebradas de la Cordillera y en las serranías de la Precordillera. 
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Figura 1: Área de estudio 

 
Fuente: Imagen tomada de Google Earth y reelaborada por Laura Sorli   

Según los datos disponibles del último Censo Nacional de Población 2022, la 

población de Uspallata registró un total de 5.791 habitantes, mientras que 

para Potrerillos no se cuenta con datos desagregados específicamente para 

el 2022, en el censo de 2010 registró un total de 2.075 habitantes. Si bien el 

Censo 2022 no publicó porcentajes de la población económicamente activa 

(PEA) para Potrerillos ni Uspallata, para el 2010 el 34% de la población de 

Uspallata y el 30%, de la población de Potrerillos, representaban un rango 

etario predominante que va de los 20 a 40 años, mientras que el 53% y 48%, 

respectivamente, representaban la PEA según el censo de 2010 (Instituto 

Nacional de Estadística y Censos [INDEC], 2012). 
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Este segmento de la población está constituido principalmente por 

agricultores familiares, pequeños comerciantes y prestadores de servicios 

orientados al turismo (dedicados a la gastronomía regional, cabalgatas, 

alojamiento rural, visitas a huertas ecológicas y granjas, venta de productos 

regionales y souvenirs) (Navarro-Drazich, 2015; Instituto Nacional de 

Tecnología Agropecuaria [INTA], 2018). Según los planes de Ordenamiento 

Territorial municipales (Municipalidad de Las Heras, 2019; Municipalidad de 

Luján, 2019), las principales fuentes económicas en Potrerillos y Uspallata 

son producto del turismo, y en el caso particular de Uspallata, se suma el del 

comercio que genera la circulación de los vehículos de carga y pasajeros que 

transitan por el corredor internacional, mientras que la agricultura y cría de 

ganado (vacuno y equino) se encuentra en claro retroceso.  

Las poblaciones del área experimentan un proceso que implica que sus 

actividades económicas se concentren paulatinamente en el rubro turístico. 

Un ejemplo de ello es el grupo de turismo rural de Uspallata, integrado por 

productores agrícolas que debieron complementar sus actividades 

económicas con la prestación de servicios turísticos, o la creación de una villa 

agroturística en dicha localidad que busca desarrollar emprendimientos 

agrícolas orientados al turismo (Municipalidad de Las Heras, 2024). 

Este tipo de situaciones han sido diagnosticadas en el Plan de Ordenamiento 

Territorial de las Áreas Rurales (Ministerio del Interior de la Nación, Obras 

Públicas y Vivienda, 2014), en el que se destaca la necesidad de ampliar la 

oferta de oportunidades que incentiven el arraigo y mitiguen el aislamiento, 

a fin de evitar el desplazamiento de la población joven hacia los grandes 

centros urbanos. Por otro lado, estudios enfocados a la evaluación del 

impacto social y económico de obras públicas de envergadura (dique 

embalse Potrerillos, variante Ruta 7) (Villegas de Lillo, 2002; Raffani, 2013, 

2016; entre otros), coinciden en la necesidad de llevar a cabo proyectos de 

desarrollo local sustentable para el área, atendiendo a las necesidades de los 

pobladores locales y limitando las grandes especulaciones inmobiliarias. 
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Parte de la población local se encuentra asociada o vinculada a través de 

diversos grupos o espacios de encuentro, que desarrollan actividades 

culturales y turísticas. Mediante el diálogo previo a la realización de las 

entrevistas con parte de estos grupos, se advirtió un especial interés en 

concretar actividades tendientes a la puesta en valor del patrimonio cultural 

local y a su uso como recurso turístico. Al respecto, entre las necesidades 

identificadas por los habitantes de Potrerillos, relevadas en talleres 

realizados por la municipalidad de Luján, se encuentra la de contribuir a 

resguardar el patrimonio y la de realizar acciones conjuntas para estimular la 

convivencia entre la actividad rural, las actividades tradicionales, el folklore, 

el turismo (Municipalidad de Luján, 2019). 

Los agentes estatales vinculados a la gestión del patrimonio cultural y al 

desarrollo turístico local también han expresado interés en la puesta en valor 

del patrimonio histórico, cultural y natural del área, incorporando dicho 

patrimonio en planes de desarrollo turístico, y en la planificación de un 

museo abierto en la localidad de Uspallata. Sin embargo, se advierte que 

entre los recursos culturales percibidos como recursos turísticos en estos 

planes, se encuentran excluidos aquellos vinculados al patrimonio 

arqueológico del área correspondientes a etapas previas al período Inca, 

mientras que el interés en la puesta en valor del patrimonio cultural ha 

gravitado esencialmente en la activación patrimonial de sitios vinculados al 

patrimonio histórico (vinculado al cruce de Los Andes e hitos de la Ruta 

Sanmartiniana) y aquellos vinculados al Qhapaq Ñan Camino Principal 

Andino, declarado Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO en el año 

2014 (tramo final del extremo meridional de camino del Inca) (Dirección de 

Estadísticas e Investigaciones Económicas [DEIE], 2017, 2019; Ente Mendoza 

Turismo, 2018).  

Desde el ámbito científico se han elaborado propuestas y herramientas 

aplicadas al diagnóstico, diseño y a la evaluación de planes de desarrollo 

estratégico, buscando integrar el patrimonio histórico y arqueológico a la 
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organización de actividades turísticas, en muchos casos incluyendo la 

articulación con la gestión estatal (Navarro-Drazich, 2001; 2020; 2022; 2023; 

Navarro-Drazich, De Simón y Tamiozzo, 2024). El Ente Provincial de Turismo 

ha realizado en los últimos años proyectos para impulsar el turismo en 

localidades cordilleranas (Polvaredas, Penitentes, Puente del Inca, Las 

Cuevas y el Corredor Bioceánico) como el Plan Estratégico de Alta Montaña 

(PEAM) (Ente Mendoza Turismo, 2019), y recientemente el Sendero de Gran 

Recorrido de los Andes que se enfoca en las tierras altas cordilleranas 

conectando el parque Aconcagua con el Paso Pehuenche. 

En talleres realizados por el Ente Provincial de Turismo, se observó que en 

relación con los atributos de los destinos turísticos de las localidades de 

montaña se nombran: “el paisaje natural, el cerro Aconcagua, la nieve y San 

Martín” (Ente Mendoza Turismo, 2018, p. 24), y entre los lugares 

representativos por su interés turístico y cultural se mencionan “Puente del 

Inca; Aconcagua; Cristo Redentor y Qhapaq Ñan” (Ente Mendoza Turismo, 

2018, p. 24). Por otro lado, en Potrerillos, el Plan Especial de Ordenamiento 

Territorial del Perilago Potrerillos (Secretaría de Ambiente y Ordenamiento 

Territorial y Agencia Provincial de Ordenamiento Territorial, 2021) no 

menciona sitios de interés patrimonial arqueológico, incluyendo únicamente 

aquellos de valor histórico o arquitectónico como el Centro Histórico, el Gran 

Hotel Potrerillos, la plaza principal y los edificios en torno a ella, la escuela, 

capilla, y una de sus avenidas.  

Si bien la planificación de actividades turísticas ha incluido tangencialmente 

la esfera patrimonial, buena parte de la riqueza arqueológica de estas 

localidades (Potrerillos y Uspallata) permanece marginada de dichos planes. 

Los estudios arqueológicos cuentan con una larga historia de desarrollo que 

convierte dichas localidades en zonas destacadas de la arqueología de 

Mendoza. Así, han confluido en el área proyectos de investigación llevados a 

cabo por distintos equipos, que abordaron el registro arqueológico de 
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numerosos sitios emplazados en Potrerillos y Uspallata, generando un 

extenso cuerpo de conocimiento.  

En este trabajo nos centramos en el patrimonio arqueológico que 

corresponde a lapsos temporales previos a la llegada del Inca, el cual ha sido 

estudiado de manera exhaustiva desde los años 70 (Bárcena, 1982; Chiavazza 

1995; Chiavazza y Cortegoso, 2004; Cortegoso, 2004; 2006; Durán y García, 

1989; García, 1994; Sacchero, Durán y García, 1988; Schobinger, 1971; entre 

otros), hasta décadas recientes (Cortegoso, 2014; Llano y Cortegoso, 2015; 

Frigolé, 2017; Terraza, Marsh, Zárate Bernardi, Da Peña y Guevara, 2021). 

Asimismo, se han comenzado a ampliar estudios centrados en procesos de 

patrimonialización en el área (Chiavazza, 2025; Frigolé, Yebra y Cortegoso, 

2024; Prieto-Olavarría, 2024; Zárate Bernardi, 2024). 

En el caso de Uspallata, las primeras ocupaciones se remontan a la transición 

Pleistoceno final - Holoceno temprano registradas en el sitio Agua de la 

Cueva (Durán y García, 1989; García, 1997), uno de los sitios más antiguos de 

la provincia con una secuencia de ocupaciones que alcanza la época colonial. 

En Potrerillos, las ocupaciones más antiguas se registran durante el Holoceno 

medio, en el Cordón del Plata (sitio El Piedrón) (Cortegoso, 2004). Estas 

ocupaciones correspondían a grupos de cazadores-recolectores con alta 

movilidad, que estructuraban su subsistencia sobre la caza de fauna local y 

la recolección de recursos vegetales (Cortegoso, 2004; Schobinger, 1971; 

Terraza et al., 2021). 

Hacia el Holoceno tardío se reducen los circuitos de movilidad, integrando la 

Cordillera y Precordillera con los valles intermontanos en patrones de 

ocupación del espacio que permitían el aprovechamiento estacional recursos 

en las tierras altas, y la ocupación permanente en las tierras bajas (Durán y 

García 1989; Cortegoso 2004). En Potrerillos, esta forma de organizar el 

asentamiento hizo posible la flexibilidad en la subsistencia (caza, recolección, 

pastoreo, cultivo) (Cortegoso, 2014; Gasco 2013; Llano y Cortegoso, 2015), 

que junto con la incorporación de tecnologías como la cerámica 
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constituyeron formas útiles de afrontar el riesgo productivo en la montaña 

(Frigolé y Gasco, 2016; Frigolé Guerra, Durán, Marsh y Cortegoso, 2023).  

En Uspallata las poblaciones locales adoptaron la agricultura en un marco de 

estrategias flexibles de subsistencia, intensificando las prácticas agrícolas 

hacia el periodo Tardío (siglos previos a la llegada del inca) (Barberena et al., 

2026). En un ambiente fluctuante y adverso, estas poblaciones adoptaron la 

migración a pequeña escala basada en redes de parentesco matrilineal para 

afrontar un contexto de crisis climática, social y demográfica (estas últimas 

relacionadas a enfermedades consecuencia de la intensificación agrícola) 

(Barberena et al., 2020). Dichos grupos presentan continuidad genética con 

los antiguos pobladores del sur de San Juan, y con los habitantes actuales de 

la región (Barberena et al., 2026). En este sentido, los estudios de 

arqueogenética rechazan la idea de una extinción biológica y cultural 

indígena (Barberena et al., 2026; Maravall-López et al., 2025; Motti et al., 

2013), apoyando estudios historiográficos y etnográficos previos (Acuto, 

2018; Escolar, 2007; Katzer, 2009).  

Se presupone entonces que si bien existe una historia de adaptación humana 

y resiliencia milenaria que remite al desarrollo previo al período incaico en el 

área, la cual ha sido profusamente estudiada y que constituye un valioso 

activo social para las comunidades locales, esta no ha sido lo suficientemente 

visibilizada e integrada a la gestión del turismo cultural tanto en su dimensión 

material como inmaterial.  

Se considera que, quizás, un factor de peso que podría contribuir 

considerablemente en la invisibilidad de este patrimonio es la escasez de 

conocimiento acerca de los modos de vida de estas poblaciones y su 

desarrollo, cuya antigüedad remite a 12000 años, por parte de distintos 

agentes vinculados al patrimonio y al turismo, así como del público en 

general. Esto contrasta con la valoración que posee este patrimonio en el 

ámbito científico, lo que evidenciaría la necesidad de profundizar estrategias 

de socialización del conocimiento y procesos de patrimonialización. A partir 
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del diálogo con algunos de los distintos agentes comunitarios y estatales, se 

aprecia que existe interés por acceder al conocimiento generado en el 

ámbito académico, y como hemos mencionado, por llevar a cabo acciones 

tendientes a su puesta en valor que permitan su uso social, lo que podría 

contribuir a la mejora de su contexto socioeconómico actual.  

Otro factor, que presuponemos, contribuiría a dicha invisibilización es la 

escasez de monumentalidad de los sitios arqueológicos (Endere et al., 2010) 

y a que incluso parte de ellos se encuentran hoy bajo las aguas endicadas del 

embalse Potrerillos. Por otro lado, la mayor parte de los materiales 

arqueológicos se encuentran en museos ubicados en la ciudad de Mendoza, 

lo que genera una mayor dificultad en la activación de este patrimonio para 

la comunidad local y a su uso como recurso turístico, al no contar con 

referentes materiales que permitan la visualización por parte de los agentes 

y del público general que visita estas localidades.  

En este trabajo nos proponemos abordar nuestros supuestos a partir de 

estrategias metodológicas que se detallan a continuación y que nos permiten 

una primera aproximación a la problemática planteada.  

METODOLOGÍA  

La metodología empleada utilizó un enfoque cualitativo e incluyó la 

realización de 19 entrevistas en profundidad semi-estructuradas, utilizando 

una guía flexible de temáticas clave (Creswell, 2013; Denzin y Lincoln, 2018; 

Taylor y Bogdan, 1992; Sordini, 2019; Valles, 2002) que permita explorar los 

supuestos planteados y al mismo tiempo identificar problemáticas que 

surjan de las conversaciones situadas. Este tipo de estrategias forman parte 

del núcleo metodológico de la investigación cualitativa en turismo y guardan 

potencial para abordar la temática propuesta, dado que permiten producir 

descripciones densas, explorar significados y comprender perspectivas y 

experiencias (Hillman, 2022; Ren, 2023) 
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La muestra se conformó a partir de la técnica de bola de nieve (Taylor y 

Bogdan, 1992; entre otros) en base a recomendaciones y sugerencias de 

distintos informantes claves, con quienes se han construido vínculos en el 

transcurso de trabajos de campo arqueológicos y proyectos de comunicación 

pública de la ciencia efectuados en el área durante los últimos cinco años. Se 

procuró construir el grupo de informantes de manera heterogénea, 

incluyendo: 1-referentes comunitarios interesados o vinculados al 

patrimonio y turismo que se encuentran en su mayoría articulados en torno 

a grupos, asociaciones y proyectos socio-comunitarios autoconvocados; 2-

referentes de la gestión estatal provincial y departamental que trabajan o 

trabajaron en áreas de patrimonio y turismo; 3-referentes académicos 

dedicados a la investigación arqueológica de la provincia; 4-referentes 

vinculados a la gestión ambiental.   

La realización de entrevistas requirió de acuerdos previos entre los que se 

encuentran la confidencialidad de parte de los informantes, por lo que en el 

caso de citas textuales se decidió resguardar la identidad de todos los 

participantes utilizando un identificador que preserva el anonimato y aporta 

información contextual relevante (e.g. participante 7, referente 

comunitario). Las citas textuales dentro del análisis se consideran 

comunicaciones personales y no se incluyen en la lista de referencias (según 

normas APA 7). 

Las entrevistas se realizaron en distintas etapas entre los años 2021 y 2023, 

de manera presencial y/o virtual (videollamada y llamada telefónica) según 

el caso. La mayor parte de los encuentros fueron grabados y en algunos de 

los casos el registro debió realizarse en cuaderno de campo. Una de las 

entrevistas fue respondida mediante un escrito por pedido especial de uno 

de los participantes. Los resultados fueron ordenados y analizados siguiendo 

categorías en base a las temáticas recurrentes de las conversaciones y a la 

guía temática utilizada.  
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RESULTADOS  

La información obtenida se basa en las percepciones y experiencias recogidas 

mediante las entrevistas realizadas entre los años 2021 y 2023, y se organiza 

en torno a temáticas recurrentes y transversales a los distintos grupos de 

interés abordados, que se desarrollan a continuación. 

Características del visitante que llega a Potrerillos y/o Uspallata 

Las personas entrevistadas coinciden en que las familias y grupos que llegan 

a estas localidades buscan principalmente descanso, disfrutar del paisaje, 

conectarse con la naturaleza. Además, se destacan grupos específicos que 

realizan actividades de turismo aventura, rafting, andinismo, senderismo y 

cabalgatas, sobre todo en verano, lo que sugiere un interés creciente en el 

vínculo con la naturaleza: 

(…) los turistas que visitan los valles intermontanos más que 

nada son visitantes de descanso y comunidad [sic], y vinculo 

social, ya sea con amigos y familiares, y disfrute del paisaje [sic], 

pero en los últimos tiempos ha habido un fuerte interés con la 

conexión con la naturaleza, que lo lleva [sic] a una mirada más 

profunda del patrimonio después de la pandemia. (Participante 

14, referente estatal vinculado a la gestión de turismo y/o 

patrimonio, comunicación personal 2021). 

En Potrerillos y localidades aledañas, como Las Vegas y Vallecitos, las 

personas entrevistadas observaron un cambio en el perfil de los visitantes, 

en el caso de las tierras altas se observó una orientación a lo que los 

entrevistados llaman turismo de domingo, con una retracción del turismo 

vinculado a la nieve. En Uspallata, parte de los informantes también destacan 

una disminución del turismo atraído por la nieve, que en décadas pasadas 

constituyó un atractivo importante para la villa: 
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Acá muchos comercios vendían trineos para las familias que 

venían a ver la nieve, o se alquilaban los equipos... cada vez hay 

menos nieve entonces… bueno [sic], hay gente que se prepara 

para el turismo de nieve y se van desilusionados (Participante 

10, referente comunitario, comunicación personal, 2021). 

Los testimonios coinciden en que además se experimentó un cambio con 

relación al origen de los visitantes, especialmente después de la pandemia. 

Se destaca una retracción en el turismo nacional e internacional y un 

incremento del turista que proviene del Gran Mendoza, el cual llegó a la 

montaña de manera masiva y desorganizada cuando se levantaron las 

restricciones de circulación impuestas a causa de la pandemia: “Primero la 

pandemia nos dejó sin trabajo (…) y después llegaron en masa los turistas, 

nos invadieron (…), nos maltrataban porque no dábamos abasto (…), 

podríamos haber tenido más apoyo para que la gente llegara con más 

respeto”. (Participante 4, referente comunitaria y emprendedora, 

comunicación personal, 2022).  

Necesidades relacionadas al turismo y patrimonio en Potrerillos/Uspallata 

Entre las necesidades mencionadas por los participantes es central la 

infraestructura, se mencionan de manera recurrente los caminos, la 

conectividad y servicios públicos. En Potrerillos y localidades aledañas de 

montaña, los participantes destacan la necesidad de mejorar las condiciones 

para el turismo, mejorando e incrementando el servicio de baños públicos, 

cartelería, preservación de los espacios, mantenimiento de calles regadas y 

asfaltadas.  

La zona carece de servicios e infraestructura, la puesta siempre 

ha sido del privado (…) nos está costando mucho tener una 

imagen propia para el turismo, falta cartelería, un punto 

fuertísimo que estamos haciendo mucho hincapié [sic] es la 

infraestructura, luz y agua potable, hay gente acá que no tiene 
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agua potable… cuando baja turbia muchas veces falta [sic]”. 

(Participante 1, referente comunitario y emprendedor, 

comunicación personal, 2021).  

En Uspallata, personas relacionadas a la gestión mencionan los servicios 

como preocupaciones recurrentes: “(…) hay mucha demanda de energía de 

leña, hay necesidad de gas natural”. (Participante 13, referente estatal 

vinculada a la gestión de turismo y/o patrimonio, comunicación personal 

2022). Para los referentes comunitarios los servicios no son suficientes para 

abastecer la demanda: “Cuando vienen muchos turistas, la luz se corta.” 

(Participante 9, referente comunitaria, comunicación personal 2021). 

El estado de la ruta, el tránsito de camiones y los accidentes diarios son 

preocupaciones recurrentes y apremiantes: “(…) otro tema es el tránsito por 

la ruta…es un diseño de carretera que se hizo en 1978, cuando existían cien 

veces menos vehículos de los que existen en la actualidad (…), el tránsito es 

un problema porque muere gente”. (Participante 10, referente comunitario, 

comunicación personal 2021). 

Además de la infraestructura, los participantes señalan la necesidad de crear 

y difundir una oferta turística con mayores alternativas: “Falta oferta de 

experiencias [sic], no hay donde ir a tomar algo, o ir a un museo. No hay 

museos [en referencia a Potrerillos]”.  (Participante 2, referente comunitario 

y artesano, comunicación personal, 2022).  

Es necesario fomentar un nuevo tipo de turismo, un nuevo 

segmento para el resto del año porque de los doce meses del 

año, sólo cuatro son comerciales: en julio y en verano y ya 

cuando empiezan las clases decae [sic].  (Participante 1, 

referente comunitario y emprendedor, comunicación personal, 

2021).   

Se observa que los referentes consultados consideran que el turismo cultural 

podría ser una alternativa que contribuya a diversificar la oferta turística: 
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“(…) el turismo cultural, por ejemplo, la gente se interesa [sic] pero al no 

haber nada la gente viene a tomar mate o mirar el agua”. (Participante 5, 

referente comunitaria, comunicación personal, 2023). 

El que llega como turista a Potrerillos busca el aire puro y desenchufarse [sic] 

(…), pero yo soy una convencida de que si hubiera un lugar en Potrerillos 

donde podamos contar nuestras cosas patrimoniales [sic] el turista iría, yo 

creo que a la gente le importa. (Participante 6, referente estatal vinculada a 

la gestión de turismo y/o patrimonio, comunicación personal 2021). 

En Uspallata se identifican diversas necesidades vinculadas al desarrollo del 

turismo, destacando la importancia de coordinar las actividades militares 

que se llevan a cabo durante gran parte del año, para evitar impactos 

negativos en la actividad turística, tales como detonaciones y el tránsito de 

camiones militares. Se señala, además, la necesidad de reducir la polución y 

la contaminación lumínica generadas por la construcción de la aduana que, 

al momento de las entrevistas, se encontraba en proceso de edificación. De 

acuerdo con los testimonios relevados, dicha situación provoca niveles de 

polución que, especialmente cuando hay viento, afectan la permanencia de 

los turistas en la zona y dificultan la protección de cielos oscuros. 

Por otro lado, las personas entrevistadas consideran que la información 

turística disponible para el visitante es clave. En Potrerillos se advierte la 

necesidad de colocar mayor cantidad de informadores turísticos en 

localidades como Las Vegas, destacando que generalmente son los 

prestadores quienes cumplen el rol de informadores en estos lugares, y que 

muchas veces no cuentan con suficiente información o materiales para guiar 

a los grupos visitantes. Mientras que, en Uspallata, algunos participantes 

mencionan que muchos jóvenes de la localidad se han formado en el área de 

turismo y podrían contribuir en la orientación de los visitantes para mejorar 

su experiencia, pero no parecen haber tenido suficiente inserción laboral a 

nivel local. 
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En los diálogos establecidos, con recurrencia se hace referencia a un turismo 

de estadías muy breves, con escaso desarrollo de actividades para el grupo 

familiar:  

Para mí, busca naturaleza, tranquilidad, pero se aburre [en 

referencia al turista que llega a Uspallata]. El turista viene y se 

instala en la cabaña, pero quiere hacer algo entonces se queda 

dos o tres días solamente (…), lo de turismo rural suma 

actividades. Están también las cabalgatas y el turismo de 

aventura que funciona bien en verano, palestra o había 

recorridos en Unimog pero no son suficientes [sic]. (Participante 

11, referente comunitaria, comunicación personal, 2021). 

Entre los elementos que podrían contribuir a ampliar la oferta turística, 

algunos entrevistados referencian sectores de riqueza paisajística en 

Uspallata que podrían destinarse a actividades turísticas, cuyo acceso se 

encuentra actualmente restringido, dado que se trata de tierras fiscales. Se 

hace referencia, además a posibilidades de ofertas novedosas o poca 

difundidas, como la actividad turística relacionada con la promoción de cielos 

oscuros, y el turismo espiritual y de meditación, el cual se considera poco 

difundido: 

(…) hay mucho turismo espiritual sobre todo en San Alberto, 

templos [sic], y hay mucha gente de Buenos Aires que viene a 

meditar e incluso se han quedado a vivir, que no se habla [sic] 

(…) acá hay de todo [sic] pero no está a la vista, te enterás del 

boca en boca [sic]. (Participante 11, referente comunitaria, 

comunicación personal, 2021). 

Características del turismo fomentado históricamente desde la gestión 

Hay un consenso general entre los referentes en que el turismo más 

fomentado en la provincia de Mendoza ha sido el enoturismo y en segundo 

lugar las actividades en alta montaña: “(…) ahora se fomentan mucho las 
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bodegas, la cosa sofisticada (…)” (Participante 9, referente comunitaria, 

comunicación personal 2021). 

Considero que la gestión ha ido acompañando la inversión, la 

inversión se dio sobre todo en el enoturismo, en ese sentido la 

industria vitivinícola encontró un vector importante de 

afianzamiento y crecimiento a través del turismo... ahí han 

estado puestos los mayores intereses y entiendo que el resto 

del patrimonio, que es muy importante, todavía tiene mucho 

por atenderse. (Participante 14, referente estatal vinculado a la 

gestión de turismo y/o patrimonio, comunicación personal 

2021). 

En Potrerillos se observa un creciente desarrollo de un tipo de turismo que 

los participantes caracterizan como masivo o de consumo, fomentado 

principalmente por emprendimientos privados, el cual consideran, debe ser 

organizado adecuadamente desde la gestión estatal para no causar impactos 

negativos futuros: “El tipo de turismo que se fomenta va muy apuntado a un 

Carlos Paz [sic], es necesario valorar los sitios naturales y no intervenirlos 

masivamente por el turismo, necesitamos un buen planeamiento para poner 

límites a grandes negocios inmobiliarios” (Participante 1, emprendedor, 

comunicación personal, 2021). 

También en la localidad de Uspallata la percepción que predomina entre los 

referentes comunitarios es que se apunta a un turismo poco organizado: “(…) 

creo que se apunta a un turismo masivo y de consumo sin demasiado énfasis 

en lo natural o en lo cultural, ahí debería haber una vuelta de rosca [sic] tanto 

del municipio como de la provincia, para generar cierto sentido de 

pertenencia con el lugar que se visita”. (Participante 10, referente 

comunitario, comunicación personal, 2021).  

Por otro lado, los agentes estatales vinculados a la gestión destacan que se 

han realizado planificaciones para fomentar alternativas: “(…) se han hecho 
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recorridos y senderos locales desde el ente de turismo, se han hecho planes 

para Uspallata y alta montaña, se ha buscado atraer a sectores 

desconocidos”. (Participante 13, referente estatal vinculada a la gestión de 

turismo y/o patrimonio, comunicación personal 2022). Además, se 

mencionan actividades que apuntan al turismo patrimonial: “(…) 

fomentamos turismo al aire libre y patrimonial, por ejemplo, la gesta 

patrimonial [en referencia a la Ruta Sanmartiniana], Mendoza no es 

solamente vino, también se pueden generar otras experiencias relacionadas 

a la montaña”. (Participante 8, referente estatal vinculado a la gestión del 

turismo y/o patrimonio, comunicación personal 2022). 

El patrimonio arqueológico e histórico local 

En referencia al conocimiento que existe sobre el patrimonio arqueológico e 

histórico de Uspallata y Potrerillos, los referentes consultados destacan que 

existe una falta de información generalizada. Aunque, a nivel local, se 

destaca una heterogeneidad en el vínculo con el patrimonio. Al respecto, los 

participantes mencionan que parte de la población local conoce sitios 

arqueológicos y han generado acciones de base comunitaria tendientes a 

transmitir el pasado de los antiguos habitantes del área. Desde las 

instituciones también se referencian acciones, orientadas a difundir el 

patrimonio correspondiente al periodo incaico y a la Gesta Sanmartiniana.  

Sin embargo, se considera que los esfuerzos realizados no han alcanzado al 

público en general y existe un consenso en la importancia de la educación 

como vehículo principal para socializar el conocimiento acerca de estos 

patrimonios: “Me parece que lo que hace falta es un reconocimiento, una 

visibilización, y el aprendizaje de cómo vincularse con el patrimonio, tanto 

para la comunidad, como el visitante [sic]”. (Participante 14, referente 

estatal vinculado a la gestión del turismo y/o patrimonio, comunicación 

personal 2021). 
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Hay muchos lugares a rescatar en Alta Montaña, hay poco 

conocimiento del mendocino de sus propios recursos 

arqueológicos [sic], y lo que no se conoce no se quiere ni se 

divulga, debería venir acompañado de un programa de 

capacitación y de inserción en la educación. (Participante 15, 

referente estatal vinculado a la gestión del turismo y/o 

patrimonio, comunicación personal 2021).  

Respecto al conocimiento que poseen los pobladores locales y a la 

socialización del conocimiento generado en el ámbito científico, las personas 

entrevistadas también ponen el foco en la inserción a través de instituciones 

educativas, en diálogo con los saberes de base comunitaria: “En las 

localidades hay mucho interés y conocimiento en algunas personas y en otras 

no, pero eso hay que construirlo con educación porque existe una diversidad 

de intereses que tiene cualquier comunidad (…)”. (Participante 19, referente 

de la arqueología local, comunicación personal, 2023). 

A muchos nos pasa que lo conocemos [en referencia al patrimonio 

arqueológico e histórico] través de un almuerzo de domingo con los viejos, 

con los abuelos a través de las anécdotas de cosas pasadas, a través de las 

historias que te cuentan tus mayores… de otra forma no creo, no [sic]. 

(Participante 4, referente comunitaria y emprendedora, comunicación 

personal, 2022). 

Si, lo conocen [en referencia a si los pobladores conocen el patrimonio local]. 

No obstante, no es un conocimiento profundo ni actualizado. El gran avance 

experimentado en las investigaciones realizadas en Potrerillos y Uspallata en 

los últimos veinte años no ha permeado de ninguna manera en el 

conocimiento de la población. Las causas pueden ser variadas y 

bidireccionales (en la relación: población-investigadores). (Participante 17, 

referente de la arqueología local, comunicación personal, 2021). 
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Al respecto de la educación patrimonial que se imparte en la zona, las 

personas entrevistadas destacan el trabajo que realizan la biblioteca popular 

Camino del Inca de Uspallata y las escuelas preparando a jóvenes para 

realizar guías a los sitios incaicos, desarrollando viajes de intercambio, 

actividades de difusión del patrimonio cultural y de comunicación de la 

ciencia. Asimismo, se mencionan acciones sostenidas de concientización 

para la valoración y protección de los bienes patrimoniales por parte de las 

comunidades Huarpes Guaytamari y Llahué Xumec.  

En Potrerillos también se destacan esfuerzos realizados históricamente 

desde distintas asociaciones comunitarias que se articulan en el área, como 

por ejemplo la biblioteca popular Armando Tejada Gómez, cuyos 

responsables vienen gestionando hace décadas la creación de un museo 

local, sin ser escuchados. También se han generado acciones desde las 

uniones vecinales (e.g. unión vecinal de Valle del Sol), clubes y asociaciones 

(e.g. Club El Plata, Club social Apu). En este caso, dichos esfuerzos son 

aislados y resulta difícil sostenerlos en el tiempo.  

Se advierte la necesidad de generar acciones significativas desde las escuelas, 

sobre todo porque existe una preocupación recurrente por una desconexión 

creciente de las generaciones más jóvenes con su pasado y acervo cultural 

local: “(…) el habitante de Potrerillos conoce poco de su patrimonio 

arqueológico y su historia, el problema está en las escuelas… no les enseñan 

sobre el patrimonio de acá”. (Participante 5, referente comunitaria, 

comunicación personal, 2023).  

Se destaca además la necesidad de difundir a los docentes los estudios sobre 

el patrimonio local: “En las escuelas se enseña mirando a Buenos Aires, hay 

necesidad de capacitar a los maestros y trabajar en las escuelas (…), hay un 

saber popular de base sobre las riquezas patrimoniales, pero hace falta una 

mirada más profunda”. (Participante 4, referente comunitaria y 

emprendedora, comunicación personal, 2022). 
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Al hablar de sitios o bienes de interés patrimonial en Uspallata, referentes 

comunitarios y estatales vinculados a la gestión destacan de manera 

recurrente el cerro Tunduqueral, el Qhapaq Ñan, Las Bóvedas y la Ruta 

Sanmartiniana. Aisladamente se mencionan sitios arqueológicos como Agua 

de la Cueva, y de interés histórico y natural como el bosque fósil identificado 

por Darwin en 1835, además de los sitios y bienes vinculados al Ferrocarril 

Trasandino, y el cerro Siete Colores. 

Algunos referentes comunitarios expresan preocupación por la preservación 

de buena parte de los sitios mencionados “(…) está muy descuidado [en 

referencia al patrimonio arqueológico de Uspallata], impactado por el 

tránsito de las motos (…) Agua de la Cueva ha sido sistemáticamente 

vandalizado (…). El cerro Tunduqueral también ha sido vandalizado 

[refiriéndose a pintadas realizadas sobre los grabados en 2017], hay mucho 

trabajo para hacer [sic]”. (Participante 10, referente comunitario, 

comunicación personal, 2021).  

En Potrerillos, los participantes comunitarios y de la gestión estatal 

mencionan como sitios patrimoniales sobre todo edificios y espacios de 

interés histórico (los edificios del centro cívico), se menciona eventualmente 

el cementerio del cerro Rojo. Sólo dos participantes hicieron referencia a 

sitios arqueológicos: el sitio Los Morteritos y los sitios intervenidos a partir 

de los rescates efectuados por la construcción del dique Potrerillos, y sólo un 

participante hizo referencia a sitios de interés patrimonial paleontológico.  

El patrimonio arqueológico y su integración a la oferta turística de 

Potrerillos/Uspallata 

Los testimonios relevados en las entrevistas coinciden en señalar que el 

patrimonio arqueológico de la región no se encuentra efectivamente 

integrado a la oferta turística vigente. La ausencia de difusión adecuada, 

asignación de recursos específicos, de estrategias de comunicación y de 
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protocolos refuerza esa desvinculación. Referentes de la gestión estatal 

destacan que no existe una gestión integrada en igualdad de condiciones: 

(…) fuera de las áreas urbanas, cuesta mucho determinar 

recursos para el sostenimiento y puesta en valor del patrimonio 

y ha estado mucho más oculto que visibilizado, por lo tanto, es 

difícil que el sistema turístico lo abarque, lo comprenda y lo 

aproveche. (Participante 14, referente estatal vinculado a la 

gestión de turismo y/o patrimonio, comunicación personal 

2021). 

El turismo hace su devenir de gestión con temas estrella como 

el vino, y la cuestión del patrimonio es periférica, no hay una 

gestión integrada (…) a pesar de que [sic] son temas muy 

interesantes a nivel general, no hay en los hechos programas 

específicos con respecto a esos temas (…) falta llegar al corazón 

de las gestiones, y en muchos casos el turismo puede ejercer el 

efecto contrario en cuanto a la preservación”. (Participante 18, 

agente estatal vinculado a la gestión del turismo y patrimonio, 

comunicación personal 2022). 

Aunque el entorno natural actúa como un atractivo importante para 

visitantes nacionales e internacionales, se observa que este interés no se 

traduce en una valorización del pasado arqueológico asociado al área: “(…) 

la oferta turística acá no pasa por el patrimonio (…)”. (Participante 3, agente 

estatal vinculado a la gestión ambiental, comunicación personal, 2023).  El 

paisaje es consumido en términos recreativos, pero su dimensión histórica 

se mantiene prácticamente ausente del relato turístico. Los testimonios 

resaltan que no existe una contextualización patrimonial que permita 

reconocer la importancia arqueológica del lugar, así los aportes científicos 

producidos en la zona, permanecen invisibles para quienes visitan el área:  
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El dique hoy es un atractivo turístico para gente joven, familias, 

turismo internacional, pero no hay una sola referencia a que, 

por ejemplo, debajo del agua estuvieron las primeras 

localidades agrícolas de Mendoza, ni a todo lo que hemos 

aprendido del pasado mendocino en ese lugar (…). (Participante 

19, referente de la arqueología local, comunicación personal, 

2023).    

Así, las personas entrevistadas destacan que hay una evidente desconexión 

entre la experiencia turística y la interpretación del patrimonio, lo cual 

impide que el visitante comprenda el significado histórico de los espacios que 

recorre: “(…) la agenda del turista es recorrer y caminar, pero no hay una idea 

de la importancia de los lugares que están visitando y en las empresas de 

turismo tampoco [sic]”. (Participante 2, referente comunitario y artesano, 

comunicación personal, 2022). 

Al mismo tiempo, en los discursos se reconoce que el patrimonio local guarda 

potencial para ampliar la oferta turística: “(…) Hay un montón de valores que 

podrían explorarse turísticamente y que podrían formar parte del proyecto 

personal de muchos pobladores”. (Participante 19, referente de la 

arqueología local, comunicación personal, 2023). Los pobladores locales 

perciben que este potencial no ha sido aprovechado ni integrado al turismo 

cultural: “Es una pena, porque Uspallata se pierde de una enorme 

potencialidad que tiene [sic], podría ser una plaza turística muy importante 

no sólo en el aspecto natural, que tiene sobradas condiciones, sino en el 

aspecto patrimonial”. (Participante 10, referente comunitario, comunicación 

personal, 2021). 

Tanto referentes de la gestión como del ámbito científico, señalan la 

necesidad de articulación entre comunidades locales, empresas turísticas e 

instituciones científicas. Si bien existen avances puntuales, estos no suelen 

ser parte de estrategias de largo plazo que incluyan formación, participación 

comunitaria y mecanismos de protección adecuados: “(…) para hacer del 
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patrimonio un activo social comunitario más importante necesitas políticas 

públicas educación y sostenimiento en el tiempo” (Participante 19, referente 

de la arqueología local, comunicación personal, 2023). 

La falta de políticas integrales que articulen la gestión estatal, el sector 

privado y las comunidades locales aparece como un déficit estructural. En 

este sentido, se menciona la existencia de iniciativas aisladas, sin suficiente 

continuidad. Algunos participantes advierten que la fragmentación dificulta 

la construcción de un modelo de gestión integrado:  

En los últimos años hubo avances importantes [sic], pero no hay 

una política que le asigne al Estado responsabilidades sobre ese 

tema, (…), el Estado no puede hacer todo, pero puede 

acompañar proyectos en espacios mixtos entre privado y 

Estado, siempre de acuerdo con la legislación patrimonial. Hay 

mucha gente de la comunidad, emprendedores, que pueden 

hacer cosas [sic], debería haber un mosaico de gestión mucho 

más rico. (Participante 18, agente estatal vinculado a la gestión 

del turismo y patrimonio, comunicación personal 2022). 

Desde los referentes científicos se advierte además la necesidad de apoyo 

estatal si se quisiera avanzar en el campo del turismo patrimonial, dado que 

exige un esfuerzo interpretativo mayor que otros atractivos más visibles o 

inmediatos, el cual hasta el momento no le ha sido imprescindible realizar a 

la actividad turística:  

El atractivo de nuestra montaña y recursos naturales es tan 

potente que se ha fomentado más un turismo de montaña, de 

aventura que ignora esta otra dimensión que es mucho más 

sutil, más invisible [en referencia al turismo cultural 

arqueológico], y que requiere tener que descubrirla en el paisaje 

detrás de un argumento (…), entonces yo creo que al turismo 

eso le impone un esfuerzo, (…) entiendo que por eso mismo es 
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una responsabilidad que debería asumir en principio el Estado, 

hasta que sea un producto instalado. (Participante 19, referente 

de la arqueología local, comunicación personal, 2023). 

También se observan dificultades en la organización de las gestiones para 

que las planificaciones se implementen de manera efectiva:  

(…) muchas cosas terminaban en manos de quien tiene el 

control territorial más próximo y a veces no son las decisiones 

más acertadas ni las más sustentables, son las posibles (…). Los 

planes, por lo general, quedan en la órbita de los ministerios en 

la ciudad y en general nada de eso pasa al campo, en los últimos 

años hay más acciones concretas que se ven [sic], pero no hay 

una integración planificada como política pública. (Participante 

16, referente de la arqueología local, comunicación personal, 

2023). 

Por otro lado, las personas entrevistadas, tanto de la gestión como del 

ámbito científico y comunitario, expresan preocupación por los riesgos que 

implica incorporar el patrimonio al turismo sin una adecuada zonificación, 

protocolos y control institucional. Se indica que, incluso acciones 

aparentemente inocuas, como cartelería o información mal gestionada, 

pueden provocar daños en los sitios. Por ello, se plantea la necesidad de 

avanzar en modelos de gestión por etapas, orientados primero a la 

conservación, luego a la comunicación, y finalmente, a un uso turístico 

regulado.  

Los referentes de la arqueología local mencionan que hay una desconexión 

entre prestadores turísticos y la gestión. Se observa que, aunque existan 

operadores que ofrecen visitas a lugares arqueológicos, estas actividades 

requieren una planificación adecuada y contenidos precisos para no generar 

impactos negativos en los sitios o materiales arqueológicos: “Hace falta una 

política estatal muy clara para integrar el patrimonio a la oferta turística. Las 
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empresas deberían tener normativas de bajar información adecuada [sic], 

sobre todo porque en determinados lugares se ponen en riesgo al hacer un 

uso inadecuado”. (Participante 19, referente de la arqueología local, 

comunicación personal, 2023). 

CONSIDERACIONES FINALES  

Este trabajo presenta un diagnóstico inicial que pretende poner en diálogo la 

voz de diversos grupos de interés relacionados al patrimonio arqueológico y 

el turismo, con la finalidad de evaluar la relación e integración del patrimonio 

arqueológico local con el turismo cultural, así como las posibilidades 

concretas de su uso social por parte de los pobladores locales en Potrerillos 

y Uspallata (Mendoza, Argentina). 

Parte de los supuestos planteados pudieron confirmarse a partir de la 

información obtenida en base a las entrevistas realizadas. En este sentido, se 

observó una escasa o nula relación entre el turismo cultural y el patrimonio 

arqueológico que remite al pasado de las poblaciones que habitaron 

Potrerillos y Uspallata, sobre todo en momentos previos al período incaico, 

tanto en su dimensión material como inmaterial. 

La falta de monumentalidad de la mayor parte de los sitios vinculados al 

patrimonio arqueológico de ambas localidades ha contribuido a su 

invisibilización y a su falta de aprovechamiento como recurso turístico, así 

como a su conservación. A esto se suma que la mayor parte de las 

colecciones se encuentran resguardadas en museos de la ciudad, dado que 

no existen museos arqueológicos o centros de interpretación locales, lo que 

dificulta también su activación patrimonial.  

Pero, si bien estos factores gravitan en la falta de vinculación de patrimonio 

y turismo, aquellos que han limitado con mayor peso la integración del 

patrimonio arqueológico a la gestión turística, según los testimonios 

recogidos, han sido: 1-la falta de asignación de recursos financieros y de 
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inversión pública y privada; 2-la falta de protocolos e infraestructura, 

equipamiento e instalaciones necesarias para realizar una puesta en valor de 

las materialidades vinculadas a los sitios arqueológicos; 3-la escasez de 

programas de capacitación; 4-la falta de inserción de la educación 

patrimonial a través de las instituciones educativas (en el caso de la localidad 

de Potrerillos); 5-la escasa socialización del conocimiento científico. 

En los discursos de los distintos referentes consultados existe una 

coincidencia general acerca de la necesidad de políticas públicas, que se 

sostengan en el tiempo y contribuyan a que los recursos culturales 

relacionados al patrimonio arqueológico puedan transformarse en atractivos 

turísticos. Esto requiere de un camino de construcción que debe ser 

acompañado por las distintas gestiones estatales, cimentado en programas 

de educación patrimonial que integren al ámbito académico para la 

transferencia de los conocimientos generados en décadas de trabajo de 

investigación. 

En paralelo, se destaca que ambas localidades poseen una importante 

capacidad de autogestión y organización, expresado en diversos grupos y 

asociaciones comunitarias. En ellas se observa un creciente interés por la 

protección del patrimonio cultural y por su utilización como recurso para el 

desarrollo local. Sin embargo, el vínculo de los pobladores con el patrimonio 

sigue siendo heterogéneo y requiere ser profundizado mediante acciones de 

educación patrimonial que integren saberes locales y conocimientos 

científicos de manera sostenida e institucionalizada. Por otro lado, tanto las 

acciones de base comunitaria, como las realizadas desde la gestión, aparecen 

como aisladas y difíciles de sostener en el tiempo, con escaso 

acompañamiento financiero. Este escenario reafirma la necesidad de 

políticas públicas que garanticen continuidad a través de las distintas 

gestiones y que promuevan espacios de negociación entre la comunidad, 

organismos estatales e instituciones dedicadas a la investigación.   
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Como se mencionó, los referentes consultados dan cuenta de un contexto 

caracterizado por la falta de socialización del conocimiento científico, la 

escasez de infraestructura, estructura e instalaciones adecuadas, la falta de 

protocolos y de inversión para asegurar la preservación de los sitios. 

Mientras que el aprovechamiento turístico del patrimonio arqueológico 

parece una odisea en este contexto, la valorización de los aspectos 

inmateriales del patrimonio se presenta como una alternativa factible y de 

gran potencial, no contemplada hasta ahora. 

Los saberes y conocimientos construidos en torno al paisaje y a las prácticas 

del pasado constituyen insumos valiosos para diseñar propuestas turísticas 

culturalmente significativas, capaces de diversificar la oferta actual y de 

aportar al desarrollo económico local sin comprometer la preservación del 

patrimonio. Así, la opción de realizar una puesta en valor de los aspectos 

inmateriales del patrimonio arqueológico aparece como una alternativa 

factible, que podría ser aprovechada también como un recurso turístico. El 

interés de conocer y proteger el patrimonio cultural por parte de la población 

local, articulada en torno a distintas organizaciones locales, brinda un 

contexto favorable para llevar a cabo acciones tendientes a la puesta en valor 

del patrimonio inmaterial de manera conjunta.  

Consideramos que la información obtenida constituye un aporte para 

generar estrategias conducentes a la valoración del patrimonio arqueológico 

y a su uso como recurso turístico. Será necesario continuar profundizando 

este diagnóstico inicial con un mayor número de entrevistas abiertas y 

cerradas, y grupos focales que incluyan a un mayor número de referentes, a 

los visitantes, docentes, estudiantes y al público en general, para ampliar la 

evaluación de las posibilidades concretas de integración del patrimonio 

arqueológico con el turismo cultural para su uso social. 
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RESUMEN 

La investigación tuvo como objetivo examinar la conciencia turística de los 

pobladores del distrito de Pangoa, en el año 2025. El estudio es de alcance 

descriptivo, con un enfoque cualitativo, y con un diseño fenomenológico. Se 

realizaron 11 entrevistas para conocer la percepción acerca del turismo en esa 

localidad. Los datos prueban que en Pangoa hay una base de conciencia turística, 

que se basa en valorar el sitio, la cultura propia y la economía que trae el turismo, 

pero que todavía está en proceso de consolidación. Los residentes resaltan los 

beneficios económicos, culturales y sociales que genera el turismo, y manifestaron 

su disposición para ofrecer hospitalidad y participar en actividades relacionadas 

con el turismo. 

PALABRAS CLAVE: actitud; trato; conocimiento; participación; conciencia; turismo.  
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The objective of this research was to examine the residents’ awareness of tourism 

in the district of Pangoa in 2025. This was a basic study with a phenomenological 

design and a descriptive scope using a qualitative approach. Eleven participants 

took part in the interviews. This study is significant because it sought to 

understand perceptions of tourism in that locality; to this end, it was necessary to 

conduct several interviews and visits to the district. Likewise, the participants’ 

collaboration was of great value to the study. The data show that in Pangoa there 

is a growing foundation of tourism awareness based on valuing the site, the local 

culture, and recognizing the economic benefits that tourism brings. However, the 

knowledge, ideas, and actions that protect the environment must be 

strengthened. The study concluded that the residents’ awareness of tourism is in 

a process of consolidation, characterized by a predominantly favorable perception 

of tourism as a driver of local development. Residents appreciated its economic, 

cultural, and social benefits and expressed their willingness to offer hospitality and 

participate in tourism-related activities. 

KEYWORDS: attitude; treatment; knowledge; participation; awareness; tourism. 

INTRODUCCIÓN 

El turismo genera un fuerte impulso al crecimiento económico, social y 

cultural, pero requiere una participación constante y un entendimiento 

profundo de las comunidades que reciben a los visitantes (Organización 

Mundial del Turismo, s.f.).  

La manera en que los habitantes locales se involucran en la actividad turística 

tiene un impacto directo en la sostenibilidad y el futuro exitoso de los lugares 

turísticos (Gursoy, Chi y Ouyang, 2019). Bajo este marco, el presente estudio 

se centra en conocer la percepción sobre el turismo de los habitantes del 

distrito de Pangoa, que se localiza en la región de Junín, Perú, durante el año 

2025.  

En Perú, el turismo ha generado crecimiento económico y creación de 

puestos de trabajo, sobre todo en sitios con mucha historia o belleza natural. 

Sin embargo, este crecimiento no siempre incluyó a la gente del lugar. 

Estudios hechos en Cusco (Rivera et al., 2018) y en la Amazonía peruana 
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(Vargas y Quispe, 2021) concluyeron que la ausencia de información, la falta 

de interés por participar en las capacitaciones, y la desigualdad en la 

distribución de servicios, puede ocasionar disputas y dificultar la evolución 

del turismo sostenible. 

El distrito de Pangoa, situado en la zona selvática baja de Junín, se distingue 

por tener una riqueza biológica amazónica muy grande (cauces de agua, 

cataratas y entornos muy verdes), donde la población nativa mantiene vivas 

sus viejas costumbres (Dirección Regional de Comercio Exterior y Turismo de 

Junín [DIRCETUR Junín], s.f.). Pese a que Pangoa podría atraer mucho 

turismo, su avance recién está empezando, por lo que es de fundamental 

importancia saber qué piensan los pobladores sobre esta actividad, con el fin 

de fomentar un crecimiento turístico a largo plazo e inclusivo.  

Si bien poseen una gran cantidad de elementos naturales, culturales y 

visuales a su disposición, el turismo todavía no se establece como algo que 

la gente aprecie. Se ha notado una escasa preparación en asuntos turísticos 

(como la consideración de puntos turísticos en el distrito), una 

administración comunitaria inadecuada (limitada participación en proyectos 

turísticos comunitarios) e indiferencia en la atención de los visitantes, al no 

comprender las ventajas del turismo en la vida cotidiana, lo que restringe el 

potencial desarrollo sostenible de la región.  

Uno de los retos más destacados es que los residentes no perciben al turismo 

como una herramienta útil para el desarrollo. No logran identificar los 

beneficios que podría atraer si se gestiona de manera participativa y 

sostenible. En Pangoa, esta realidad se traduce en una baja hospitalidad 

hacia los visitantes, el deterioro de los entornos naturales debido a prácticas 

inadecuadas de gestión ambiental, y la casi inexistente promoción de los 

atractivos turísticos por parte de la comunidad. Lo que restringe la 

generación de puestos de trabajo y la revalorización de la identidad cultural 

de los pueblos nativos y mestizos que residen en la región. 
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Además, estudios realizados en contextos similares han evidenciado que la 

conciencia turística de los habitantes constituye un elemento fundamental 

para el desarrollo de destinos sostenibles. Huamán (2022), en su 

investigación sobre comunidades amazónicas, concluye que un nivel bajo de 

conciencia turística está asociado al desconocimiento de los recursos del 

entorno, la falta de educación en temas turísticos y la tenue relación entre 

los organismos gubernamentales y la sociedad civil. Asimismo, Poma (2021) 

señala que, en numerosas localidades de la selva central, los habitantes no 

se consideran parte del sistema turístico, lo que fomenta su falta de interés 

en la conservación y fomento de los recursos turísticos disponibles. 

Por lo cual, la pregunta de investigación principal es: ¿Cómo se manifiesta la 

conciencia turística entre los habitantes del distrito de Pangoa (Ver Imagen 

1), en el contexto del desarrollo turístico local, 2025?  

Imagen 1: Pangoa 

 
Fuente: Elaboración propia - Captura Google Maps 
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Por tanto, el objetivo general del proyecto es analizar la conciencia turística 

de los habitantes del distrito de Pangoa con el objetivo de entender su 

percepción, participación y compromiso en la actividad turística local, 2025. 

Respecto a los objetivos específicos, se encuentran los siguientes: 

- Analizar las actitudes hacia el turismo de los pobladores en el Distrito 

de Pangoa, 2025.  

- Describir cómo los pobladores participan en la comunidad del 

Distrito de Pangoa, 2025.  

- Identificar el conocimiento sobre los recursos turísticos de los 

pobladores en el Distrito de Pangoa, 2025.  

El enfoque teórico de esta investigación busca desarrollar los conceptos y 

categorías que forman la conciencia turística, definida como el conjunto de 

saberes, disposiciones y acciones de la población en referencia al turismo y 

su impacto en la evolución de la comunidad. 

Además, se toma la teoría de la identidad social y el progreso vecinal para 

comprender mejor la relación de la población local en actividades turísticas. 

Autores como Huamán (2022) y Gonzales (2023), resaltan la importancia de 

la identidad cultural en el aprendizaje sobre el turismo como una 

herramienta para el progreso. 

En cuanto a la metodología de investigación, se aplicó un diseño cualitativo, 

de enfoque fenomenológico. Según Flores (2020), aplicar técnicas que 

permitan juntar información desde el punto de vista personal de quien 

participa, es clave para entender cómo piensan y qué tanto saben sobre su 

entorno. 

Respecto a la justificación práctica, este estudio contribuyó a formulación de 

acciones de capacitación y colaboración institucional, destinadas a reforzar 

el compromiso de la población con el desarrollo turístico en su distrito. De 

acuerdo con Poma (2021), cuando los hallazgos de una investigación son 
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beneficiosos para optimizar la gestión de los recursos y potenciar las 

capacidades dentro de la comunidad, se considera que existe una 

justificación práctica robusta.  

Además, el proyecto se encuentra alineado con los Objetivos de Desarrollo 

Sostenible (ODS). En cuanto al objetivo 4, relacionado con la educación de 

calidad, el proyecto busca promover la educación no formal relativa al 

desarrollo sostenible, la diversidad cultural y la identidad local (meta 4.7). En 

cuanto al objetivo 8, relativo al trabajo decente y crecimiento económico, 

busca potenciar el turismo sostenible como un motor de empleo y 

reactivación económica en la región (meta 8.9). Respecto al objetivo 11, 

relativo a ciudades y comunidades sostenibles, busca fomentar la 

valorización y protección del patrimonio cultural y natural de Pangoa (meta 

11.4). Por último, el objetivo 12, relativo a producción y consumo 

responsables, el proyecto busca impulsar prácticas responsables en el 

ámbito turístico mediante la sensibilización en cuestiones ambientales y 

culturales. 

A continuación, se presentan algunos antecedentes internacionales, 

nacionales y locales sobre la temática. 

A escala global, investigaciones realizadas en algunas comunidades de 

Tailandia y España han demostrado que, gracias a la concientización, se 

acepta mejor la llegada de turistas a la comunidad, las vivencias son de mejor 

nivel y las ganancias se repartan de forma más justa.  

Se determinó que los distintos niveles de conciencia sobre el medio ambiente 

están determinados por elementos como la familia, las creencias políticas y 

sus costumbres al viajar. Los investigadores llegaron a la conclusión de que 

aquellos jóvenes más conscientes del medio ambiente suelen elegir formas 

de turismo más sostenibles.  

Montañés y Medina (2023) encuestaron a 699 emprendedores de turismo a 

nivel mundial. Los hallazgos del estudio indicaron que aspectos como el sexo, 
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la franja etaria, el grado de instrucción y la trayectoria profesional previa 

como inversionista informal tienen una conexión significativa con la 

propensión a innovar en el sector turístico. En especial, se notó que aquellos 

emprendedores con un mayor nivel educativo y que habían realizado 

inversiones informales en negocios previos mostraban una mayor apertura 

hacia la innovación.  

Rodríguez y Rosenstiehl (2022), llevaron a cabo una investigación, cuyo 

propósito fue examinar a empresas del sector turístico en el departamento 

de Magdalena, Colombia. Los resultados del estudio mostraron que las 

empresas que utilizan Big Data en sus decisiones tienen más chance de 

triunfar en su cambio digital. Asimismo, se halló evidencia que capacitar a los 

empleados en ciencia de datos ayuda de manera notable en el marketing y 

las ventas de estas empresas. Los investigadores aconsejan que las políticas 

del gobierno y las estrategias de las empresas se centren en mejorar la 

formación en tecnologías digitales y en promover el uso de herramientas 

para analizar datos, a fin de aumentar la sostenibilidad y competitividad del 

sector turístico de naturaleza. 

Fronzetti, Guardabascio y Innarella (2021) realizaron una investigación con el 

fin de anticipar la demanda turística a través del análisis de contenido que 

los usuarios generan en foros de viajes por internet. El enfoque del estudio 

fueron los foros de TripAdvisor relacionados con siete ciudades europeas, 

donde se recopilaron más de 2.660.000 publicaciones de alrededor de 

147.000 usuarios durante una década. A través de instrumentos de análisis 

de redes sociales y análisis semántico, se creó una metodología novedosa 

para examinar grandes cantidades de datos vinculados al turismo. Se 

implementaron modelos autorregresivos incrementados por factores y 

modelos Bridge, incluyendo variables extraídas del análisis de redes sociales 

y semántico. La eficacia de estos modelos fue notablemente mayor, al 

predecir las llegadas a aeropuertos internacionales, en comparación con 

modelos univariantes y aquellos que utilizan datos de Google Trends. Entre 
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las variables más relevantes en la predicción de la demanda turística se 

identificaron la complejidad del lenguaje en los foros y la centralización de la 

red de comunicación, es decir, la existencia de participantes destacados. 

Estos resultados señalan que el modo de expresarse de los usuarios y la 

estructura de sus interacciones en línea pueden manifestar grados de 

conciencia turística y, por ende, influir en las decisiones relacionadas con los 

viajes. 

En el ámbito nacional, se realizó una investigación llamada "Conciencia 

turística y desarrollo sostenible en la provincia de Casma, Áncash". El estudio 

empleó un enfoque mixto, integrando métodos cuantitativos y cualitativos, 

y se enfocó en una muestra representativa de residentes locales, lo que 

incluyó entrevistas detalladas y encuestas estructuradas. Los resultados 

mostraron que existe una relación positiva entre la conciencia turística de los 

habitantes y las prácticas sustentables en la provincia. Se observó que 

aquellos individuos que valoraban y conocían mejor el patrimonio cultural y 

natural de Casma se comprometían en mayor medida con proyectos de 

conservación y con el turismo responsable. También se subrayó en el estudio 

la relevancia de la identidad cultural y la educación ambiental como 

elementos esenciales para mejorar la conciencia turística. Entre las 

sugerencias ofrecidas, se recomienda poner en marcha programas 

educativos que incluyan la historia y tradiciones locales, así como campañas 

para concientizar sobre la importancia del turismo sostenible. Asimismo, se 

propone involucrar al distrito en la administración del turismo y crear 

alianzas entre las autoridades locales, organizaciones no gubernamentales y 

el sector privado, para desarrollar estrategias conjuntas que impulsen un 

turismo responsable y sostenible. 

Panduro y Urquia (2022) examinaron la percepción turística dentro del 

complejo arqueológico, Huaral. Para ello, encuestaron a 269 residentes. Los 

hallazgos mostraron que los residentes presentan un nivel bajo de conciencia 

turística, lo cual se relaciona con la falta de apoyo institucional y la mínima 
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implementación de políticas dirigidas al desarrollo de un turismo sostenible. 

Esta circunstancia revela una deficiencia en la apreciación del patrimonio por 

parte del distrito como en la promoción de modos de turismo responsables. 

A raíz de estos resultados, las autoras sugieren que se refuerce el apoyo 

institucional a través de programas educativos y de sensibilización turística 

que incluya a la comunidad local. También proponen el desarrollo de 

estrategias que fomenten la implicación activa de los ciudadanos en la 

administración y conservación del complejo arqueológico de Rúpac, de 

manera que se incentive un turismo sostenible que aporte al patrimonio 

cultural y al crecimiento económico de la región. 

Arias y León (2021) realizaron un análisis de la conciencia turística en Juliaca, 

Puno. Para ello, se realizaron entrevistas en profundidad a 11 habitantes 

conectados al sector turístico. Los hallazgos indicaron que la conciencia 

turística de la población es moderada. A pesar de su disposición positiva 

hacia la atención al turista, se notó un considerable desconocimiento sobre 

los recursos y servicios turísticos en la zona. Este desconocimiento restringe 

la habilidad de los residentes para impulsar y desarrollar el turismo de 

manera adecuada en la región. En respuesta a estos resultados, los autores 

sugieren una colaboración entre las autoridades locales, junto con otras 

organizaciones vinculadas al turismo. El objetivo de dicha colaboración sería 

implementar programas de formación y sensibilización para los habitantes, 

con el fin de mejorar su conocimiento sobre los recursos turísticos y 

promover una cultura de hospitalidad. 

Finalmente, Cosquillo Meneses (2020) llevó a cabo un estudio sobre la 

identidad cultural y difusión turística en Chalhuanca, Apurímac. Para ello, se 

encuestó a 357 individuos. Los resultados mostraron una fuerte identidad 

cultural del grupo, y una relación positiva entre conocimiento sobre el 

turismo e identidad cultural. Además, la investigación sugiere poner en 

práctica programas de enseñanza y culturales que refuercen y celebren la 

identidad propia del lugar, dándole valor a sus costumbres y formas de vida. 
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Además, se aconseja motivar a la gente a participar activamente en 

actividades turísticas que resalten su herencia.  

Estas investigaciones recalcan lo crucial que es la conciencia turística para el 

desarrollo sostenible, y la urgencia de aplicar planes conjuntos que 

consideren aspectos culturales, educativos y tecnológicos para impulsarlo 

tanto fuera como dentro del país. 

La conciencia turística se entiende como una forma de enseñanza para los 

habitantes locales, buscando fomentar un modo de ver y cuidar los bienes 

patrimoniales. De esta manera, se asegura un entorno seguro para el 

visitante y se establece una relación hospitalaria con el mismo (Quinteros, 

2020). 

En ese sentido, Salazar (2019) investigó, en la comunidad nativa San Antonio 

de Sonomoro, situada en el distrito de Pangoa, de qué manera las actividades 

turísticas, tales como los festivales étnicos, ayudan a reafirmar la identidad 

cultural y, paralelamente, sensibilizan a la población sobre la relevancia de 

conservar sus tradiciones como parte integral de una oferta turística 

sostenible. 

La investigación de Avalos y Sinchitullo (2019), en Huanta, Ayacucho, 

concluyó a que la gente local tenía un nivel medio de noción turística, lo que 

llevó a que se propusieran talleres y charlas sobre turismo para toda la 

comunidad, incluyendo a los más pequeños de la comunidad, ya que la 

conciencia turística no debe verse solo como algo que se aprende en un libro, 

sino como algo que se hace en el día a día, donde se unen los recuerdos, 

quiénes son y las ganas de un progreso colectivo. 

Por otra parte, el enfoque territorial del turismo, propuesto por PROMPERÚ 

(2021), hace hincapié en que el impacto del turismo en zonas rurales, como 

Pangoa, se debe estudiar de forma integral. Por ende, las posturas de los 

moradores no se miran solo como ideas sueltas, sino como reflejos de 
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procesos sociales intrincados, ligados a la identidad, las tradiciones y el 

progreso local. 

En el trabajo de Vizcarra (2021), se observó que los lugareños de Puno 

ignoraban los beneficios económicos, sociales y ecológicos que traía el 

turismo. Tal como señala el estudio sobre el conocimiento turístico en el 

distrito del Rímac, lo que creen y piensan los residentes influye mucho en 

cómo participan en el avance turístico (Reyes, 2007). 

METODOLOGÍA 

Tipo, enfoque y diseño de investigación 

El objetivo de la presente investigación es indagar aspectos ligados a la 

noción turística, se busca ver cómo los pobladores de Pangoa entienden, 

valoran y expresan su conciencia turística respecto al crecimiento del turismo 

local, con el fin de aportar bases conceptuales y prácticas que sirvan de 

apoyo para futuros estudios o planes de acción en el turismo de la localidad 

de Pangoa. 

La investigación es de tipo cualitativa. De acuerdo con Sánchez (2021), el 

método cualitativo ayuda a entender la realidad social, al descifrar lo que la 

gente piensa, cree y vive, dando más importancia a ver el panorama 

completo de las cosas tal como lo perciben los involucrados. De esta forma, 

se pudo explorar a fondo temas como las actitudes frente al turismo, el grado 

de apego a los sitios turísticos y la participación del grupo en proyectos 

relacionados con el turismo.  

Con relación al diseño de investigación, se usó un diseño fenomenológico. 

Como señala Contreras (2020), esta perspectiva ayuda a entender la 

naturaleza de lo que la gente vive, posibilitando examinar cómo los 

pobladores del área de Pangoa sienten y ven el turismo en su entorno, 

entendiendo a fondo sus actitudes, lo que saben, lo que hacen y cuánto se 

involucra la comunidad. Con este modelo, se quiso desentrañar el sentido 
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que los locales le dan al turismo, a los sitios de interés y al rol que cumplen 

en el progreso de la zona, permitiendo detectar los componentes que forman 

su conciencia turística basados en sus vivencias.  

Categorías de análisis 

La unidad temática principal de esta investigación es la “conciencia turística”, 

esto se refiere al grupo de saberes, actitudes, valores y conductas que los 

ciudadanos demuestran respecto al avance de la actividad turística en su 

comunidad. La conciencia turística está profundamente relacionada con la 

identidad cultural, la valoración del patrimonio local y la implicación de los 

habitantes en el turismo como un recurso para el desarrollo sostenible. Esta 

conciencia permitió que las comunidades se identificaran como actores 

activos del turismo, no únicamente como receptores, sino también como 

creadores de experiencias y custodios de los recursos turísticos. Por lo tanto, 

el presente estudio incluyó en su análisis las siguientes categorías: actitudes 

hacia el turismo, participación comunitaria y conocimiento del turismo. 

La unidad de análisis de este estudio está constituida por adultos residentes 

del distrito de Pangoa, quienes se encontraron directa o indirectamente 

relacionados con actividades turísticas o que hayan tenido exposición a estas. 

En este sentido, los participantes del presente trabajo incluyeron a hombres 

y mujeres, mayores de 18 años, con 5 años de antigüedad como mínimo 

viviendo en el distrito, y que hayan tenido alguna interacción con el turismo 

local (ya sea proveedores de servicios, anfitriones ocasionales, colaboradores 

en actividades comunitarias o miembros de la comunidad que han observado 

el impacto del turismo en su entorno). Esta caracterización permitió la 

obtención de información desde diversas perspectivas sociales y culturales 

acerca de la conciencia turística en Pangoa.  
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Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

El método de muestreo aplicado es un muestreo no probabilístico por 

conveniencia. De acuerdo con Aguirre y Jara (2021), la estrategia no 

probabilística por conveniencia permite al que investiga localizar a 

informantes claves que aporten datos importantes nacidos de su vivencia 

personal y su entorno social y cultural.  

La técnica de la investigación que se implementó en este estudio fue la 

entrevista. Según Zavaleta (2023), es una forma de obtener datos cualitativos 

que consiste en una plática organizada entre quien investiga y la persona que 

contesta, buscando conseguir datos importantes sobre lo que piensan, han 

vivido y entienden las personas desde su perspectiva. Conforme a Ramírez 

(2022), la guía de entrevista funciona como algo que ayuda a conseguir datos 

cualitativos. Es necesario tener un listado ya preparado de varias preguntas 

abiertas, las cuales deben concordar con las metas y temas de estudio, con 

el fin de llevar a cabo la plática de forma ordenada y con un orden claro, y a 

la vez, mantener la soltura para preguntar más sobre las respuestas dadas, y 

dejando espacio para que aparezcan nuevos entendimientos.  

Como sugieren dichos autores, en este trabajo se usó un guion de entrevista 

como ayuda. Este instrumento ayudó a entender mejor lo relacionado con el 

turismo, haciendo posible abordar asuntos ligados a la identidad propia de la 

cultura, el aprecio por lo heredado y cuánto se involucra la gente en las 

actividades turísticas. 

La validez y fiabilidad del instrumento fue evaluado a través del juicio de tres 

expertos. Siguiendo a Ramírez (2021), la validez se refiere al nivel en el que 

un instrumento logra medir de manera efectiva lo que se pretende 

cuantificar, mientras que la confiabilidad está vinculada a la coherencia y la 

estabilidad de los resultados al aplicar el instrumento en contextos análogos. 

Además de las entrevistas, se aplicó el análisis de contenido. Según Rodríguez 

(2021), este método permite hallar patrones, grupos, temas o sentidos 
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importantes que surgían al escuchar a quienes participaron. Por lo tanto, a 

través de este método se logró procesar y comprender lo recogido en las 

charlas semiestructuradas con los pobladores de Pangoa.  

El proceso arrancó transcribiendo las entrevistas. Después, se leyeron 

detenidamente los textos para hallar temas que se repetían. Luego, se pasó 

a codificar, marcando partes con sentido que se juntaron en grupos ya 

definidos en las tablas de clasificación. Esta asignación de códigos posibilitó 

cotejar las respuestas de distintas personas y vincularlas con los marcos 

teóricos sobre qué tanto se es consciente del turismo. 

Luego, las respuestas se agruparon siguiendo los apartados ya definidos en 

la tabla de clasificación, reuniendo las opiniones de los involucrados según 

las dimensiones ya mencionadas: actitudes hacia el turismo, participación 

comunitaria y conocimiento del turismo. Una vez ordenados los datos, se 

procedió a ver cuáles eran los niveles más comunes de conciencia turística, 

permitiendo señalar tanto lo que piensa la mayoría, como las diferencias en 

las ideas de los ciudadanos, conforme a su grado de implicación o contacto 

con lo turístico. 

Al llevar a cabo este estudio, se aplicaron reglas éticas clave para garantizar 

la honestidad del proceso y el buen trato a quienes colaboraron. Tal como 

afirma Ramos (2022), el respeto significa reconocer la valía, la libertad de 

decidir y el derecho a la intimidad de cada persona, evitando forzarlos o 

tratarlos de manera desigual. Por lo tanto, en este trabajo se aceptó la 

voluntad de la gente de Pangoa para colaborar libremente, cuidando que 

nadie supiera quién contestó y que sus opiniones fueran privadas, sin 

presionar a nadie al recoger los datos.  

También se consideró el principio de beneficencia, entendido como la 

obligación moral de maximizar las ventajas y minimizar los peligros posibles 

para los involucrados (Tafur, 2021). Este estudio buscó no causar daño físico 

ni emocional a los informantes, y se trabajó para que los hallazgos sirvieran 
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al avance turístico del pueblo, permitiendo que los mismos vecinos se 

beneficien de las ideas que surgieron, al entender lo que ellos piensan del 

turismo. 

Otro principio fundamental es la justicia, la cual es definida por Yllescas 

(2023) como tratar a todos los estudiados de igual manera, sin importar su 

edad, sexo, estudios o trabajo. En este marco, se procuró incluir distintos 

tipos de colaboradores que reflejen la vida social y cultural de Pangoa, 

buscando así una visión más completa y justa del tema analizado.  

RESULTADOS 

Actitudes hacia el turismo 

En relación con el objetivo específico 1 (analizar las actitudes hacia el turismo 

de los pobladores en el Distrito de Pangoa, en el año 2025), se presentan los 

siguientes temas:  importancia económica del turismo, efectos negativos del 

turismo, hospitalidad, comportamiento hacia los turistas, disposición de los 

pobladores en asuntos turísticos.  

En cuanto a la Importancia económica del turismo, los pobladores del distrito 

de Pangoa percibieron que el turismo genera un efecto multiplicador en la 

economía, tanto en los comercios directamente relacionados con el turismo 

como en los relacionados de forma indirecta (mayores ventas, variedad de 

productos, entre otras).  

Tres de las personas entrevistadas mencionaron que el turismo permite la 

oportunidad de generar muchos puestos de trabajo y empleos para jóvenes 

de la zona, lo cual ayuda a que la localidad tenga más ingresos, mejorando la 

economía de estas personas. A parte de ello, los negocios que están en este 

rubro o que se encuentran en crecimiento, tendrán mayor movimiento 

comercial y saldrán beneficiados. 
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Otro de los pobladores entrevistados comentó que el turismo logra más 

ingresos para una localidad, ya que fomenta el desarrollo o impulso de 

muchas actividades como son el alquiler de hospedajes, restaurantes y 

también el tema de las agencias de viaje. Mientras que otro entrevistado 

comentó: “el turismo es economía”.  

Sin embargo, uno de ellos expresó que algunos pobladores no estarían 

aprovechando el potencial del distrito, ya que dice que genera economía 

cuando “hay ventas de artesanías y comidas típicas unicamente”.  

De igual importancia se indicó que tener visitantes tanto nacionales o 

internacionales promueven lo que es la economía circular, generando 

sustancialmente movimiento económico, pero para ello también se debe 

mejorar la calidad de los artículos tales como, textilería asháninca y 

nomatsiguenga (kushma, coronas, bolsos y cestos); joyería y accesorios 

(collares, pulseras) hechos con semilla de huayruro; productos orgánicos 

(como el café, el chocolate a base cacao y miel de abeja) para darle mayor 

valor a los productos de la selva, ya que se cuenta con un considerable 

potencial en la zona. 

En cuanto a los efectos negativos del turismo, es importante prevenir sobre 

las consecuencias que puede traer el turismo si no se maneja correctamente 

y no llega a organizarse de forma adecuada la afluencia turística 

(contaminación, generación de residuos, sobre explotación de recursos, 

inflación, estrés en los residentes, degradación cultural y amento de 

delincuencia). 

De acuerdo con las entrevistas realizadas, todos los participantes, consideran 

que el turismo no afecta negativamente el distrito de Pangoa.  

Tres de los entrevistados expresaron que el turismo podría generar la 

oportunidad de obtener apoyo de parte de la municipalidad de Pangoa, 

donde se pueda impulsar el desarrollo de muchos negocios, también apoyar 

a las comunidades nativas, mejorar los accesos a los recursos turísticos, ya 
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que si hay un aumento de población turística, se tiene que gestionar, y 

asimismo el distrito tiene que prepararse para poder ofrecerles lo mejor de 

la zona, no solo viendo que puede afectar positivamente sino también desde 

lo negativo, como los desechos que pueden generar a partir de la afluencia 

turística, ver el manejo de residuos sólidos, adaptando cada sitio turístico 

para los visitantes, además concientizar a la población para promover un 

turismo sostenible mejorando la calidad de vida. 

Mientras que otro de los pobladores entrevistados mencionó que todo 

dependía de qué tipo de turismo se promocione, por ejemplo; si se realiza 

un turismo que promocione el cuidado del medio ambiente y promocione el 

valor intercultural que se tiene en Pangoa, es positivo. Pero si se ejecuta un 

turismo que promueva las nuevas tendencias, dejando de lado la culturalidad 

y la interculturalidad del distrito, sería negativo, porque se están trayendo 

cosas de otro lugar para implantarlas. 

En cuanto a la hospitalidad, es el arte de hacer sentir a las personas 

bienvenidas ya sea por una visita espontanea de un conocido o desconocido, 

tratándolos con familiaridad y respetó que toda persona se merece. En el 

ámbito turístico, la acogida a los visitantes es crucial, ya que se demuestra la 

actitud con la que se recibe a los turistas que visitan el distrito. 

En cuanto a los informantes que realizaron la entrevista, aludieron a que, son 

hospitalarios, amables y que le dan la bienvenida a todas aquellas personas 

que deseen visitar el distrito de Pangoa. Mientras que algunos de los 

entrevistados que no han tratado con turistas, mencionan que si serían 

hospitalarios en caso de tener la oportunidad, ya que, lo que siempre se 

menciona, es que el boca a boca es mucho más fuerte que cualquier otro tipo 

de marketing, lo que atrae a más turistas nacionales e internacionales que 

quieran visitar y volver a repetir la experiencia más que nada por el trato que 

recibieron. 
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Otro de los entrevistados comentó que hay algunas zonas donde se les recibe 

con los brazos abiertos y se les informa acerca de los recursos, su historia, y 

se cuentan datos curiosos y mitos. Destacó la comunidad de Sonomoro, en 

la mina de sal, donde ha observado un buen recibimiento a los 

turistas/visitantes. Además, destacó que se debería de implementar 

personal, encargado de recibir a los visitantes, quizás con algún incentivo, 

recibirlos con algunos refrescos preparados con frutas de la zona (maracuyá, 

guanábana, Camú Camú, quito quito, piña y cocona) o piqueos como chifles, 

yuquita frita o patacones, ya que eso ayudaría a que se puedan interesar más. 

Por otro lado, uno de los miembros de la localidad que fue entrevistado dijo: 

“la cordialidad es respeto”, siendo, sin duda, ambos conceptos 

fundamentales que todo poblador debe tener y como tal, mostrarlo con 

acciones. Otro de los entrevistados señaló que todavía falta trabajar en ese 

sentido, pero que el área de turismo de la municipalidad de Pangoa está 

trabajando para poder brindar a la población cursos, información necesaria 

y capacitaciones de cultura turística, especialmente para las empresas 

relacionadas con el sector turístico. Para finalizar, otro habitante del distrito 

entrevistado aseguró que la cordialidad y hospitalidad deben ser parte de la 

política de trabajo para aquellos que estén en el rubro turísticos. 

En cuanto al comportamiento hacia los turistas, el comportamiento es una 

actitud que puede ser positiva o negativa, de acuerdo con las circunstancias. 

En el tema turístico, la población puede tomarlo como algo agradable, con 

hospitalidad y participación en actividades, o bien que reciban a los visitantes 

con hostilidad y rechazo.  

De acuerdo con eso, muchos de los pobladores que fueron entrevistados 

afirmaron que, si se presentara la oportunidad de tener que brindar 

información o algún otro tipo de apoyo a los turistas que visitan el distrito de 

Pangoa, estos lo harían con mucho gusto.  
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Además, otro de los pobladores comentó que estaría dispuesto a enseñar a 

algunos turistas a realizar collares artesanales, teñir telas de tocuyo, como 

así también a tejer. Dentro del grupo de artesanas que se dedican a elaborar 

sus productos, hay mujeres ashánincas y nomatsiguenga con diferentes 

capacidades, que deberías ser aprovechadas para captar el interés de los 

turistas. 

Otro de ellos, comentó que está dispuesto a acoger a los turistas, 

enseñándole lo mejor de su distrito, y dando a conocer con todo lo que han 

nacido y crecido. Plantea también, que probablemente tendrán que 

aprender la lengua de algunos extranjeros, tal vez palabras esenciales, para 

poder comunicarse y brindarles la información necesaria. 

Finalmente, otros de los pobladores entrevistados comentaron: por un lado, 

uno de ellos recomendaba los lugares donde se encontraban sus servicios 

higiénicos; otro no brindaba información, pero si enviaba a los turistas a las 

agencias de turismo; otro, si brindaba información, pensando siempre en 

fomentar los recursos de la zona; mientras que otro, si le gustaba brindar 

orientación a los turistas, sobre todo en relación a qué platos típicos probar, 

qué lugares turísticos visitar y cómo disfrutar mejor de la cultura étnica local. 

En cuanto a la actitud de los habitantes hacia los temas turísticos, esta se 

encuentra condicionada por su participación en el desarrollo de actividades 

locales relacionadas con el turismo. Algunos participantes señalaron que era 

necesario estar dispuestos a aprender sobre los gustos de los turistas, porque 

se necesita conocer al cliente. 

Por el contrario, otro de los entrevistados mencionó que no está dispuesto a 

aprender sobre los intereses de los turistas, debido a que considera que el 

turista tiene que ver las costumbres y la cultura de la comunidad que visita y 

sentirse cómodo con ello. La idea es ofrecerles algo nuevo de Pangoa, como 

los locales de procesamientos de cacao, café, que es algo simbólico que tiene 

el distrito, incluso la piña. Parafraseando al entrevistado: “No solamente en 
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Suiza o en otro tipo de países europeos está el mejor chocolate. En la Pangoa 

también se tiene el mejor chocolate hecho a base de cacao”. 

En cuanto a otro de los entrevistados, señaló que no está tan dispuesto a 

aprender de los turistas, ya que no se encuentra en el rubro. Pero sí es muy 

importante tener un buen trato hacia las personas y darles alguna ayuda que 

ellos puedan necesitar en algún momento. Finalmente, otro de los 

entrevistados informó que le gustaría aprender de otras culturas o 

capacitarse en recibir a los turistas, siendo hospitalarios, amables y recibirlos 

de una manera que sea representativa del lugar.  

Por tanto, en las entrevistas se evidenció que los pobladores tienen 

diferentes opiniones. Algunos estarían dispuestos a aprender sobre los 

gustos, preferencias o actividades de los turistas y otros no, teniendo mayor 

aceptación aquellos que si se dedican al rubro. Otros estarían dispuestos a 

ser como un guía para los visitantes y, otro, conocer sus preferencias para 

mejorar el servicio de su restaurante, sin perder la esencia amazónica. 

Concluyen que aprender de los turistas, les ayudaría a innovar en la carta, 

ofrecer actividades complementarias y hacer que se sientan parte de la 

cultura.  

Participación comunitaria 

En relación con el objetivo específico 2 (describir la participación de los 

pobladores en actividades turísticas en el Distrito de Pangoa, 2025), este 

consiste en analizar la participación de los ciudadanos en las decisiones que 

impactan en su entorno, reconociendo las dificultades y buscando 

alternativas que promuevan el bienestar colectivo. Este proceso requiere de 

la colaboración de todos los integrantes de la comunidad, que deben actuar 

como socios igualitarios en el diseño y dirección de las acciones, siendo la 

participación un derecho ciudadano en lugar de una mera concesión. 
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Dentro de esta categoría, se tratan los siguientes temas: participación local, 

colaboración local en actividades turísticas, contribución de los pobladores y 

valoración de la opinión local. 

En cuanto a la participación local, esta se logra cuando los habitantes de una 

zona toman parte activa en el proceso de planificar y construir, aprendiendo 

y aportando ideas sobre cómo crecer, administrar y aprovechar el turismo. 

La idea clave consiste en lograr un desarrollo sostenible, que traiga 

prosperidad económica, social y cultural a la comunidad, cuidando quiénes 

son y promoviendo una buena relación con quienes vienen de fuera. A su 

vez, la participación por parte de los pobladores también va a depender de 

varios factores, empezando por si sienten que se les toma en cuenta, 

comprometiendo a toda la comunidad a integrarse para la mejora del 

distrito. 

Todos los entrevistados concuerdan que han tenido la oportunidad de 

participar en algunas actividades que promueve la municipalidad, sobre todo 

en fechas festivas. Por ejemplo, se mencionó que, en el día de San Valentín, 

se realizó una ruta turística a un recurso muy conocido llamado “Promesa de 

amor”. También varios pobladores participaron en la ruta a la Laguna de 

Cachingarani, o en Semana Santa, en la peregrinación hasta la cruz de la 

comunidad Nativa de Chavini.  Otros han participado en las caminatas que se 

han realizado en Arpayo, encontrando cataratas, ríos. Otros han participado 

en festivales del Paco, donde se visitan diferentes fincas y se puede ganar 

experiencias de los agricultores. Otro de los entrevistados participó de las 

festividades realizadas en la comunidad de Sonomoro, donde se llevan a cabo 

competencias de tiro flecha, la calaverita, el palo resbaloso y hay un patio 

gastronómico (con enchipado, Paco Frito, Sudado de Pescado, etc.) y venta 

de artesanías (hacen acuicultura, tejen esteras, bolsos y las vestimentas son 

pintadas con productos de la zona, como achiote). 
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Por tanto, todos los entrevistados han participado en ferias gastronómicas, 

agroindustriales, festivales culturales étnicos, en eventos organizados por la 

municipalidad y asociaciones de turismo (como tours o cursos), entre otros. 

En cuanto a la colaboración local en actividades turísticas, esto hace 

referencia a cuando la gente del lugar (ya sea gobernantes, negocios locales, 

residentes, entre otros), se une para crear actividades innovadoras para los 

turistas, cuidando de los recursos del lugar, y garantizando que las ganancias 

se reinviertan en la zona, y se respeten siempre las costumbres y la 

naturaleza del entorno.  

En base a las entrevistas, se obtuvo que tres de los 11 participantes del 

estudio no colaboraron nunca con alguna asociación o grupos turísticos en 

Pangoa. Mientras que otro de ellos no colabora directamente con grupos 

turísticos, pero sí capacita a las asociaciones con respecto al cuidado de las 

abejas. Todos los demás entrevistados si colaboraron con grupos turísticos 

como Shantiori, Sumak Turismo (de la provincia de Satipo), asociación 

Apanosan (que trabaja en todo tipo de agricultura), otros trabajan con el 

comité turístico local de la municipalidad de Pangoa, mientras que otro de 

ellos, colabora con asociaciones de emprendedores turísticos, comunidades 

nativas y con grupos de artesanos locales. 

Finalmente, otro de los entrevistados destaca la enseñanza de buenas 

prácticas, por ejemplo, de higiene, de cómo poder vestirse y atender a los 

turistas.  

En cuanto a la contribución de los pobladores, resulta fundamental el papel 

de los habitantes locales en el ámbito turístico, dado que son quienes 

fomentan el avance de las iniciativas turísticas, resaltando la importancia de 

su idiosincrasia y legado, administrando el turismo vecinal y aprovechando 

de forma directa las ganancias obtenidas. Esto abarca la intervención 

dinámica en el suministro de prestaciones, la producción de vivencias 

genuinas y la protección de los bienes naturales y culturales, garantizando de 
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este modo un progreso duradero e integrador. Siendo para ello, necesario 

una buena coordinación en el ámbito turístico, con los participantes directos 

e indirectos y el gobierno local.  

En base a las entrevistas, tres de los participantes ha participado muy pocas 

veces en reuniones donde se planifique actividades turísticas de Pangoa. 

Otro de ellos, ha participado solo en capacitaciones sobre formadores de 

operadores turísticos. Mientras que uno de ellos no ha tenido ninguna 

participación por el momento.  

Solo uno de ellos, ha estado en continua colaboración con la municipalidad 

de Pangoa para poder realizar varias actividades sobre el festival agrícola del 

cacao y café.  

Finalmente, uno de los entrevistados señaló la importancia de estar presente 

en esas reuniones, para coordinar acciones y asegurar que la gastronomía 

amazónica también tenga un espacio dentro de la oferta turística de Pangoa. 

En cuanto a la valoración de la opinión local, es clave saber qué piensa la 

gente de la zona, pero para darle importancia a su voz, se tiene que incentivar 

a los vecinos que participen en la planeación de proyectos sobre el turismo, 

preguntarles qué opinan para crear algo turístico que sea bueno tanto para 

los que vienen de fuera como para los que viven en el distrito de Pangoa. 

De acuerdo con las respuestas brindadas, todos los participantes sintieron 

que su opinión fue valorada en asuntos turísticos de Pangoa. Sin embargo, 

uno de ellos señala que es importante explicar sus ideas de la manera más 

profesional y técnica posible, para darse a entender lo que realmente se 

desea. 

Otro de los entrevistados, mencionó que su opinión fue tomada al 50%, 

porque algunos no estaban de acuerdo con sus ideas. Otro mencionó que las 

oficinas de turismo están abiertas para que todas las voces sean escuchadas, 

ya que pueden acercarse a las oficinas que se encuentran en la municipalidad 

de Pangoa y dar sus propuestas para el impulso de este rubro. 
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Otro de los entrevistados mencionó que todo depende de cómo tomen las 

propuestas las autoridades, mientras que otro comentó que, por temas 

presupuestales, no siempre se ejecutan los planes de turismo en Pangoa. 

Finalmente, otro de los participantes sintió que cada vez hay más apertura 

para escuchar a los empresarios locales.  

Conocimiento del turismo 

En relación con el objetivo específico 3 (identificar el conocimiento de los 

recursos turísticos de los pobladores en el Distrito de Pangoa, 2025), se 

desarrollan los siguientes temas: conocimiento de los atractivos turísticos, 

importancia de los recursos naturales, conocimiento de actividades de 

promoción e Información sobre iniciativas turísticas locales. 

Respecto al conocimiento de los atractivos turísticos, es clave que la gente 

de la zona conozca bien los encantos que ofrece, lo que implica saber dónde 

están y entender por qué son importantes. Para ello es importante compartir 

información, para que la gente local se sienta identificada con su tierra y su 

legado, y se logre aumentar el nivel de conciencia acerca de los recursos que 

posee su distrito. 

Acerca de las entrevistas realizadas, todos los participantes conocen los 

atractivos turísticos de Pangoa más conocidos, como la “Tina de Piedra”, que 

es una catarata de jerarquía 2, la catarata “Promesa de Amor” y la comunidad 

nativa Sonomoro, en lo cual se encuentran artesanías, la mina de sal y la 

comunidad misma es un atractivo. 

Aparte de ello, algunos mencionaron otros tractivos que también llegaron a 

conocer, como el valle sagrado, la catarata de mil amores, velo de novia y la 

catarata del Sansón. Otro participante tuvo la oportunidad de hacer una 

caminata en la ruta extrema al cerro Arpayo. Otro de los entrevistados 

mencionó los petroglifos, como atractivo y las edificaciones de un tucán 

gigante que se encuentra la comunidad nativa cerro verde o de un cacao. 
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Solo uno de ellos, comentó que había visto los atractivos solo en fotos, y que 

presencialmente solo había visitado la catarata promesa de amor. 

Por otro lado, uno de los participantes parecía tener más conocimiento sobre 

el tema, y mencionó que, en promedio, hay unos 27 recursos registrados. 

Entre ellos, mencionó la catarata la ninfa, la ciudad de Dios, el valle de los 

Incas, la laguna de Cachingarani, la mina de sal de San Antonio de Sonomoro, 

el parque de Pangoa (como un centro histórico), petroglifo que están en la 

ruta Tina de Piedras y en San Jerónimo. Pero considera que solo tres recursos 

turísticos están aptos para recibir turistas y que ya cuentan con bastante 

afluencia local y regional (Tina de Piedra, la promesa del amor, y el Valle 

Sagrado).  

Finalmente, otro de los participantes mencionó dos atractivos más: la 

Catarata Valle Sagrado Nomatsiguenga, ubicada en la comunidad nativa de 

Cubantia y los petroglifos de Oriwari. 

En cuanto a Importancia de los recursos naturales, cuidar de ellos de forma 

sustentable es indispensable para asegurar la supervivencia de la 

humanidad, tanto ahora como en el futuro. Para que la población de la zona 

progrese tanto en lo económico como en lo social, es clave manejarlos de 

forma correcta, para no solo crear trabajo y dinero, sino impulsar el cuidado 

del entorno y la diversidad biológica.  

Todos los entrevistados comentaron que es muy importante preservar los 

recursos naturales, no solo para el turístico, sino también porque Pangoa es 

un territorio donde se promueve mucho la conservación ecológica y 

ancestral. Por ejemplo, se debe conservar el conocimiento de la elaboración 

de artesanías y trajes típicos, a través de la enseñanza de padres a hijos. 

 Uno de los entrevistados señaló la importancia de no talar árboles y cuidar 

a los animales de la zona. En la misma consonancia, otro mencionó que se 

deben incentivar sembrar arboles maderables donde nacen las aguas y no 
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talar. Otro mencionó que están tratando de rescatar y preservar el tema de 

la naturalidad. 

Se concluye, por tanto, que, si no se preserva la cultura, las cataratas, los 

bosques, los ríos y la biodiversidad, no habrá atractivo sostenible para 

mostrar a los visitantes. La conservación garantiza que tanto la comunidad 

actual como futura pueda seguir beneficiándose del turismo. 

En cuanto al conocimiento de actividades de promoción, es necesario 

reconocer y aplicar tácticas de mercadeo que hagan ver el destino como algo 

interesante. Esto podría ser, creando una imagen de marca turística, 

armando ofertas de viajes y planeando festividades. La idea es dar a conocer 

tanto los sitios más visitados como los espectáculos culturales, valiéndose de 

los medios de comunicación de siempre y también de los más modernos. 

Además, si bien sabemos no todos los pobladores conocen los recursos 

turísticos de su distrito, a través de la promoción turística, muchos pueden ir 

enterándose y conociendo más de la zona, lo que puede generar una mayor 

participación en las actividades propuestas relacionadas con el turismo.  

La mayoría de los entrevistados reconoció que han recibido información de 

parte del área de turismo de la municipalidad a través de redes sociales como 

Facebook, o también a través de folletos, trípticos o videos audiovisuales, 

pero que todavía falta mayor desarrollo en el tema, ya que no se ve muchos 

turistas extranjeros. 

Otro de los entrevistados mencionó que ha recibido invitaciones y 

promociones por parte de redes sociales, principalmente de las actividades 

que organiza la municipalidad, por ejemplo, las del Día de la Juventud, del 

Día de los Enamorados, y otras festividades.  

Uno de los entrevistados comentó que Pangoa ya cuenta con una oficina de 

turismo, quien es responsable de poder promover, desarrollar e impulsar 

todas estas actividades turísticas. El desarrollo de la semana turística es el 

principal evento del distrito, pero la oficina también participa de los festivales 
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de frutos de la zona, el festival de la yuca, en desfiles de moda, en el festival 

del cacao, la piña, aportando su granito de arena para impulsar el desarrollo 

de esos eventos. 

Se mencionó también que el área de turismo genera materiales de difusión 

y tiene casetas turísticas, donde se facilita información para aquellos que 

viven un poco más en contacto con los visitantes.  

En cuanto a la información sobre iniciativas turísticas locales, los programas 

de turismo de proximidad hacen un esfuerzo por resaltar lo singular de una 

región, su cultura, sus espacios naturales, su cocina típica. Estos programas 

ponen el foco en involucrar a la gente del lugar para así generar vivencias 

genuinas que, de manera directa, favorezcan a la zona y preserven aquello 

que la hace única. 

Los entrevistados concuerdan en que, si recibieron información sobre 

iniciativas turísticas locales por parte de las instituciones públicas, 

principalmente de la municipalidad de Pangoa, a través de Facebook, 

priorizando el hacerlos participes de las actividades que se van organizando 

y ayudando en la logística de los eventos. 

En cuanto a la parte de instituciones privadas, comentaron que por el 

momento no recibieron ninguna información en el tema turístico.  

Otro participante comentó haber recibido información de iniciativas 

turísticas de parte de la organización de DEVIDA y mencionó que es 

importante estar asociados a la municipalidad, ya que siempre está 

apoyando a los pobladores que están registrados. 

Finalmente, otro participante comentó que todavía no hay intervención 

privada en los recursos del distrito de Pangoa. Pero si hay recursos turísticos 

que se encuentran en zonas de propiedad privada. También se mencionó que 

no siempre la información se recibe de manera constante o coordinada, y 

considera importante que exista un sistema más organizado de 
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comunicación y articulación entre todos los actores locales, para que las 

iniciativas realmente tengan un impacto positivo en la comunidad. 

Conciencia turística 

El eje temático principal de este estudio es la conciencia turística. Por esta 

razón, Quinteros (2020) sostiene que es fundamental que la comunidad 

receptora fomente una conciencia turística, lo cual les permitirá reconocer la 

importancia de la actividad turística. Asimismo, tendrán la capacidad de 

discernir los beneficios económicos que el turismo les ofrecerá. Por otro 

lado, la mentalidad turística revela una actitud comunitaria receptiva y 

optimista hacia el turismo, caracterizándose por su aprecio hacia los 

visitantes, la preservación de sus propios recursos y el apoyo al sector. Esto 

implica que tanto los residentes como los turistas reconozcan la importancia 

del turismo para el progreso económico y social, evidenciándose en actos de 

cordialidad, la defensa del patrimonio cultural y natural, y la promoción de 

un destino hospitalario que se preocupa por su futuro. 

En ese sentido, los hallazgos derivados de las entrevistas realizadas a los 

residentes del distrito de Pangoa indican que la conciencia sobre el turismo 

se encuentra en proceso de desarrollo, moldeado por la visión del turismo 

como una posibilidad económica, cultural y social. En términos generales, los 

encuestados reconocen el valor turístico que posee el distrito y subrayan la 

relevancia del turismo como un motor de empleo, un dinamizador de la 

economía local y un facilitador de actividades complementarias tales como 

la artesanía, la gastronomía y el hospedaje. No obstante, esta percepción 

favorable se ve acompañada de ciertas limitaciones en cuanto al 

conocimiento del turismo, la capacitación especializada y la organización 

dentro del sector. 

La mayoría de los encuestados expresa una visión positiva, resaltando la 

amabilidad, el trato acogedor hacia los turistas y la voluntad de ofrecer 

información, asistencia o servicios cuando lo necesiten. Sin embargo, 
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también aparecen visiones diferentes, en relación con los posibles efectos 

adversos del turismo. Aunque la mayoría asegura no haber vivido resultados 

negativos hasta ahora, hay una comprensión de que la falta de 

administración podría provocar problemas ambientales, culturales y sociales 

en el futuro.  

Por otro lado, a pesar de que varios individuos han estado activamente 

involucrados en asociaciones, grupos comunitarios o redes de apoyo, se 

menciona que a veces existe falta de organización o claridad en las 

oportunidades de cooperación.  

Finalmente, en lo que respecta al conocimiento del turismo, agunos poseen 

un conocimiento extenso de los recursos turísticos, programas municipales y 

potencialidades culturales del área, mientras que otros tienen ideas 

restringidas o imprecisas.  Esta variación está relacionada, en gran medida, 

con el grado de conexión que los encuestados tienen con el turismo como 

sector económico o cultural. No obstante, prevalece el deseo de aprender, 

recibir formación y optimizar las prácticas locales para fortalecer el turismo 

sostenible y la identidad de la región. 

DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

De acuerdo con los objetivos específicos y categorización de los resultados 

obtenidos en las entrevistas realizadas, se exponen las principales 

conclusiones obtenidas. 

Actitudes hacia el turismo 

Se observa que la gente, en su mayoría, tiene una percepción positiva del 

turismo. Ellos creen que es una forma de crecer en lo económico, lo social y 

cultural. Quienes dieron su opinión, comentaron que el turismo es 

importante porque dinamiza la economía, admitiendo que esta actividad 

puede crear puestos de trabajo e impulsar nuevos negocios, siempre y 
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cuando se maneja de forma adecuada y la gente que reside en la zona 

participe en su desarrollo. 

Se reconoce que faltan buenas obras, más promoción del lugar (como afiches 

y redes sociales), y capacitar a la población local.  

Además, se reconoce que crecer sin orden puede causar contaminación de 

los recursos de la zona, perder viejas costumbres, entre otros aspectos 

negativos. Esto es útil para analizar sitios que están creciendo en 

reconocimiento como Huancaya y utilizar estrategias que ayuden al 

desarrollo.  

Se asume de vital importancia recibir con hospitalidad a los turistas, siendo 

la bondad, el respeto y el servicio, claves en la forma de ser de Pangoa, con 

el fin de lograr la fama del sitio. 

Por otro lado, algunos creen que es clave saber lo que los turistas quieren, 

para lograr mejoras en los servicios. Otros defienden que el visitante debe 

seguir las reglas de la zona. 

Según la teoría de la identidad social (Tajfel y Turner, 1979), la gente 

pertenece a grupos y estos grupos se forman cómo se ven a sí mismos, y 

también se establece de forma implícita cómo tratarán a otros grupos. En el 

turismo, la unión de un pueblo afecta su idea sobre los viajeros. En Pangoa, 

la forma de ser de su cultura es clave (esto aplica a grupos como los 

nomatsiguenga y ashánincas), donde si la gente siente mucho orgullo por su 

cultura, participa más y ayudan en las cosas del turismo. Pero, si creen que 

el turismo daña su cultura, dudan más. 

Tajfel y Turner (1979) afirman que, ser parte de un grupo da buena estima al 

grupo, esto hace que la gente actúe para unir su identidad. El turismo en 

Pangoa puede servir a este fin, puede ser una forma de mostrar su cultura. 

Pero debe ser con respeto, debe incluir a toda la gente del lugar, ya que esta 

visión concuerda con la idea de que “una identidad fuerte ayuda a tener una 



CONCIENCIA TURÍSTICA DE LOS POBLADORES DEL DISTRITO DE PANGOA, PROVINCIA DE SATIPO, REGIÓN JUNÍN… 

Revista de Turismo e Identidad 

V7 n1, 2026 ǀ ISSNe 2718 – 8205 ǀ CC BY-NC 4.0           81 

percepción positiva del turismo”. Esto significa, cuidar el valor natural y 

cultural del pueblo. Por tanto, hacer fuerte la identidad es vital, para lograr 

una visión positiva sobre el turismo, y generar mayor participación de la 

gente  

Por otro lado, Montañes y Medina (2023) afirman que generar innovaciones 

en el turismo está relacionado con el nivel de estudio y la vida laboral. Esto 

apoya la idea de hacer cursos en Pangoa, con el fin de impulsar nuevos 

negocios y la participación de la sociedad. 

En síntesis, los residentes de Pangoa están a favor del turismo, debido a que 

ven ganancias para sí mismos y para la sociedad. También tienen mucho 

orgullo por su cultura y son muy abiertos. Pero todavía existen temas por 

resolver, enfocados en la enseñanza, en la organización y el cuidado del 

medio ambiente. 

Participación comunitaria 

Los datos muestran que la gente participa poco. La mayoría de los 

participantes expresaron haber ayudado pocas veces en eventos organizados 

por la municipalidad distrital de Pangoa. Sin embargo, el interés de la gente 

es bueno, pero para seguir evolucionando, gran parte también depende de 

la organización de la municipalidad y de los grupos de turismo.  

Se observó que algunos de los pobladores entrevistados participaron 

activamente en grupos ligados al turismo, por ejemplo, Shantiori o Sumak 

Turismo, la asociación Apanosan y grupos como la oficina de turismo del 

municipio. Estos grupos han logrado organizar visitas, arreglar caminos a 

sitios naturales, o han capacitado a los locales sobre cómo tratar a los 

visitantes. Sin embargo, varios dijeron no trabajar en grupos fijos, y también 

que hay pocos sitios para unirse. 

Otros admitieron que no fueron llamados a participar, y que tampoco se 

sienten parte de las decisiones. 
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Sin embargo, de los que han participado, todos dijeron haberse sentido 

escuchados, aunque sus ideas muchas veces no se volvieron reales. Esto 

puede estar relacionados con pocos ingresos disponibles para el desarrollo 

de actividades. Además, faltan instituciones que trabajen juntas, 

principalmente entre privados y sector público. Por último, se observó que la 

opinión de los dueños de negocios, de los que hacen artesanía y de los líderes 

de la zona son más valorados. 

Como ya se mencionó, la identidad local impulsa su participación, pero si 

creen que las ideas del turismo vienen de afuera o son forzadas, su ánimo y 

fe en las reglas bajan, por ello, la identidad social ayuda a que nazca una idea 

común de turismo. 

Rodríguez y Rosenstiehl (2022) afirman que el uso de la tecnología mejora 

ampliamente el turismo. Sin embargo, en Pangoa, el uso de la tecnología 

para mostrar y organizar el turismo muy bajo aún. 

Sintetizando, la participación de la comunidad en el turismo de Pangoa es un 

trabajo que sigue en marcha. Hay mucha gente que quiere participar, pero 

todavía falta que las instituciones trabajen juntas y brindar cursos de 

capacitación sobre turismo, para que la gente entienda sobre el tema y 

mejore la forma de organizarse. Esto debe llevar a unir al pueblo, a los jefes 

y a los que tienen negocios de turismo.  

Conocimiento del turismo 

La gente de Pangoa sabe poco sobre sus atractivos turísticos, identifican 

algunos sitios conocidos como la cascada “Tina de Piedra”, la cascada 

“Promesa de Amor”, la comunidad de Sonomoro, los petroglifos de Oriwari, 

sin embargo, no todos tiene datos claros o simplemente algunos solo los han 

visto por fotos. 
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Saber de turismo es visto como un reflejo de la identidad de grupo, cuanto 

mayor es la aceptación y respeto de lo propio, mayor orgullo sienten los 

locales por su cultura y más ganas hay de promover el turismo en la zona.  

Conciencia turística 

La gente del pueblo tiene poca conciencia turística aún. La participación en 

actividades turísticas es baja, hay bajo conocimiento sobre los sitios 

turísticos, etc. Sin embargo, hay muy buena predisposición de los locales en 

mostrar una buena imagen del distrito. Por tanto, la conciencia turística va 

aumentando, pero es necesario hacer más fuertes los saberes, las ideas y las 

acciones que cuidan el ambiente y a la cultura del lugar. 

En cuanto a la participación y el compromiso del pueblo, la mayoría de los 

locales quiere ayudar en los planes turísticos, pero solo si hay oportunidades 

claras de aprender y si el gobierno brinda su apoyo. Los locales quieren que 

las ganancias sean justas, se redistribuyan en la localidad y, se cuide el medio 

ambiente.  

Por consiguiente, la conciencia turística de la gente de Pangoa se está 

formando. Hay muy buenas ideas para el desarrollo del turismo, pero es vital 

impulsar capacitaciones, la participación de la gente y mejorar la gestión del 

gobierno.  

Según su opinión, un turismo que no daña no depende solo de la naturaleza 

o de hacer mucha propaganda, sino que también depende de que la gente 

quiera participar en cómo construir un turismo sostenible. Las personas de 

Pangoa quieren aprender, quieren tratar mejor a quienes los visitan, no solo 

a los que están cerca del distrito, sino también a los turistas nacionales como 

internacionales, desean participar en las cosas de turismo, pero necesitan 

ayuda firme del gobierno. 

Entre las limitaciones del presente estudio, se menciona que sólo se analizó 

el distrito de Pangoa, por tanto, los resultados no se aplican a otros sitios 

amazónicos. El número de personas entrevistadas fue bajo. Además, se 
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podría haber incluir a gente del gobierno y de negocios privados. Pero más 

allá de sus limitaciones, este estudio constituye una base para futuras 

investigaciones sobre el turismo en áreas amazónicas. 
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RESUMEN 

Las distintas etapas de la colonización han abolido costumbres y tradiciones en los 

pueblos originarios, surgiendo procesos de aculturación y transculturación que 

repercuten en las identidades y, en ocasiones, han llevado al abandono de ciertas 

prácticas. La elaboración de artesanías en Sanctorum, Atotonilco El Grande, 
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Hidalgo, es una tradición a punto de la extinción. Por ello, el objetivo de este 

manuscrito es comprender la relevancia de la producción y comercialización de las 

artesanías, para promover la revalorización de la cultura y el turismo rural en la 

región. A través de una metodología cualitativa, fundamentada en observación y 

entrevistas en profundidad, se encuentra que la práctica mantiene una trasmisión 

intergeneracional con un marcado rol del género femenino, que es poco valorada, 

y en riesgo de desaparición, por lo que se proponen estrategias para su integración 

a la oferta turística rural del municipio 

PALABRAS CLAVE: artesanía; legado cultural; turismo rural. 

ABSTRACT 

Various stages of colonization have led to the abolition of customs and traditions 

among indigenous peoples, giving rise to processes of acculturation and 

transculturation that affect identities and, at times, lead to the abandonment of 

certain practices. The production of handicrafts in Sanctorum, Atotonilco El 

Grande, Hidalgo, is a tradition on the verge of extinction; therefore, the objective 

of this paper is to understand the importance of handicraft production and 

commercialization in promoting the revitalization of culture and rural tourism in 

the region. Using a qualitative methodology based on observation and in-depth 

interviews, the study finds that this practice is passed down across generations, 

with women playing a prominent yet undervalued role. As this tradition is at risk 

of disappearing, the study proposes strategies for integrating it into the 

municipality’s rural tourism offerings. 

KEYWORDS: handicrafts; cultural heritage; rural tourism. 

INTRODUCCIÓN 

La actividad turística se ha adaptado a diferentes contextos a través del tiempo, 

demostrando resiliencia frente a distintas realidades. Ante la presión sobre los 

recursos, manifiesta por el auge del turismo masivo, surge una visión alternativa 

que propugna por formas más responsables de experimentar el ocio. Entre ellas, 

el turismo rural, que, por ser a menor escala, se enfrenta al reto de detonar 

procesos de desarrollo haciendo uso de los recursos disponibles. De esta 

manera, las acciones orientadas a la producción artesanal pueden constituir un 
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factor diferenciador que genere beneficios para las comunidades receptoras 

(Ohe y Kurihara, 2013). 

En las artesanías convergen significados, habilidades, conocimientos 

especializados y estéticos. Como parte de las actividades del turismo rural, estas 

revisten de identidad cultural a una sociedad y son muestra del dominio de 

técnicas que forman parte de un contexto histórico-social a través del 

aprovechamiento de los recursos naturales emanados de la región, que se 

transforman en materiales de uso técnico.  

Zamacona-Aboumrad y Barajas-Portas (2022) sostienen que, a pesar del aporte 

cultural e importancia económica del sector artesanal, las personas y familias 

artesanas de México no han mejorado sus condiciones de vida. Por lo general 

viven al día de la venta directa de sus productos, de los apoyos de Fondo 

Nacional para el Fomento de las Artesanías (FONART), de las casas de artesanías 

de los estados y del flujo del sector turismo. Sin embargo, Sanctorum, una 

pequeña localidad del municipio de Atotonilco El Grande, en el Estado de 

Hidalgo, México, no se beneficia de ninguno de esos aspectos.  

En la zona se producen artesanías de bejuco, carrizo, varas de sauz y palma con 

las que se obtienen productos como: jaulas, canastos, cestos, sombreros, 

flautas, petates y muebles, también se realizan prendas bordadas tipo 

“tenango”, así como una variedad de productos comestibles como los dulces 

típicos elaborados con piloncillo, pepita de calabaza, nuez y cacahuate.  

Particularmente, en Sanctorum, se elaboran piezas de palma como petates, 

canastas y sombreros; artesanías creadas a base de técnicas de tejido, donde 

cada objeto es único y significativo, pues conlleva una tradición que ha 

trascendido el tiempo y las generaciones, no obstante, se encuentra en riesgo 

de desaparición, pues las y los artesanos han abandonado paulatinamente la 

actividad por la dificultad de posicionar sus productos en mercados más amplios, 

así como por la percepción de pérdida de valoración por parte de sus 

connacionales.  
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A pesar de que en el municipio existen incipientes manifestaciones de fomento 

al turismo, este tipo de actividades se encuentran al margen, las personas que 

las elaboran son de avanzada edad y su legado no ha sido transmitido a las 

siguientes generaciones debido a que, en la actualidad, no constituye una 

actividad redituable. En ese sentido, este manuscrito se cuestiona sobre: ¿cómo 

integrar a las personas artesanas a la actividad turística?, ¿qué representa la 

elaboración de artesanías para quienes se dedican a ello?, ¿cuál es el riesgo de 

la pérdida del legado cultural para la comunidad? Para dar respuesta a estas 

interrogantes, se plantea como objetivo comprender la importancia de la 

producción y comercialización de artesanías para promover la revalorización de 

la cultura y el turismo rural en Sanctorum, Atotonilco El Grande, Hidalgo. 

Turismo rural como alternativa de desarrollo local 

Durante las últimas décadas, se ha concebido al turismo como un sector 

estratégico para el desarrollo, puesto que a diferencia de otras industrias, no 

requiere de grandes inversiones para su implementación, sobre todo, si se 

orienta a las tendencias alternativas donde prevalecen la búsqueda por 

descubrir espacios apartados del turismo convencional, en ambientes naturales, 

con la intención de descubrir la autenticidad de los pueblos.   

A raíz del creciente impacto de la huella humana en el planeta, el turismo 

sostenible se ha posicionado como el paradigma central en la disciplina (Mihalic, 

2024), teniendo en cuenta los desafíos emergentes y las agendas 

internacionales. En ese tenor, el turismo alternativo tiene como interés 

primordial minimizar el impacto de la actividad en el medio ambiente, donde 

juega un papel clave el equilibrio entre la biodiversidad con respecto a las 

prácticas humanas, al tiempo que promueve el sustento de la población local al 

diversificar las actividades económicas en áreas remotas (Lantitsou, 2017; Trejo 

y Marcano, 2016). 

Rogel, Rojas y Ortega (2011) señalan como principales segmentos del turismo 

alternativo, el ecoturismo, el turismo aventura y el rural. Este último, lo define 
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como los viajes que tienen como fin realizar actividades de convivencia e 

interacción con una comunidad rural, en todas aquellas expresiones sociales, 

culturales y productivas cotidianas de la misma. Se caracteriza por la realización 

de actividades como etnoturismo, agroturismo, talleres gastronómicos, 

fotografía rural, talleres artesanales, entre otros. De acuerdo con Galmarini 

(2021), el rasgo distintivo de los productos de turismo rural es el deseo de 

ofrecer a los visitantes un contacto personalizado, de brindarles la oportunidad 

de disfrutar del entorno físico y humano de las zonas rurales y, en la medida de 

lo posible, de participar en las actividades tradiciones y estilos de vida de la 

población local. 

Bajo esta lógica, tanto los organismos internacionales como las políticas 

turísticas a nivel nacional y local, han tratado de impulsar el turismo de 

proximidad, el rescate de los pueblos originarios y la revalorización de la cultura, 

así como fomentar el turismo en los territorios rurales, de manera que 

contribuya a un desarrollo inclusivo, sostenible y resiliente. De esta forma, se 

puede contribuir a la distribución equitativa de los beneficios, potenciar la 

creación de empleo, proteger los recursos naturales y el patrimonio cultural, 

promover la inclusión social y empoderar a los grupos desfavorecidos. Sin 

embargo, es necesario acompañar a las comunidades, a fin de identificar su 

vocación y diseñar proyectos factibles para el mejor aprovechamiento de sus 

recursos.  

En ese orden de ideas, el turismo rural puede constituir una alternativa de 

desarrollo revitalizando las zonas rurales, ante la creciente migración hacia áreas 

urbanas y el abandono de ciertas tareas agrícolas y con ello, reivindicar la cultura 

y tradiciones mientras se generan mejores condiciones de vida para las 

comunidades receptoras. 

Revalorización de la cultura a través del turismo 

El concepto de cultura goza de gran complejidad, abordajes teóricos e 

interpretaciones. Hoy en día se ha concebido como recurso administrable, 
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mercantilizado y objeto de tensión, y aunque existe la disyuntiva entre su 

objetivación para el consumo y la puesta en valor a través de su 

aprovechamiento, el turismo se ha vuelto un mediador para resignificarla.  

En términos generales, se reconoce a la cultura como un conjunto de normas y 

prácticas sociales, como un sistema de creencias, o como un estilo de vida que 

un grupo de personas utiliza para definirse colectivamente (Johnson, 2014). A 

partir de ello, para comprender el término cultura, es necesario considerar qué 

es el código, en tanto elemento de comunicación, que delimita las 

manifestaciones que la constituyen, y permite descifrar y entender las prácticas 

culturales. Es posible interpretar entonces las manifestaciones culturales como 

parte de los procesos comunicativos, en la medida que, al ser producidas y 

descifradas, se les otorga un sentido que trasciende el sentido que le otorga 

quien las recibe. Dicho código facilita la interpretación de las situaciones en las 

que se ve involucrada la persona y permiten extraer de sus vivencias individuales 

y colectivas, aquello que es parte de la cultura.  

En el mismo sentido, Rodríguez y Pérez (2015) sostienen que estos códigos 

enmarcan una serie de comportamientos, colectivos e individuales, dados en 

situaciones generales o particulares, dentro de una cultura determinada, 

permitiendo establecer las prácticas culturales que pueden definir una cultura. 

Este legado cultural es un activo útil para la sociedad con distintos propósitos, es 

un vínculo entre los individuos, genera un nexo entre el transmisor y el receptor 

y puede ser tanto material como inmaterial. Dadas las tendencias del turismo, 

éste se pone a disposición del mercado para su consumo (Ballart y Tresserras, 

2005). 

Desde una visión crítica, se cuestiona reducir las prácticas entrañables de la 

manifestación antropológica de un pueblo al simple consumo de bienes 

intercambiables (Piccini, 2000, citado en Mantecón, 2002), sin embargo, 

diferentes formas de mercantilización del patrimonio en los destinos turísticos 

han dado como resultado su puesta en valor y la generación de recursos para su 

preservación (Quezada, 2018; Su, Bramwell y Whalley, 2018).  
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Con los procesos de colonización y actualmente como consecuencia de la 

globalización, algunos activos pierden su valor al ser sustituidos por otros. 

Sucede también con los productos culturales. Por ello, citando a Choez, Alvarez 

y Pita (2024), la revalorización de la identidad cultural mediante las tradiciones 

ancestrales ha sido objeto de estudio desde distintos contextos culturales, pues 

contribuye a fortalecer el sentido de pertenencia y la conexión con el medio 

ambiente, al reconocer el valor de los recursos naturales que sirven de insumos 

y han sido fundamentales para la comunidad a lo largo de la historia. Revalorizar 

implica asignar un nuevo valor, en este caso a las técnicas artesanales, lo que se 

traduce como una forma de resistencia a la asimilación y a la globalización de la 

cultura (Eklund, 2006).  

Artesanías y fortalecimiento de la identidad cultural 

La artesanía se considera una manifestación de la cultura inmaterial en un 

contexto productivo –artesanal–, donde se elaboran objetos para usuarios con 

costumbres, necesidades y gustos determinados por su cultura. Se trata de una 

actividad humana indisociable de su entorno, “centrada en la producción de 

objetos, exponente de la dinámica sociocultural, con adaptación al modelo de 

producción y comportamiento espacial y temporal manifiesto de manera 

individual o colectiva, a fin de satisfacer la necesidad, progresiva, que impone la 

vida en sociedad” (Santos, Choez y Soledispa, 2024, p. 32). 

Rivera y Hernández (2018) la reconocen como un recurso patrimonial singular e 

identitario e identifican la potencialidad de su puesta en valor turístico como 

instrumento para el desarrollo local. En el mismo sentido, plantea que el turismo 

puede ofrecer al sector artesanal espacios novedosos para la comercialización 

de sus productos, mayor promoción, valorización y dignificación del oficio 

artesanal (Galván, 2022), puesto que no se trata solo de un objeto de consumo, 

es el resultado de la creatividad e imaginación como noción fundamental, donde 

la originalidad y la proyección de técnicas manuales están condicionadas por el 

desarrollo natural y cultural (Santos et al., 2024). 
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Freyer (1973, citado en Zamacona-Aboumrad y Barajas-Portas, 2022), realiza 

una clasificación sobre los bienes culturales, exponiendo sus características: 

utilidad, creatividad, simbología, tradición y educación. En el mismo sentido, 

Zamacona-Aboumrad y Barajas-Portas (2022) realizan su clasificación sobre las 

dimensiones que motivan la adquisición de artesanías de acuerdo con el Cuadro 

1.  

Cuadro 1: Dimensiones que motivan la compra de artesanías 

Valoración Descripción 

Funcional Hace referencia a su utilidad 

Simbólica Hace referencia al significado que transmite 

Artística Hace referencia a su estética y creatividad 

Social Hace referencia al efecto que tiene sobre el artesano o su comunidad 

Económica Hace referencia a la producción, distribución y comercialización 

Fuente: Zamacona-Aboumrad y Barajas-Portas, 2022 

Las artesanías forman parte del legado cultural. Valorar y preservar las prácticas 

artesanales es una forma de fortalecer la identidad cultural, el sentido de 

pertenencia y de comunidad. En por ello, que reconocer, rescatar y reivindicar 

las tradiciones debe ser un compromiso social que permita recuperar las raíces 

ancestrales que se han ido perdiendo con los procesos de colonización y 

globalización.  

METODOLOGÍA  

Este manuscrito se sustenta en la metodología cualitativa, centrada en el estudio 

y la comprensión del fenómeno social y cultural desde la perspectiva de las y los 

participantes, lo que permite indagar en las complejidades y dinámicas de las 

interacciones sociales, proporcionando una perspectiva matizada del fenómeno 

en cuestión, pues se enfoca en la subjetividad de los individuos estudiados 

(Susanto, Yuntina, Saribanon, Soehaditama y Liana, 2024). 
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De acuerdo con González y Martínez (2012) la recolección de los datos en la 

investigación cualitativa busca obtener las perspectivas de los participantes, sus 

emociones, experiencias, significados y otros aspectos subjetivos. También 

resultan de interés las interacciones entre individuos, grupos y colectividades. 

En este tipo de investigación se destaca que, el investigador se introduce en las 

experiencias individuales de los participantes y construye el conocimiento, 

siempre consciente de que es parte del fenómeno estudiado. El proceso de 

indagación es flexible y oscila entre los eventos y su interpretación, entre las 

respuestas y el desarrollo de la teoría, es así que, su propósito consiste en 

"reconstruir" la realidad, tal como la observan los actores de un sistema social 

previamente definido. 

Schwartzman (1993, citado en López y Salas, 2009), señala que la investigación 

cualitativa facilita el aprendizaje de culturas y estructuras organizacionales 

porque brinda al investigador formas de examinar el conocimiento, el 

comportamiento y los artefactos que los participantes comparten y usan para 

interpretar sus experiencias.  

Bajo esta perspectiva metodológica, el trabajo de campo se realizó en la 

localidad de Sanctorum, que forma parte del municipio de Atotonilco El Grande. 

Se realizaron diversas visitas durante los meses de mayo a julio de 2025, 

partiendo de la técnica de observación no participante. Se realizaron 11 

entrevistas en profundidad a personas artesanas de la comunidad, mediante un 

cuestionario de 30 reactivos orientados a conocer la naturaleza del oficio, el 

significado que le otorgan, los desafíos a los que se enfrentan, así como 

sugerencias para la prevalencia de la actividad en el tiempo.  

Contexto del área de estudio 

Sanctorum forma parte del municipio de Atotonilco El Grande, en el Estado de 

Hidalgo, en la región centro de la República Mexicana. El municipio cuenta con 

una población de 30.135 habitantes. De acuerdo con CONEVAL (2015), el 62,9% 

de su población se encuentra en situación de pobreza. De 2010 a 2015, se 
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registró un aumento de la población en esta condición, pasando del 55% al 

62,9%, representando 17.111 personas. El grado de desarrollo humano del 

Municipio es medio, ocupando el lugar 49  de 84 municipios del Estado (Plan 

Municipal de Desarrollo, 2020). Del total de la población, 41,8% es 

económicamente activa, de las cuales 95,7% se encuentra ocupada y 4,2% 

desocupada. En su estructura económica predomina el sector servicios y 

comercio, con 52% de participación, seguido por el sector secundario y primario 

prácticamente en la misma proporción, con 24% y 23% respectivamente. 

Dentro de sus principales atractivos turísticos se encuentra el Exconvento 

Agustino, que data del siglo XVI; el Puente de Dios; Ecoparque El Comalillo, 

Balneario de Aguas Termales Amajac y Laguna sin fondo.  

Sanctorum, por su parte, constituye una pequeña localidad de este municipio, 

con apenas 186 habitantes. De acuerdo con INPI (s.f.), Sanctorum es una 

comunidad indígena otomí, posee un paisaje árido donde abundan cactus, 

mezquites y huizaches, donde es posible avistar coyotes, ardillas, zopilotes, 

águilas y en ocasiones, hasta pumas (Focus Hidalgo, 2025). 

Se trata de una comunidad conocida por la elaboración de artesanías, que refleja 

la riqueza cultural de su entorno. Se constituyen por trabajos en palma, un árbol 

que crece de forma silvestre en terrenos aledaños, y, después de cortada, se 

expone a la luz del sol y se teje antes de que seque completamente. Con ello se 

elaboran petates, canastas, aventadores y sombreros. El lugar destinado para su 

venta es principalmente la cabecera municipal de Atotonilco y otros municipios 

cercanos como Actopan. Actualmente esta práctica se encuentra en riesgo de 

extinguirse, pues con la aparición de productos sustitutos ha dejado de ser 

redituable y quienes las realizan son personas de edad avanzada que lo llevan a 

cabo de manera ocasional.  
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RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Durante el acercamiento al área de estudio se encontró que en el pueblo de 

Sanctorum permanecen diecinueve personas que se dedican a la elaboración de 

artesanías. Por cuestiones de logística, se pudo acceder a once de ellas, que se 

presentan en el Cuadro 2, ocho mujeres y tres hombres, realizan la actividad 

esporádicamente.   

Cuadro 2: Personas artesanas de la comunidad de Sanctorum, Hidalgo, 2025 

Nombre Edad Artesanía que elabora 

Brígida 66 años Petates, aventadores* 

Sergio  50 años Palmitas 

Joaquín 66 años  Petates, aventadores, canastas y capote 

Natalia 69 años  Petates, sombreros, canastas 

Inés 65 años Petates, canastas, aventadores 

Cristina 52 años Sombreros, tortilleros, llaveros 

Luciano 65 años Sombreros, tortilleros, llaveros 

María  50 años Petates, canastas y sombreros 

Lucía 61 años Petates, aventadores y canastas 

Rosa 70 años  Petates 

Juana  78 años Petates 

*Entre las personas artesanas se denomina aventadores o sopladores al artefacto que utilizan para 
ventilar las brasas para cocinar.  

Fuente: Elaboración propia con base en trabajo de campo. 

La mayoría de las personas que se dedican actualmente a la elaboración de 

artesanías son mujeres, y fueron instruidas por otra mujer, por lo que se 

mantiene una trasmisión intergeneracional con un marcado rol del género 

femenino (Ceballos, Torres y Terrazas, 2025; Troncoso-Pantoja y Muñóz, 2020): 

Mi mamá era su oficio el petate y siempre nos dicia’ que le 

ayudáramos, y le ayudábamos… por eso este… yo aprendí a tejer, 

bueno, el puro centro, —de las canastas— ya lo demás de las orillas 
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lo aprendí a hacer ya de más grande, pero para tejer el puro centro 

fue cuando yo tenía como 10 años (Inés, 28/06/2025, 

comunicación personal). 

Ramos (2004) sostiene que este trabajo femenino rural reproduce una forma 

doméstica de producción, donde algunas mujeres adoptan alternativas de 

resistencia ante factores estructurales que las marginan, como otras actividades 

económicas productivas en donde por tradición, no tienen cabida. A María Félix 

(06/07/2025, comunicación personal) también le enseñó una mujer: 

Yo empecé a trabajar el petate (Figura 1) desde como a los 9 año’, 

para ayudarle a mi abuelita, crecí con mi abuelita, y con eso nos 

manteníamos (…) ahora mi hija también los sabe hacer… mis 

hermanos como que no les llamó la atención de hacer artesanías, 

y a mis hijos tampoco porque salieron a trabajar y ya no, ya no van 

a hacer la artesanía. 

Figura 1: Artesana de la comunidad de Sanctorum elaborando petate de palma 

 
Fuente: Toma propia 

Brígida, una de las entrevistadas menciona: “ahora solo las hacen mujeres, antes 

sí había también hombres que lo hicieran, pero ya casi no, ya se van a trabajar, 

se dedican a otras cosas, ya no se dedican tanto a esto” (Brígida, 18/05/2025, 
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comunicación personal). Coincide con Natalia, quien sostiene que actualmente 

es una actividad casi exclusivamente para las mujeres: 

(…) porque los hombres cuando hay trabajo ya se salen a trabajar, 

ya solamente lo hacen cuando no tienen trabajo… como mi hijo 

que me ayuda a veces cuando no tiene trabajo y ya pues, ya le 

vendo y ya le doy su dinero (Natalia, 28/06/2025, comunicación 

personal). 

Aunque originalmente se realizaba de manera indistinta por ambos géneros, en 

la actualidad muy pocas personas de la siguiente generación han tenido la 

voluntad de dar continuidad a la tradición. La actividad solía ser fuente de 

sustento de la comunidad, en el caso Brígida, constituye la tercera generación 

de artesanas de su familia (Figura 2), pero asegura que el interés es ahora 

prácticamente inexistente “ora’ sí que no se inteligen, no se interesan, ora’ sí 

que no les enseñé antes y ya de grandes ya no quieren, tienen su trabajo” 

(Brígida, 18/05/2025, comunicación personal).  

Figura 2: Artesana de la comunidad de Sanctorum utilizando el artefacto para tejer la palma  

 
Fuente: Toma propia 
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En el caso de Joaquín, su familia tiene más de 100 años con esa tradición:  

Aquí antes nos manteníamos con el petate, ya desde que hubo 

chamba por México… el que salía a trabajar era m’ijo, los viejitos 

ahora sí que se quedaban en su casa a hacer los petates (…) ya 

tiene mucho tiempo de eso (…) yo tengo 66 años, ya orita voy a 

cumplir… de hacer petate, como unos…. póngale que mis 

abuelos se murieron a los 50 años… estamos hablando de más 

de 100 años (Joaquín, 28/06/2025, comunicación personal).  

Natalia también reconoce que las nuevas generaciones no tienen interés por 

aprender el oficio:  

No quieren, como mis nietecitos que andan ahí, les digo —

vengan, les enseño —, dicen — no, de ese trabajo no— pero es 

para cuando no tienen trabajo, ya hagan la artesanía y la 

vendan, porque no todo el tiempo vamos a tener fuerza para 

trabajar… si como ama de casa, tenemos que lavar, que 

planchar… y pues cuando puedo ya me dedico a eso… hago unas 

cuentas docenas de canastas y ya las vendo, y con eso tengo, 

aunque sea para comprar de comer (Natalia, 28/06/2025, 

comunicación personal).   

Natalia se preocupa por la continuidad de la tradición, pero se enfrenta a ese 

desinterés de sus descendientes y también de otras personas de su entorno: 

Ya no se puede enseñar a otras personas, ya no quieren trabajar, 

ya no quieren que se quede un recuerdo de eso, de que: “me 

enseñó mi abuelita” o qué sé yo, (…) el otro día vino la maestra 

y me trajo a los niños a que le enseñara yo otomí, y a que les 

enseñara yo a trabajar, y le dije que sí, yo sí estoy dispuesta 

aunque no me pague pero les voy a enseñar… y yo creo que sus 

mamás no quisieron porque ya no vinieron, solo vino una niña 
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que ella sí quería enseñarse pero luego ya no la dejó venir su 

mamá… (Natalia, 28/06/2025, comunicación personal). 

Sergio abandonó el oficio de artesano, solo lo realiza ocasionalmente, como 

el domingo de ramos o el día de la Santa Cruz, donde trabajan las “palmitas” 

(Figura 3), para llevar a bendecir a la iglesia. A él le enseñó su mamá: “bueno, 

nos enseñaron nuestras mamás que... ellas eran las que sustentaban el 

hogar, porque realmente los papás antes no salían a trabajar, muchos no 

salían a trabajar” … Aunque valora la actividad, reconoce que hoy en día no 

es un negocio rentable:  

Ahorita ya no me dedico a esto, nomás sí sé poquito, porque 

como le digo, aquí para mantener una familia, con eso no se 

puede… y obviamente, ahorita el gobierno dice que hay que 

mandar a los niños a la escuela, y pues con eso de la artesanía 

realmente, dedicarse a eso pues… desgraciadamente no se 

puede (…) la artesanía es buena, pero (…) para un sustento de 

familia no es lo suficiente… (Sergio, 31/05/2025, comunicación 

personal). 

Figura 3: Artesanías elaboradas a base de palma, que se utilizan en la Iglesia católica el 
domingo de Ramos para conmemorar la entrada de Jesús a Jerusalén. 

 
Fuente: Toma propia 
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En el mismo sentido, Joaquín comenta que la elaboración de artesanías ya 

no es redituable: “a veces la señora lleva a Atotonilco, pero pus’ no, tardan 

mucho pa’ que salga unos dos o tres aventadores, bueno yo a veces cuando 

hay chamba en la obra (construcción) mejor me meto a la obra … en la 

artesanía digo, si lo sé hacer, pero… no sale para comer o para algo, mejor 

me meto a la obra y ahí me dan por semana” (Joaquín, 28/06/2025, 

comunicación personal).  

Existe detrás de cada pieza un trabajo minucioso que en muchas ocasiones 

no es percibido en el producto acabado, por lo que no se le otorga el valor al 

proceso de la elaboración de las artesanías. 

A veces no quieren pagar el precio que uno les pide, porque en 

realidad ellos no saben cuánto cuesta hacer una de pieza de esas 

o cuánto tiempo, el esfuerzo, porque tienes que subir a traer la 

palma… ponerla a secar, tejerla y de estar ahí tejiendo a veces 

duele la espalda (…) y entonces como ellos no saben el proceso 

pues no les dan como el valor de lo que uno les pide… y no 

quieren pagar (Brígida, 18/05/2025, comunicación personal). 

De la misma manera, Joaquín comenta: “un petate grande, matrimonial, uno 

solo se hace como en unos ocho días (…) uno tantea la palma, hay que 

secarla… unas dos semanas pa’ que se seque, de ahí hay que cortale’ la patita 

con un cuchillo, quitale’ un poco de basura pa’ que se pueda tejer” (Joaquín, 

28/06/2025, comunicación personal).  

Lleva un proceso grande, haga de cuenta... hay que ir a traer la 

palma del cerro, pus’ igual es un tiempo indefinido, por ejemplo, 

para hacer un sombrerito (Figura 4) vamos a hablar… bueno, 

desde cortar la palma, pónle pus’ ocho días para hacer un 

sombrero, porque hay que esperar a que se seque la palma… 

(Sergio, 31/05/2025, comunicación personal).  
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Figura 4. Artesana elaborando sombrero de palma 

 
Fuente: Toma propia 

 

Luciano (28/06/2025, comunicación personal) sostiene que este proceso no 

se valora como debería: “pues no, no es valorado… porque le digo... no nos 

pagan bien lo que hacemos, no nos valoran lo que hacemos”; María Félix 

(06/07/2025, comunicación personal) tiene la misma impresión: “no valoran 

nuestro trabajo, lo que nosotros hacemos y nada más nos pagan ora’ sí que… 

una miseria, nosotros trabajamos mucho para ganar poco” … 

Además de ser un proceso exhaustivo, Inés comenta que la inversión 

también es importante:   

Pus’ orita’ ya no quieren de menos que un peso por cada palma, 

y con un ciento de palma no sale un petate de estos... ¡no! ¡se 

lleva más! Casi 200, entonces se imagina... ta’ cara la palma que 

se compra por pieza y luego en lo que la acomoda, se echa a 

secar y luego se escarmena y luego se le echa agua, se arma la 

urdida y así se va tejiendo… sí es un buen de trabajo, y por eso 
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luego ya mucha gente ya no lo quiere hacer… por lo mismo que 

se lleva mucho tiempo para acomodar la palma, mucho para ir 

a traela’ al cerro… no es tanto el trabajo pa’ juntala’ si no lo que 

pesa (Inés, 28/06/2025, comunicación personal). 

Además de esto, las y los artesanos se enfrentan a múltiples limitantes, al no 

tener un mercado en su propia localidad que consuma sus productos deben 

trasladarse a otras con el objetivo de generar ventas, no obstante, muchas 

veces no se obtiene con éxito. 

Por ejemplo, llevo ese petate en la urban (transporte público), 

que no cabe uno o que estorba y luego te quieren cobrar otro 

pasaje (…) como el otro día que fui a Atotonilco me llevé uno y 

pues no lo vendí y tuve que regresar… (Brígida, 18/05/2025, 

comunicación personal).  

Dentro de las sugerencias que las personas artesanas realizan para poner en 

valor el oficio es que existiera mayor promoción de la actividad por parte de 

las instituciones públicas:  

Que haya un lugar específico para que los artesanos puedan 

ponerse, y ahora sí que, pues a promovelo’ también su 

producto, porque pus’ así nomás, a simple vista la gente no lo 

conoce, o lo conoce, pero no le dan mucha importancia, ¿por 

qué? porque no hay, no hay, ¿cómo se llama?, una institución 

que diga, no pus’… vamos a hablar de este producto que sirve 

pa’ esto, esto y esto… (Sergio, 31/05/2025, comunicación 

personal). 

Esta idea se alinea con la de Joaquín que menciona que gobiernos anteriores 

les han prometido apoyo:  

Antes nos decían ahí en la presidencia que iba a haber un lugar… 

como una tienda grande para poder meter nuestra artesanía a 
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Atotonilco o a Pachuca, pero no, no lo han hecho (…) tiene 

muchos años que el presidente no’ lo promete, pero no, a la 

mera hora no cumple… nomás vienen y se van… (Joaquín, 

28/06/2025, comunicación personal).   

La producción de artesanías a base de palma entra en competencia 

desventajosa con otros productos, puesto que la mayoría de ellos tienen 

sustituto o han caído en desuso: “pos’ hay personas que quieren el petate 

para tender abajo en el piso, que está fresco dicen… pero ya casi no se vende 

el petate” (Lucía, 06/07/2025, comunicación personal); “antes la gente 

ocupaba los petatitos chiquitos para poner los pies, orita’ ya ve que hay 

mucho de eso de tapetes, y ya el petate como que lo van dejando en el 

olvido” (Rosa, 06/07/2025, comunicación personal). En el mismo sentido, 

Sergio comenta que sus productos son sustituidos por otros:  

Porque haga de cuenta, yo tengo… pues me gusta este… pos 

preguntar, o sea, soy muy de preguntar, entonces hay gente de, 

de... Oaxaca que vienen a vender su producto acá, vamos a 

hablar que, de plástico, el plástico pues del que ahorita venden 

petates, bolsitas, todo eso… no sé si los ha mirado, en 

Atotonilco, en Pachuca (Sergio, 31/05/2025, comunicación 

personal). 

Las personas artesanas son conscientes de que su legado se encuentra en 

riesgo. Natalia menciona: “aquí el que sabe hacer es mi hijo Juan, y a mi hija 

también le estoy enseñando cómo se trabaja, para que cuando… pus’ ya se 

vaya uno, ya quede la herencia que se trabaja” (Natalia, 28/06/2025, 

comunicación personal). Al igual que el temor por la pérdida de la tradición, 

tanto a Natalia como a Joaquín les preocupa la desaparición de la lengua 

otomí, que ellos como indígenas procuran dejar como legado:  

A veces viene gente de Pachuca y… bueno aquí a Sanctorum han 

venido muchas personas que… como saben que uno habla en 
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lengua otomí, nos dicen; —hábleme algo— y ahí están 

grabando… entonces eso ya es una ganancia para ellos y pa’ 

nosotros’ también… ya conoce el gobierno que aquí somos 

indígenas… (Joaquín, 28/06/2025, comunicación personal). 

La inquietud por la desaparición de estos elementos culturales tiene también 

una connotación afectiva, Natalia lo valora como un legado familiar: “ahora 

mis hermanos ya no viven, perdí a mis seis hermanos que tenía yo… pero me 

dejó la herencia que trabajara yo, haz de cuenta que están vivos” (Natalia, 

28/06/2025, comunicación personal). También es manifiesto entre las y los 

artesan@s el sentido de orgullo por su trabajo:  

Han venido personas a buscar artesanos… yo les digo que les 

puedo enseñar y si ustedes quieren aprender pues yo les 

enseño, de todos modos, me voy a morir… me voy a llevar lo 

que sé hacer, así es que, el que quiera aprovechar y que quiera 

aprender yo le enseño (Inés, 28/06/2025, comunicación 

personal).  

En este sentido, “el objeto artesanal también puede ser visto como un 

símbolo de acercamiento entre los distintos grupos sociales y diferentes 

países” (Ramos, 2004, p. 52). Para Luciano representa “una herencia que nos 

han dejado nuestros abuelos, para nosotros es una alegría de… de saberlo” 

(Luciano, 28/06/2025, comunicación personal).  

Al cuestionar a los interlocutores sobre la forma en la que pudiese tener 

continuidad su legado cultural, llama la atención que no hacen alusión a un 

apoyo económico, sino a la asignación de un espacio donde pudiesen vender 

sus artesanías:  

Es que necesitamos un lugar… no sé… donde pudiéramos 

exhibirlos, que el turista llegara “a ver, vamos a ver qué nos 

gusta”, porque el turista viene y se va derechito ahí donde está 

el Puente de Dios, o se bajan del otro lado y llegan otra vez allá, 
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al Puente de Dios (Luciano, 28/06/2025, comunicación 

personal). 

Se advierte en las personas artesanas un interés en la preservación de la 

técnica para la creación de artesanías típicas de su comunidad, sin embargo, 

reconocen que ha dejado de ser redituable, y aunque se resisten a su 

desaparición, se ven obligadas a participar en otras actividades para el 

sustento de sus familias. Sin duda, reivindicar el oficio es una tarea 

inaplazable para el rescate y preservación de su legado.  

Del trabajo de campo surgen algunas propuestas que principalmente los 

gobiernos locales pudiesen implementar para evitar la extinción de esta 

práctica cultural. Una de ellas es integrar a las personas artesanas en la 

cadena de valor turística de los destinos hidalguenses. En el estado se llevan 

a cabo una serie de eventos para la promoción del turismo de proximidad: 

ferias gastronómicas, fiestas patronales, festivales en los Pueblos Mágicos, 

donde se pudieran integrar para llevar a cabo tanto la comercialización, 

como talleres o muestras que permitan dar a conocer las artesanías y su 

proceso de elaboración.   

Asimismo, el gobierno federal ha enfatizado en la importancia de reivindicar 

a los pueblos originarios, por lo que se pueden redireccionar los apoyos para 

emprendimiento y acompañamiento en la organización de las personas 

artesanas para que, como colectivo, puedan diseñar proyectos que 

garanticen la continuidad de la tradición, así como la generación de ingresos 

para la localidad.    

Al ser Sanctorum una comunidad indígena con población Otomí que 

resguarda la lengua y técnicas ancestrales, requiere de apoyo para su 

conservación. La difusión de la cultura indígena es preeminente para la 

salvaguarda de las raíces, la cultura y la identidad de estos pueblos.  
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CONCLUSIÓN 

La cultura es un elemento fundamental en los procesos civilizatorios y se ha 

constituido como factor diferenciador en los destinos turísticos. Las 

artesanías, como producto cultural, son representaciones identitarias de los 

pueblos, por lo que los saberes de las personas artesanas tienen un valor 

inmensurable que debe reconocerse en el tenor del rescate de las raíces 

ancestrales promovido desde la política nacional, sobre todo, ante el 

histórico proceso de colonización y despojo de los pueblos originarios.  

Con esta preocupación se ha politizado el ser indígena, ubicándolos como 

sujetos prioritarios de los beneficios sociales, sin embargo, en esta 

comunidad no son visibles dichas acciones, al menos no de acuerdo con la 

información proporcionada por las y los interlocutores, cuyas principales 

demandas son contar con un espacio para dar a conocer y vender sus 

artesanías.   

El rescate y revalorización del legado de las personas indígenas es una 

responsabilidad colectiva. Desde las diferentes esferas es necesario 

reivindicar su trabajo, saberes y aprovechar la actividad turística para 

promover formas más significativas de experimentar el ocio, como podrían 

ser el turismo rural y cultural, que demandan compromiso y responsabilidad 

por parte de las y los turistas.  

En Hidalgo, se llevan a cabo diferentes eventos turísticos en los distintos 

municipios, principalmente a través de la gastronomía, que es muy diversa 

en la región. No obstante, es relevante promover, además del patrimonio 

culinario, el rescate y puesta en valor de otros elementos como son las 

artesanías. Al no valorar, difundir y visibilizar su importancia, se condena a 

su desaparición. 

En diferentes regiones del país se han generado asociaciones de artesanos 

para apoyar su trabajo, lo que les permite generar ingresos y garantizar la 

continuidad de las tradiciones, por lo que es preeminente que la organización 
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y el empoderamiento de las personas para que puedan gestionar recursos, 

comercializar sus productos a mayor escala y con ello, convertir la actividad 

en una redituable que les proporcione mejores condiciones de vida. 

Integrarlos a la cadena de valor de la actividad turística es solo un primer 

paso para resignificar años de resistencia de una práctica al borde de la 

extinción. Sanctorum no cuenta con la infraestructura turística para recibir 

un importante número de visitantes, sin embargo, los productos elaborados 

por estas personas, así como los talleres que pudieran llevarse a cabo, 

pueden integrarse a las experiencias turísticas de comunidades aledañas, con 

lo que no solo se contribuiría a generar ingresos para sus familias, sino para 

reivindicar el legado cultural indígena. 
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RESUMEN 

A través de la historia, grandes culturas, como la griega y la egipcia, destacaron en 

actividades y eventos de carácter deportivo, sus competencias movilizaron 

personas desde largas distancias para ver a los deportistas. Hoy en día la evolución 

del deporte y el turismo tiene relevancia desde enfoques económicos, sociales y 

ambientales, su importancia no es solo para deportistas y asistentes, sino también 

en los destinos y sus habitantes. La idea principal del libro “Turismo deportivo. En 

busca de los ODS” es vincular ambas actividades, el turismo y el deporte, y su 

aporte al cumplimiento de los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS).  

PALABRAS CLAVES: turismo; turismo deportivo; objetivos del desarrollo 

sostenible. 

ABSTRACT 

Throughout history, great civilizations such as the Greek and Egyptian cultures 

have excelled in sporting activities and events; their competitions drew people 

from far and wide to watch the athletes. Today, the evolution of sports and 

tourism is significant from economic, social, and environmental perspectives; its 

importance extends not only to athletes and spectators but also to destinations 
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and their residents. The main idea of the book *Sports Tourism in Pursuit of the 

Sustainable Development Goals* is to link these two activities—tourism and 

sports—and their contribution to achieving the Sustainable Development Goals 

(SDGs).  

KEYWORDS: tourism; sports tourism; sustainable development goals.tionship 

throughout history between great cultures such as the Greeks and Egyptians, 

civilizations that stood out for their participation in sports events, and whose 

competitions generated mobilizations of people from long distances to watch the 

athletes and participate in those activities. Today, sport and tourism evolution has 

relevance and significance from an economic, social, and environmental 

perspective. Its importance extends to athletes and those who are spectators, but 

also to destinations and their population. The works are analyzed from a 

multidisciplinary perspective. 

In general, the chapters integrate concepts and scope of sports tourism and the 

vision in Latin America describing the importance of sporting events all the works 

contribute to the sustainable development objectives. 

KEY WORDS: tourism; sports tourism; sustainable development goals. 

INTRODUCCIÓN  

Investigadores de la Universidad Autónoma del Estado de México (UAEMéx), 

en coordinación con la Universidad Autónoma de Quintana Roo, convocaron 

a profesores y estudiantes de posgrado de México y del extranjero a 

participar en el libro “Turismo deportivo. En busca de los ODS”. Los trabajos 

presentados fueron evaluados mediante el sistema de revisión por pares 

ciegos. La obra cuenta con una extensión de 327 páginas y está compuesta 

por 11 capítulos y un anexo (Figura 1) 
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Figura 1: Portada del libro “Turismo deportivo. En busca de los ODS” 

 
Fuente: Captura del autor 

RESEÑA Y CONTENIDO 

La primera parte inicia con el capítulo denominado “Turismo deportivo una 

aproximación a sus impactos en el logro de los objetivos del desarrollo 

sostenible”. Las autoras, Andrea Edurne Jiménez Ruíz y Shivam Bhratiya, 
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reseñan cómo en la antigüedad el objetivo principal de los viajes se limitaba 

solo al ocio y al placer. Sin embargo, los visitantes comienzan a tener nuevas 

necesidades, por lo tanto, el turismo empieza a cubrir una variedad de 

propósitos. Así, los individuos que intervienen en deportes competitivos o 

recreativos, se los denomina turistas deportivos. El deporte y el turismo 

presentan ventajas, fomentando el crecimiento comercial y empleos. 

Además, se menciona que hay una escasa producción de artículos 

académicos que tengan que ver con el turismo deportivo. 

En el segundo capítulo, “Una mirada al turismo deportivo en Latinoamérica, 

del presente y futuro hacia la sustentabilidad y los ODS”, los autores Julia 

Guadalupe García Arce, Omar Ismael Ramírez Hernández y Graciela Cruz 

Jiménez realizan una revisión de la literatura que versa sobre el tema del 

turismo deportivo a nivel de América Latina y a su contribución con el 

desarrollo sostenible y los ODS. Se encontró que los países que tienen más 

publicaciones en el tema son: Brasil, España, México, Chile y Estados Unidos, 

siendo las instituciones brasileñas las que más escriben en colaboración con 

otros países. 

En el capítulo tercero, “Revisión sistemática del turismo a partir de los 

eventos deportivos”. Juan Emmanuel Ledesma Sosa, Yanelli Daniela Palmas-

Castrejón, Ana Leticia Tamayo Salcedo y Rocío del Carmen Serrano Barquín, 

centran su trabajo en una revisión bibliométrica desde la óptica de los 

eventos deportivos. La revisión bibliométrica consideró documentos de la 

base de datos Web of Science publicados entre 2010 y 2022. Concluyen que 

las actividades turísticas deportivas sirven e impactan en los ODS sobre todo 

en los objetivos número 10, 11, 13, 14 y 15 puesto que tienen que ver con el 

cuidado del entorno.  

La segunda parte del libro, en su capítulo cuarto, “Aproximación sistémica de 

un modelo conceptual para la gestión sostenible de residuos del turismo 

deportivo: caso Cozumel, México”, los autores, Armando Alberto León López 

y Alfonso González Damián, hacen una incorporación de la metodología de 
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sistemas suaves para el manejo sostenible de los Residuos Sólidos Urbanos 

(RSU) en eventos deportivos masivos en Cozumel. La idea planteada es 

diseñar un modelo conceptual para el manejo sostenible de los RSU, que 

abonen en el cumplimento de los ODS. Al final, se logra orientar una visión 

holística y sistemática de la problemática y los retos actuales, así como la 

posibilidad de encontrar un equilibrio. 

En el capítulo quinto, “Gestión de la recreación deportiva para clientes con 

ataxia en el destino Holguín de Cuba”, Migdely Barbarita Ochoa Ávila, 

Osvaldo Alcibiades Batista Pérez y Gerardo Jorge Ávila Batista describen a la 

ataxia como un signo neurológico que dificulta la coordinación de los 

músculos, anormalidades en el habla y la acción de los ojos. Este trabajo 

atiende a un problema científico en específico, que es la insuficiente gestión 

de la recreación deportiva en entidades turísticas. La idea fue identificar la 

situación actual de la gestión de la recreación de personas con ataxia en el 

destino Holguín, desde la óptica de la contribución al turismo accesible y los 

objetivos del desarrollo sostenible. 

En el capítulo sexto “Evaluación de políticas públicas: una mirada para el 

desarrollo sostenible de la pesca deportiva-recreativa en el Parque Nacional 

Arrecife Alacranes”, Armando Escalona-Escalante, Laura Elena Vidal-

Hernández, María Concepción Arredondo-García e Ileana Espejel, hablan 

sobre la evaluación de políticas en las Áreas Naturales Protegidas (ANP), 

incorporando en el análisis las metas de conservación con el uso de los 

recursos bióticos, para visualizar si se lograron los resultados deseados y 

considerar si existen oportunidades de mejora. Las conclusiones apuntan a 

que existen diversos errores en el diseño, la implementación y efectos de las 

políticas públicas pesqueras y turísticas; mencionan que tienen bien 

planteado el problema a resolver, pero los indicadores de seguimiento no 

son los pertinentes, por ejemplo, en la pesca deportiva, las personas no 

llevan el permiso cuando se debería. Por ello, es importante mejorar el 

cumplimiento de las normativas, para preservar a las especies marinas, y las 
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políticas deberían tener un enfoque de ecosistemas y los indicadores de 

seguimiento deberían representar que se cumple con lo propuesto. Los 

pescadores, prestadores de servicios turísticos y autoridades deben de 

cooperar para garantizar la protección del ecosistema. 

En la tercera parte, los autores, Edith Cortez Romero, Carolina Alvarado 

Gutiérrez y César Alejandro Barrientos López, en su capítulo séptimo 

“Senderismo como práctica del turismo deportivo en Tenenacingo y 

Temazcaltepec, Estado de México”, mencionan que el senderismo se 

encuentra considerado como una actividad dentro del turismo deportivo, 

debido a que este tiene el propósito de practicar cualquier actividad física a 

fin de cuidar y mejorar la salud mental y física, ya sea por participar en alguna 

competición o de forma libre, y de manera que los turistas tengan la 

necesidad de desplazarse a otro lugar para conocerlo, mientras los actores 

de la actividad turística les brinden las facilidades para la realización del 

deporte durante su estancia. El senderismo es una actividad recreativa que 

permite el acercamiento con la naturaleza y la concientización para su 

mantenimiento y respeto de los ecosistemas; aunque en las localidades 

expuestas se práctica dicha actividad, se encuentra que hay ciertas 

limitaciones como la falta de estructura básica para su realización, así como 

el poco interés de los residentes por darle promoción a sus destinos, a pesar 

del desarrollo social que esto traería. Las principales conclusiones apuntan a 

concientizar a los senderistas de los impactos en la naturaleza para 

mitigarlos, también que son necesarias las estrategias de marketing para 

conocer bien los perfiles del turista actual y ser atendidos en sus demandas, 

así como para planear los visitantes que se quiere tener y también involucrar 

a la población. 

En el capítulo octavo, “Feria Universitaria del Libro y Carrera Atlética como 

elementos dinamizadores de los Objetivos del Desarrollo Sostenible en 

Hidalgo, México”, Pedro Alfonso Ramos Sánchez, Judith Alejandra Velázquez 

Castro, Angélica Ruth Terrazas Juárez y Liza Viviana Velazco Álvarez, 
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mencionan como la Feria Universitaria del Libro (FUL) y su Carrera Atlética, 

organizada por la Universidad Autónoma del Estado de Hidalgo (UAEH), se 

presentan como un ejemplo de que los eventos culturales y deportivos se 

pueden alinear con la Agenda 2030 y los ODS. Se analiza cómo dicha feria se 

han transformado, desde eventos locales a generadores de impacto nacional 

e internacional que atrae a participantes de diferentes edades y lugares, 

fomentando tanto la actividad física como la convivencia en base a los ODS. 

El objetivo de la Feria es procurar la accesibilidad a la lectura y la cultura. Las 

principales conclusiones apuntan a que la Feria y su carrera son un ejemplo 

de buena práctica para el turismo deportivo y que pueden ser usados en 

otros destinos, también es necesario investigar más impactos y el perfil de 

los visitantes a este evento. 

En el capítulo noveno, “El potencial de acciones sostenibles del turismo 

deportivo en los eventos que realizan las Instituciones de Educación Superior 

en el sur de Quintana Roo México”, Ángel Aarón Rosado Varela y Georgina 

del Socorro Argueta, expresan como el turismo deportivo en el sur de 

Quintana Roo combina deporte, cultura y entretenimiento. Diversifica la 

oferta turística más allá del “sol y playa”, generando beneficios económicos 

para la región. Posiciona a la región como un referente deportivo y fomenta 

el intercambio cultural. Las Instituciones de Educación Superior (IES) 

organizan eventos deportivos que van más allá del ámbito académico, 

promoviendo hábitos saludables e integración comunitaria. Estos eventos 

pueden ser atractivos turísticos importantes, aumentando la demanda de 

servicios locales (alojamiento, comida, transporte). Así, las IES impactan en 

la economía local y promoción del turismo. El estudio llega a la conclusión de 

que los eventos deportivos organizados por universidades tienen un gran 

potencial para impulsar el desarrollo económico, social y turístico en la 

región.  

En el capítulo décimo, “Geoturismo deportivo como alternativa para el 

desarrollo del estado de Hidalgo, México”, Héctor Jesús Tapia Fernández y 
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Patricia Catalina Medina Pérez, mencionan cómo en 2017, la UNESCO otorgó 

el reconocimiento de Geoparque Mundial a la Comarca Minera de Hidalgo, 

convirtiéndose en el primer espacio en México con esta distinción. Este 

Geoparque integra geo sitios con alto valor científico, educativo y cultural, 

en los que se identificaron 84 lugares con relevancia geológica y posibles usos 

para el Geoturismo deportivo. Reconocen involucrar a las comunidades 

locales y autoridades, capacitando tanto a guías como a los visitantes para 

un buen cuidado de los sitios. Con una planificación y gestión adecuada, ven 

la posibilidad de generar empleos, incrementar ingresos y contribuir a la 

conservación ambiental si se involucra la práctica con los ODS. 

En el capítulo onceavo, “Remo y canotaje en Huay-Pix, Chetumal: potencial 

para el turismo deportivo”, Fredy Ismael González Fonseca, Carlos Moisés 

Herrera Mejía y Horacio Pablo Espinosa Coría, destacan como el poblado de 

Huay-Pix - ubicado en el municipio de Othón P. Blanco, en el estado de 

Quintana Roo - ofrece un entorno natural muy atractivo, con una laguna y 

vegetación en donde hay aves e iguanas. En 2003 se inició un proyecto por 

parte de gobierno llamado “Pista Internacional de Remo y Canotaje de 2000 

metros, Laguna Milagros”. Los autores analizaron el potencial para el turismo 

deportivo en la pista de remo y canotaje. Hay experiencias positivas en los 

visitantes y mencionan realizar más actividades recreativas. 

CONCLUSIONES 

El turismo deportivo es un importante motivador para atraer flujos de 

visitantes tanto en eventos masivos, eventos de pocas personas como una 

carrera de fin de semana o incluso deportistas que viajan en lo individual o 

con sus familias. 

El turismo deportivo es un importante motivador para el turismo tanto 

internacional como nacional. 
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El turismo genera impactos positivos como negativos, por ejemplo, genera 

derrame económico, por un lado, y por otro, genera residuos sólidos que 

pueden tener un impacto elevado en el medio ambiente, de no tener algún 

plan previo. 

La idea del turismo deportivo debe de ser considerada como un enfoque 

multidisciplinario, con grandes alcances en lo económico, social y ambiental, 

que de ser planeado correctamente se convierte en un aliado de los ODS. 

Los capítulos revisados son evidencias de buenas prácticas para el turismo y 

para el deporte, que, trabajando como aliados, pueden generar sinergias 

importantes de beneficio a los destinos turísticos y a la población. 
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